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Finansinspektionens malbild — bakgrund

A) FI HAR ETT HOGT FORTROENDE HOS KONSUMENTER,
NARINGSLIV OCH MYNDIGHETER

For att langsiktigt uppfylla malen om gott konsumentskydd och finansiell
stabilitet maste Finansinspektionen ofta fatta beslut som drabbar enskilda
foretag, aktieagare eller kunder. For att vara ingripanden och regler ska fa
genomslag pa marknaden maste vi ha ett starkt fortroende for var
verksamhet, bade fran var huvudman och fran allmanheten.

B) FI AR RESPEKTERAD BLAND FINANSFORETAGEN OCH
ERKAND FOR HOG ANALYTISK KOMPETENS OCH TYDLIGHET.
En effektiv, proaktiv tillsyn innebar fa sanktioner och ingripanden, inte
motsatsen. For att vart forebyggande arbete och dialog med foretagen ska
ha effekt maste foretagen ha respekt for vara bedomningar, var formaga att
forsta deras verksamhet och beslutsamhet att ingripa nar det behovs.

C) FI AR EN VAL ANSEDD INTERNATIONELL AKTOR

Sverige har en stor finansiell sektor relativt sin storlek och &r bland annat
hemland for fyra stora bankkoncerner, internationella forsakringsbolag och
en viktig “trade repository” for réntederivat. Finansinspektionen
representerar Sverige i Baselkommittén och i de europeiska
tillsynsmyndigheterna ESMA, EBA, EIOPA samt ett antal
underkommittéer till dessa. Som ett litet land ar var formaga att paverka
regelbildning och tillsynspraxis helt beroende av var kompetens och vart
engagemang och darmed vart anseende.

D) FI UPPLEVS INTERNT OCH EXTERNT SOM EN UTMANANDE
OCH STIMULERANDE ARBETSPLATS

F1 moter konkurrens om sin arbetskraft fran bland annat banker,
advokatbyraer och andra myndigheter. | forhallande till manga av dessa
kommer FI alltid att vara i l6nemassigt underldge. For att rekrytera och
bibehalla personal krévs att FI tillhandahaller en utvecklande arbetsmiljo.
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Utmaningar for framtida tillsyn

Finanskrisen har visat pa fundamentala utmaningar fér den finansiella
tillsynen 6ver hela varlden. Liksom vid manga tidigare kriser misslyckades
myndigheterna — oavsett hur tillsynen var organiserad — att agera
forebyggande for att hindra uppbyggnaden av risk.

Krisen har lett till en versyn av bade regler och tillsynsstruktur i manga
lander. Det nya Baselregelverket skérper kapitalkraven betydligt och
innefattar for forsta gangen kvantitativa regler for foretagens likviditetsrisk.
I manga lander har tillsynen omorganiseras eller slagit ihop med
centralbanken. | Europa ar en ny tillsynsstruktur pa plats 2011.

Ett skarpare regelverk och en béttre struktur for att hantera
gransoverskridande banker &r valkommet och viktigt. Men den verkliga
utmaningen bestar i att forandra perspektivet och kulturen i tillsynen. |
manga fall observerade som bekant myndigheterna obalanser, till exempel
extremt laga riskpremier och dramatisk kredittillvéaxt pa flera marknader —
men valde att inte ingripa. | framtiden forvéntas vi vara mer proaktiva, mer
ifrdgaséttande och mer resoluta. Att notera risker i rapporter ar inte
tillrackligt.

Ingripanden fran tillsynsmyndigheter kraver traditionellt specifika
regelbrott eller Gvertradelser. Agerandet blir darfér med nddvandighet
bakatblickande och institutspecifikt. Den andra pelaren i Baselregelverket
Oppnade for ett mer proaktivt agerande i banktillsynen, men den hade
knappt borjat tillampas innan krisen kom. Att dessutom ingripa till féljd av
obalanser som inte ens har utmynnat i matbara risker kraver en stor
foréndring i tillsynsmyndigheternas

kultur. Legala forandringar kan ocksa kréavas, men i slutdndan maste viljan
— och modet — att ga mot strommen finnas dar.

Var bolanereglering ar ett sadant exempel. | dagsléaget ser vi inte hushallens
belaning som en risk for bankerna, utan endast for de hogbelanade
konsumenterna sjalva. Malet med regleringen ar att forhindra en osund
kreditgivning pa bolanemarknaden, vilket starker konsumentskyddet,
genom att motverka att féretagen anvander hoga belaningsgrader som
konkurrensmedel och darigenom skapar oacceptabla risker for konsumenter
och skadar fortroendet for kreditmarknaden.

Som vi har fatt erfara flera ganger under de senaste aren vacker resoluta
ingrepp ofta betydande missndje. Hos det drabbade foretaget, hos kunder, i
media. Det kravs betydande resurser att forbereda och motivera
ingripanden. Bade enskilda medarbetare och myndigheten i stort satter sitt
rykte pa spel nar vi tar obekvama beslut. Den har problematiken blir &n
storre nar det géller genuint férebyggande ingrepp, nar riskuppbyggnaden
fortfarande 4r i ett mycket tidigt skede.
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Sammanfattningsvis ar det en stor utmaning att fa till stand den kultur,
kompetens, integritet och inte minst de resurser som kravs for att vi ska
kunna agera pa ett mer forebyggande sétt.
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Utveckling av verksamhetsstyrningen
under 2010

A) ORGANISATIONEN HAR FORANDRATS | GRUNDEN

Vi har i dag ett tydligt institutsfokus som grund for organisationen.
Uppdelningen i stabilitets- och marknadstillsyn har bytts mot en
traditionell, funktionell avdelningsstruktur. Skélet till detta ar helt enkelt att
tillsynen éver uppforandefragor och stabilitetsaspekter ofta hér samman -
de anvénder sig av liknande information och verktyg - och den sker mest
effektivt for bade myndighet och foretag om en institutsansvarig har det
samlade ansvaret.

Med ett institutsfokus skapas ocksa ett tydligare ansvar for tillsynen i
verksamheten, vilket ar grunden for ett tydligt ansvarsutkrdvande. Detta &r i
sin tur en nodvandig forutsattning for att kunna bedriva en langtgaende
delegering under ordnade former, dar vi inte tappar fokus i organisationen.

B) LEDARSKAPSPROGRAMMET HAR INLETTS

Samtliga chefer pa FI har genomgatt ett gemensamt ledarskapsprogram.
Syftet ar att nd en samstammighet om vad som é&r viktigt i chefs-
/ledarskapet pa FI. Vi har kommit en bit pa vag och ledningsgruppen och
enhetscheferna har pa ett ledarskapsforum enats om hornstenarna for vad
det innebér att vara chef pa FI: narvaro och kunskap om medarbetarnas
svarigheter och forutsattningar samt tydlighet i saval ansvarstagande och
kravstallande som i kommunikationen uppat och nedat i organisationen.
Men mycket arbete aterstar for att etablera den nya chefs-
/ledarskapskulturen i praktiken.

C) NYA TYDLIGARE ARBETSPROCESSER

En méngd arbetsprocesser har omarbetats i syfte att tydliggora och
effektivisera arbetet. | bdrjan av 2011 kommer nya processer kring
regelgivning, tillsynsaktiviteter och ingripanden samt remisser och
rapporter att ldggas fast. Dessutom har nya processer kring
verksamhetsplanering och budgetstyrningen inforts.

D) NY TILLSYNSSTRATEGI

| syfte att skapa en i verklig mening riskbaserad tillsyn har &ven en ny
tillsynsstrategi etablerats. Den tidigare risk- och produktklassificering
angav tdmligen exakt hur mycket tillsynstid som skulle allokeras till olika
foretag. Den nya tillsynsstrategin medfor ett betydligt storre utrymme for
enhets- och avdelningschefer att bestdimma inriktning och géra
prioriteringar, vilket ocksa medfor ett stérre ansvar.

Prioriteringar av den “fria tillsynen” grundas pa den interna riskprocessen,
som bland annat utmynnar i den arliga Riskrapporten. Den riskbedomning
som fastslas dar ligger till grund for vilka tillsynsatgarder som ska
prioriteras inom FI:s hela verksamhetsomrade. Det &r generaldirektorens
och ledningsgruppens ansvar att prioritera tillsynsomraden och férdela
myndighetens resurser utifran den samlade riskanalysen.
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Viktiga omraden inom tillsyn
och verksamhetsutveckling 2011

A) BYGGA EN ENHETLIG KULTUR

Det uppdrag FI har staller krav pa mycket specialiserad kompetens pa en
rad omraden. Darfor dr det extra viktigt att vi fortsatter bygga en enhetlig
kultur for att uppna annu béttre samarbete mellan olika enheter och
avdelningar. Integrationen av rattsenheterna i tillsynsavdelningarna bor
ocksa bidra till detta. Den for FI gemensamma ledarskapsutbildningen &r
ocksa en viktig del av denna process.

B) BLI EN ATTRAKTIVARE ARBETSGIVARE

Foretagen under tillsyn blir stérre och mer internationella. Produkterna och
regelverken blir mer komplicerade. Infrastrukturen blir mer tekniskt
avancerad men ocksa mer sarbar. Betydelsen for FI att ha duktiga
medarbetare och en snabbfotad, valkoordinerad organisation blir allt storre.

FI har relativt latt att rekrytera personal men tappar ofta anstéllda till
marknaden efter kort tid. Det ar viktigt att vi far anstallda att stanna langre.
Tydliga karriarvégar, inspektorsutbildning och hojda I6ner for
nyckelpersoner ar nagra atgarder for att minska personalomsattningen. Fl
ska vara en modern arbetsgivare som bade utvecklar personalen, erbjuder
intressanta arbetsuppgifter och ger en bra balans mellan arbete och fritid.

C) HANTERA OMFATTANDE REGELPROJEKT

Under de kommande aren genomfors bland annat EU-direktiven Solvens 2,
UCITS 4, AIFM och CRD 2-4 samt Basel 3-6verenskommelsen. Dessa nya
regelverk &r omfattande och innebdr sammantaget mycket stora
forandringar for saval foretag som tillsynsmyndigheter. Dessa
regelverksforandringar stéller redan idag hoga krav pa Fl:s formaga att
delta i och paverka utformandet av reglerna.

Genomforandet av nya direktiv genom foreskrifter &r mycket
resurskravande. P4 langre sikt innebar regelverken att kraven pa tillsynen
hojs. Erfarenheter fran inforandet av bland annat Basel 2 ar att FI och
manga andra tillsynsmyndigheter nedprioriterade den operativa tillsynen.
Sa far inte bli fallet de kommande aren.

D) GENOMFORA FSAP

Sverige kommer att delta i IMF:s Financial Sector Assessment Program for
forsta gangen sedan 2002. Programmet innebar omfattande arbete for
Finansinspektionen, dar vara mandat, regler och processer for tillsynen
kommer att granskas. Detta ger oss en unik méjlighet till utvérdering och
forbattring av var verksamhet.

E) FULLFOLJA RISKBASERAD TILLSYN

FI kan inte undersoka alla foretag och alla risker men vi behdver faststalla
en miniminiva for vad som ar acceptabelt. VVad ar acceptabel tillsyn av en
stor bank- eller forsakringskoncern? Eller av en marknadsplats? Fl ska gora
risk- och kapitalbeddmningar av samtliga institut men omfattningen och
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frekvensen maste vara olika for olika institut beroende pa risken. Fl:s
verksamhet styrs i praktiken till stor del av lagstadgade krav och skeenden
pa marknaden. Det innebar att Fl:s formaga att prioritera resurser for "fri
tillsyn” mellan avdelningar och enheter maste bli annu béattre och kopplas
till den Gvergripande

riskanalysen.

En forutséattning for att den finansiella stabiliteten ska kunna vérnas och
konsumenterna skyddas dar att de personer och féretag som verkar i
finanssektorn uppfyller hogt stallda krav. FI bor under aret fordjupa
prévningen av tillstand for foretag att driva verksamhet, for agare som kan
utéva inflytande och for enskilda att inga i styrelser och vara vd. FI bor
ocksa utveckla den aterkommande uppfoljningen av att &gare och vd som
tidigare har fatt tillstand fortfarande uppfyller kraven.

FI ska ingripa mot foretag som inte skoter sina skyldigheter enligt de regler
som galler. Ingripandena ska vara malinriktade och kraftfulla samtidigt
som kravet pa legalitet aldrig eftersatts. For att ingripandena ska vara
effektiva och nyanserade ska FI strava efter att mer aktivt anvénda alla de
olika ingripandemdajligheter som finns.

FI ska under aret verka for att FI ska fa storre utrymme att differentiera
ingripandena . Syftet ar att genom avgiftsnivan skicka en tydlig signal till
foretagen om vad FI anser vara rétt beteende och markera vad som ar
felaktigt. For att straffavgifterna ska bli ett effektivt medel maste
straffskalan vidgas sa att ett ingripande mot en storbank kan bli lika
kénnbart som ett ingripande mot enmans vardepappersbolag eller ett litet
fondbolag.

F) ANPASSA OSS TILL OKAT INTERNATIONELLT SAMARBETE
Det internationella inslaget i FI:s verksamhet kan vantas fortsétta att oka.
Finanskrisen innebar en paus for internationaliseringen av finanssektorn
men med aterhamtningen i ekonomin kommer den granséverskridande
expansionen aterigen ta fart. Samtidigt 6kar EU:s inflytande 6ver tillsynen i
medlemslanderna pa ett markant séatt genom bildandet av de tre nya
myndigheterna for bank-, marknads- respektive forsékringstillsyn.

Utmaningen for FI &r att tillsynsarbetet blir svarare och mer kravande nar
verksamheterna blir stdrre och mer komplexa. Nér det galler
grénsoverskridande verksamheter med Sverige som hemland stélls FI
dessutom infor storre krav fran vardlandernas tillsynsmyndigheter att
utbyta information, koordinera tillsynsaktiviteter och atgarda brister och
problem som identifierats i vardlanderna. Det &r ocksa viktigt att FI pa
olika satt forsoker bidra aktivt i de nya myndigheterna och att vi ocksa
uppmuntrar anstallda att soka sig dit under kortare eller langre perioder.

G) ANVANDA DATA EFFEKTIVT

FI ska ha fortsatt fokus pa traditionell tillsyn med granskning och
verifiering av de uppgifter som foretagen lamnar. Vi ska inte bara fraga
foretagen om hur det ser ut utan sjédlva ta reda pa fakta och ha en egen
uppfattning. Samtidigt kommer rapporteringsbdérdan for foretagen troligen
att 6ka i och med de nya europeiska myndigheternas tillkomst. Det &r
viktigt att vi kan motivera varfor vi tar in den data vi gor.



Mal och matt 2011

Malbild |Strategiskt mal Bedomningsgrund Malniva| Not
FI har ett hogt fortroende hos Vi ska hélla en hog kvalitet i analyser och Expertpanel bedémer vara beslut och Betyg av expertpanel pa véra analyser och beslut 3 1
konsumenter, ndringslivet och beslut analyser som goda
myndigheter Andel vunna 6verklaganden 8% 2
Andel av tillfrégade foretag i foretagsenkiten som tycker att Fl 80% 3
héller en hdg kvalitet i analyser och beslut
Vi ska vara tydliga och konsekventa Andel av drenden som utvarderas i vara huvudprocesser som ar V% 4
utan anmarkning
Andel tillfragade foretag som anser FI ar tydliga med vilka regler 80% 3
som géller
Andel av tillfragade foretag som tycker att Fl:s webbplats ar bra 80% 3
Upptid pa fi.se i % 99,6% 5
Vi ska arbeta effektivt Andel drenden handlagda inom rikttiden 90 %
FI &r respekterad bland Var tillsynsstrategi ska vara grundad pa var Andel risker i riskrapporten som blivit omhandertagna i var 75 %
finansforetagen, och erkand riskanalys tillsynsplanering
for hog analytisk kompetens
och tydlighet
Vara foreskrifter och allmanna rad ska vara  Expertpanel beddmer vara foreskrifter Betyg av expertpanel angdende vara foreskrifter och allmanna 3 6
andamalsenliga och allménna rad som bra rad
Andel av tillfrégade foretag som anser att Fl:s foreskrifter och 80% 3
allménna rad ar andamélsenliga
Vi ska bemota vara foretag under tillsyn pa Andel av tillfragade foretag som anser att Fl:s ger ett M0V% 3
ett professionellt satt professionellt bemd&tande
FI &r en vl ansedd Vi ska halla en hog kvalitet pé det Utvardering av hur vi uppfyller de mal 7

internationell aktor

gransoverskridande tillsynssamarbetet

som CEBS satt upp for véra kollegier

Vi ska bidra aktivt i det internationella
arbetet

Kvalitativ sjélvutvérdering av arbetet
med de nya myndigheterna
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Malbild Strategiskt mal Beddmningsgrund | Méiniva| Not

Sjélvutvardering av bidrag i
internationella grupper

Antal ordférandeskap i internationella grupper 2
FI upplevs internt och externt  FI ska vara en attraktiv arbetsplats Placering i féretagsharometern inom juridikomradet (studenter) 40
som en utmanande och Placering i foretagsbarometern inom ekonomiomradet 25
stimulerande arbetsplats (studenter)
Placering i karridrbarometern (unga anstéllda) 40
Andel internt rekryterade chefer 50-70 c%
Personalomséttning 5-15%
Andel medarbetare som i medarbetarundersékningen anser sig % 8

ha rétt kompetens

Vi ska bejaka mangfald och jamstalldhet Andel av underrepresenterat kon bland chefer 40 %
Andel utlandsfodda anstéllda enligt SCB-statistik 14% 9
Vi ska ha ett gott ledarskap Andel av medarbetare i chefsbefattning som har gatt 90 %

ledarskapsutbildningen

Andel medarbetare som i medarbetarundersékningen anser att 80 %
ledarskapet ar gott

Andel av medarbetarna som anser att vi har effektiva besluts- 65% 10
och beredningsprocesser
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Noter till mal och matt

1. Betyg av expertpanel pa vara analyser och beslut

Ett antal beslut skickas tillsammans med ett antal utvéarderingsfragor till en
expertpanel som bade svarar pa fragorna kvalitativt och betygssatter dem
med en siffra mellan 1-4.

2. Andel vunna 6verklaganden
Totalt antal 6verklaganden, varav vunna.

3. Foretagsenkaten

Varje ar skickas en foretagsenkat ut till ett stort antal foretag. Enkéaten
innehaller fragor om hur foretagen upplever FI som myndighet, var
regelgivning, var informationsgivning med mera. Svaren sammanstalls
sedan och utgor grunden for ett antal av de matt som finns i
verksamhetsplanen.

4. Andel av arenden som utvarderas i vara huvudprocesser

som ar utan anmarkning

Stickprovsundersokningar genomfors pa ett antal arenden for
undersokningar och tillstand for att kontrollera innehallet i arendena och
hur processerna har foljts. For regelgivning sker utvéardering av regelradet
efter varje projekt.

5. Upptid pafi.se
Visar tillgangligheten pa fi.se.

6. Betyg av expertpanel pa vara féreskrifter och allméan rad

Ett antal regler skickas tillsammans med ett antal utvarderingsfragor till en
expertpanel som bade svarar pa fragorna kvalitativt och betygssatter dem
med en siffra mellan 1-4.

7. Utvardering av hur vi uppfyller de mal som CEBS

satt upp for vara kollegier

Den utvardering som gjorts i CEBS regi av vara kollegier tidigare ar
kommer inte att genomfdras pa samma satt 2011 och framat. CEBS sétter
istallet upp handlingsplaner for de kollegier som utvérderats och foljer upp
hur val malen i dessa uppfyllts. Vi kommer darfor fran och med 2011 att
folja upp CEBS bedémning kvalitativt.

8. Andel medarbetare som i medarbetarundersékningen
anser sig ha ratt kompetens

For den externa benchmark som gjorts pa denna fraga i
medarbetarundersdkningen ger 92 %.

9. Andel utlandsfédda anstéllda enligt SCB-statistik

SCB hjalper oss att ta fram en siffra pa andelen utlandsfodda anstallda.
Malet som éar satt foljer medeltalet utlandsfodda sysselsatta mellan 15 och
74 ar i Sverige.
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10 . Andel av medarbetarna som anser att vi har

effektiva besluts- och beredningsprocesser

Maéts genom utfallet av medarbetarnas upplevelse av den organisatoriska
effektiviteten. Utfallet for 2010 pa denna fraga var 35 %.

12



NS
ot L

QXNA"‘V

‘1)01_1“'56

Finansinspektionen

Box 7821, 103 97 Stockholm
Besoksadress Brunnsgatan 3
Telefon 08-787 80 00

Fax 08-24 13 35
finansinspektionen@fi.se

www.fi.se

SPEKTIONEN



