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Finansinspektionen 2011
Kompetens
Finansinspektionen 2011

Positiva
andelar
4+5
Kompetens 75%
Jag har den kompetens/ yrkeskunskap jag behover for att ‘ 93%

utféra mina arbetsuppgifter

Jag har god kunskap om under vilka férutsattningar och
villkor vara tillsynsforetag arbetar

Jag ar val insatt i vad som &r viktigt for att
Finansinspektionen ska l6sa sina huvuduppgifter

Bl esw
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Hur motsvarar kraven som stalls pa dig i ditt arbete din kompetens?

Kraven ...
ave Fl

total
0%

... understiger vasentligt min kompetens| 0

... understiger nagot min kompetens 10%
... motsvarar val min kompetens 66%
... bverstiger nagot min kompetens 19%

... Overstiger vasentligt min kompetens 5%
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Finansinspektionen 2011
Motivation
Finansinspektionen 2011

Arbetstillfredsstallelse

L&g (1-2)

Frustrerande Motiverade

12% 73%

Foregdende  Totalt Foregdende  Totalt

10% 12% 70% 73%
Engagemang

Utanforstaende Nojda

8% 8%

Extern
Foregdende  Totalt Foregdende Totalt Bench

7% 8% 13% 8% 10%

Ej svar: 0%

Extern bench: Offentlig sektor, hdgutbildade 2006-09



Finansinspektionen 2011
Ansvar & Initiativ och Befogenheter
Finansinspektionen 2011

Ansvar & Initiativ

Mina arbetskamrater tar ansvar nar problem uppstar i
arbetet

Mina arbetskamrater tar ofta egna initiativ

Befogenheter

Har du befogenheter att sjalv atgarda de problem som
uppstar i arbetet?

e Extern bench: Offentlig sektor, hégutbildade 2006-09
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Finansinspektionen 2011
Samarbete
Finansinspektionen 2011

Positiva
andelar Foreg. FI Extern
4+5 total bench

Samarbete 62% 73% 62%

- I 84% 86% 84%  83%

61% 59% 61% 63%

Hur tycker du samarbetet fungerar ...?

... inom din enhet

... pa din avdelning

... mellan olika avdelningar 9 40% 40%
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- 1) Ny frdga 2011
Extern bench: Offentlig sektor, hégutbildade 2006-09
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Finansinspektionen 2011
Organisatorisk effektivitet
Finansinspektionen 2011

Organisatorisk effektivitet

Pa Finansinspektionen ...

... finns det en tydlig organisation sa att alla vet vem som
skall gora vad

... har vi effektiva hjalpmedel i arbetet

... fordelas arbetet sd att var kompetens anvands pa
basta satt

... genomfor vi moten pa ett bra och effektivt satt

... har vi en tydlig berednings- och beslutsprocess

& 1) Ingér €j i index
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Finansinspektionen 2011
Effektiviteshinder

Finansinspektionen 2011
Antal svar: 227

Upplever du att det finns nagra betydande effektivitetshinder pa din arbetsplats, och i sa fall vilka?

Omstandliga processer 39%
FoOr hdg arbetsbelastning 39%
For hdg personalomséttning 30%

IT-stod

Otydliga riktlinjer

Daliga rutiner for arbetet

Beslut tas inte tillrackligt snabbt

Toppstyrning
Saker blir inte atgardade i tid

Brist pa ratt kompetens
Brist p& information
Revirtdnkande

Otydlig organisationsstruktur

Detaljstyrning 6%
5%
4%

T T T T T T T T T 1
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Annat

Nej, jag upplever inga betydande effektivitetshinder




Finansinspektionen 2011
Larande och Fornyelseklimat
Finansinspektionen 2011

Larande

Pa Finansinspektionen ...

... uppmuntras vi att dela med oss av kunskap och
erfarenheter

... far jag del av andras kunskaper och erfarenheter

Fornyelseklimat

Pa Finansinspektionen ...
... far nya idéer starkt stod och uppmuntran

... prévar vi ofta nya metoder och tankesatt

e Extern bench: Offentlig sektor, hégutbildade 2006-09
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Finansinspektionen 2011

Mal

Finansinspektionen 2011

Jag kanner till Finansinspektionens 6vergripande mal

Verksamhetsplanens mal styr och vagleder mig i mitt
arbete

P& min enhet/avdelning arbetar vi mot tydliga mal

Pa min enhet/avdelning ar det tydligt hur vi ska prioritera

e Extern bench: Offentlig sektor, hégutbildade 2006-09
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Finansinspektionen 2011
Fortroende och styrning
Finansinspektionen 2011
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Hur stort fortroende har du for ... ?
...Martin Andersson 71%
...din avdelningschef 72%
...din enhetschef 74%
Sammantaget, hur nojd ar du med hur
get, J 60%

Finansinspektionen styrs?
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Finansinspektionen 2011
Ledarskap

Finansinspektionen 2011

Ledarskapindex
Relationsorienterat

... ar latt att samarbeta med

... ar en bra lyssnare

... ar bra pa att hantera konflikter

Drivande

... ar beslutsam

... féljer upp beslut och tidsplaner

.. ar tydlig med vad som férvantas av mig

Min chef...

... ar tydlig i vilka fragor som ar viktiga for enheten/avdelningen
Involverande

... ger tydlig aterkoppling pa hur hon/han ser pa mitt arbete
... tar sig tid fér mig nar jag behdver det

... ar bra pa att ta tillvara medarbetarnas kompetens
Véaxande

... uppmuntrar nytankande och forslag fran oss medarbetare
... far oss medarbetare att véxa i var yrkesroll

... hjalper mig att prioritera vid behov

... stédjer mig nar jag tar ansvar

... Skapar goda forutsattningar for mitt arbete

Ovrigt

... ar kunnig inom verksamhetsomradet 1)

1) Ingar €] i Ledarskapsindex
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Finansinspektionen 2011
Avdelningschef
Finansinspektionen 2011

Positiva
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Min avdelningschef...

...har kommunicerat var malbild for framtiden 63% 49%

...kommunicerar pa ett tydligt och begripligt satt 65% 53%

...lagger upp klara riktlinjer for vart arbete 41% 39%

...ar engagerande 61% 52%
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Finansinspektionen 2011
People retention
Finansinspektionen 2011

Jag skulle stanna pa Finansinspektionen dven om jag erbjods ett arbete med ungefar samma
position, 16n och férmaner hos en annan arbetsgivare

L&g (1-2)

HOg risk Stannar for att man vill

14% 59%

Jag skulle garna
rekommendera en god
van att soka arbete vid

Finansinspektionen

Foregdende  Totalt Foregdende  Totalt

31% 14% 43% 59%

Ser inga alternativ \[o][e

23% 4%

Foregdende  Totalt Foregdende Totalt

11% 23% 15% 4%

Ejsvar: 1%



Finansinspektionen 2011
Attraktiv arbetsgivare
Finansinspektionen 2011

Attraktiv arbetsgivare

Jag ser tydliga mdjligheter att utveckla min kompetens
inom Finansinspektionen

Jag far det stod jag behover for min utveckling

Jag k&nner mig respekterad och vardefull i mitt arbete vid
Finansinspektionen

Mina arbetsuppgifter &r mycket intressanta

Jag kanner att jag bidrar till att Finansinspektionen nar
sina mal

Jag skulle garna rekommendera en god vén att stka
arbete vid Finansinspektionen

e Extern bench: Offentlig sektor, hégutbildade 2006-09
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Finansinspektionen 2011

Mal-

och utvecklingssamtal

Finansinspektionen 2011

Har haft ett mal- och utvecklingssamta : 88%
Vad har samtalet resulterat i?

Mal- och utvecklingssamtal
Jag har fatt aterkoppling om hur jag fungerar i arbetet

Vi har diskuterat mina mojligheter till utveckling

Vi har formulerat individuella mal som &r direkt kopplade
till avdelning/enhetsmalen

Vi har foljt upp hur val jag uppfyllt mina mal

Malsamtalet har lett till konkreta forbattringar for mig och
mitt arbete
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Finansinspektionen 2011

Press och Stod

Finansinspektionen 2011

Press

Det finns utrymme for aterhamtning frén perioder med
hart arbete

De krav som stélls pa mig i arbetet &r inte motstridiga

A o . eller oférenliga
Pa min arbetsplats rader en fortroendefull stamning dar

konflikter och oenigheter kan diskuteras pa ett 6ppet och
arligt satt

Stod

Jag ké&nner mig delaktig i det som gors och beslutas inom
var arbetsgrupp

Jag trivs med mina arbetsuppgifter

Jag har tillrackliga majligheter att paverka hur jag utfor
mitt arbete

e Extern bench: Offentlig sektor, hégutbildade 2006-09
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Finansinspektionen 2011 - Halsomatris
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