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Om undersokningen

4 Syfte Syftet med undersokningen har varit att folja upp hur féretagen under tillsyn uppfattar
Finansinspektionens verksamhet. Uppféljningen har sarskilt fokus p& malen professionellt
bemotande, kvalitet pa analyser och beslut, andamalsenliga beslut och
foreskrifter.

» Antal intervjuer Totalt 404 intervjuer, 396 med aktdrer under Finansinspektionens tillsyn, samt 8
intervjuer med utlandska bankfilialer i Sverige.

4 Metod Telefonintervjuer, undersdkningen har foraviserats pa Finansinspektionens hemsida.

4 Malgrupp VD eller av den utsedd person hos aktorer under Finansinspektionens tillsyn samt utlandska
bankfilialer i Sverige. Aktdrer under tillsyn omfattar banker, kreditmarknadsbolag,
vardepappersbolag, forsakringsforetag, fondbolag, forsakringsformedlarbolag.

4 Urval Urvalet tillhandahdlls av Finansinspektionen. Bland banker, kreditinstitut, fondbolag,
utldndska bankfilialer gjordes en totalundersokning. Undersékningen riktade sig till ett urval
av vardepappersbolag, forsakringsforetag och forsakringsformedlare.

» Vagning For att undersokningen ska representera malgruppen i sin helhet har vagning gjorts med
avseende pa respektive verksamhetskategoris faktiska andel av totalpopulationen.

4 Period Intervjuerna genomfordes 15 november — 19 december 2011

» Projektledare Annika Zervens, Finansinspektionen
Anders Lindholm, Demoskop
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Verksamhetsomrade

Banker
Kreditmarknadsbolag
Vardepappersbolag
Forsakringsforetag
Fondbolag
Forséakringsformedlare
Utlandska bankfilialer

Totalt

*Svarsfrekvensen utgors av antalet intervjuer dividerat med nettourvalet. | nettourvalet har exkluderats,

Intervjufordelning

Antal
aktorer

88

52

133

344

79

1048

27

1771

dubbletter och aktorer utan kontaktuppgifter.

januari 2012

Nettourval

77

47

111

210

72

230

16

763

intervjuer

55

31

73

86

45

106

8

404

Svars-
frekvens*

71%
66%0
66%0
41%
63%
46%
50%

53%
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Definitioner

> ’Samtliga”

> | rapporten utgors gruppen ”"samtliga” av bankaktiebolag,
kreditmarknadsbolag, vardepappersbolag, forsakringsforetag och
fondbolag. Det innebéar att forsédkringsformedlarbolag och utlandska filialer
har exkluderats.

» De utlandska filialerna star inte under Finansinspektionens tillsyn.

> Forsakringsformedlarna utgor en grupp som pa ett markant satt skiljer sig
fran ovriga bolag. Till numeraren utgor de en klar majoritet av foretagen
under tillsyn, vilket innebar att de ocksa i en totalsammanstallning skulle
fa ett genomslag som reducerar betydelsen av 6vriga aktorer. Gruppen
bestar dessutom primart av sma aktérer som med lag frekvens har
kontakt med Finansinspektionen.
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Kontakt med Finansinspektionen 2010-2011

Hur ofta har du sjalv nagon form av dialog med Finansinspektionen? Ar det...?

2011 14 27 24 22
2010 17 29 25 18 10
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mVarje ménad mN&gon géng per kvartal W Ett par gdnger om &ret
“N&gon géng per &r W Mera séllan 1Vet eJ/E] svar

Bas: Samtliga exkl. forsakringsformedlare/utlandska bankfilialer, 290 intervjuer
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Kontakt med Finansinspektionen

Hur ofta har du sjalv ndgon form av dialog med Finansinspektionen? Ar det...?

Samtliga* 22 sj

Banker 18 EE 28 | 17
Kredltmarknad 13 26 19 | 26

Vdrdepappersbolag 15 36 22 l 18 3_’(

[N
1N
—_—

Férsdkringsfératag 12 23 25 l 25 4_(
Férsdkringsférmediare ﬁ 16 l 30 44 [
Utidndska bankfilialer [RE 25 13| 25
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mVarje ménad mN&gon ging per kvartal @ Ett par g8nger om &8ret
“N&gon géng per &r W Mera séllan 1Vet eJ/E] svar

Bas: 404 intervjuer
*Samtliga exkl. forsakringsformedlare/utlandska bankfilialer, 290 intervjuer
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Omdome om kontakterna

Hur tycker du att kontakterna med Finansinspektionen har fungerat?

2011 64 8 W3
2010 52 R4
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mMycket bra @Ganska bra =Ganska daligt mMycket ddligt '« Vet ej/Ej svar

Bas: Om kontakt. Samtliga exkl. forsdkringsformedlare/utlandska bankfilialer, 283 intervjuer
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Omdome om kontakterna

Hur tycker du att kontakterna med Finansinspektionen har fungerat?

2010
Mycket/Ganska bra

Samtliga* ' 64 ) ' | 8 Ej 90%
Banker . . 69 : ' 88%
Kraditmarknad 58 'ﬂ 91%
Vérdepappersbolag ' . 66 . ' . 18 i 84%
Férsakringsfératag ‘ 65 ' ‘ liﬂ i( 93%
Fondbolag ‘ :53 . l 9 89%
Férsdkringsférmedlare 57 ' 14 4 ( 75%
Utl&ndska bankflllaler “ 38 ‘ 93%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mMycket bra @Ganska bra = Ganska daligt mMycket diligt '« Vet ej/Ej svar

Bas: Om kontakt, 396 intervjuer
*Samtliga exkl. forsakringsformedlare/utlandska bankfilialer, 283 intervjuer
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Fortroende for Finansinspektionen

» Atta av tio har fortroende for Finansinspektionen

» En av fem har mycket stort fortroende for Finansinspektionens satt att
skota sitt arbete. Ytterligare sex av tio har ganska stort fortroende.

> Det ar en tillbakagang sedan 2010 da nio av tio hade fortroende for
Finansinspektionen och en av fyra hade mycket stort fortroende.

> Tva av tio ar kritiska, en fordubbling sedan 2010.

» Forsakringsformedlarna ar mest negativa
» En av tre (32%) ar negativa till Finansinspektionens satt att skota sitt
arbete.

> Kritiken ar relativt omfattande aven bland fondbolag (31%) och
forsédkringsformedlare (28%).
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Fortroende for Finansinspektionen 2010-2011

Hur stort fortroende har du for Finansinspektionens satt att skota sitt arbete?

2011 60 18 21
2010 60 9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Mycket stort fértroende M Ganska stort fértroende M Ganska litet fértroende
B Mycket litet fértroande Vet eJ/E] svar

Bas: Samtliga exkl. forsakringsformedlare/utlandska bankfilialer, 290 intervjuer
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Fortroende for Finansinspektionen

Hur stort fortroende har du for Finansinspektionens satt att skota sitt arbete?

Samtliga* 19 60

2010
Mycket/Ganska
stort fortroende

| 18 ﬁ 88%

Banker

(14 | 88%

(@)}
—

Kreditmarknad

'Eﬂ 97%

Vérdepappersbolag 7 62 '

29 81%

Férsakringsfératag 20 61

RE 2j 91%

Fondbolag 58 '

24 81%

Férsdkringsférmedlare

(@)1
(]
—_—

20 EN ﬂ 73%

Utl&ndska bankflllaler “ 75 ‘ 93%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket stort fértroande M Ganska stort fértroende M Ganska litet fértroende
B Mycket litet fértroande 4Vet e/E] svar

Bas: 404 intervjuer
*Samtliga exkl. forsakringsformedlare/utlandska bankfilialer, 290 intervjuer
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Attityder till Finansinspektionen

» Atta av tio positiva till bemétande och kunnighet i sakfragor

> Finansinspektionen ges aven positiva omdomen for kvaliteten pa
analyser och beslut och att de bidrar till en val fungerande
finansmarknad.

» Tre av fyra ger Finansinspektionen positiva omddmen avseende att
foreskrifterna och de allmanna raden ar andamalsenliga, att de ar latta
att kommunicera med och att tillsynen utférs pa ett professionellt satt.

» Tveksamheter kring proaktiviteten

> Fyra av tio ar kritiska till vardet av Finansinspektionens information
och vagledning samt proaktiviteten i informationsgivningen

» Sedan 2010 har en forbattring av omddémet om snabbheten att
reagera pa svagheter och brister skett. En av fyra ar dock fortfarande
kritiska pa denna punkt.

» Pa nastan alla punkter har omdomet sjunkit ndgot sedan 2010
> Utlandska bankfilialer ger hogre betyg an aktorer under tillsyn.

» Avseende snabbheten att reagera pa brister ger de utlandska filialerna
samre omdome, men det totala omdomet pa denna punkt har
forbattrats nagot sedan forra matningen.
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Attityder till Finansinspektionen

Jag kommer nu att lasa upp ett antal pastdenden om Finansinspektionen och for vart och

ett vill jag att du anger hur val du anser att det stammer. ]
2010

Stammer val/ganska val

Ger att professionellt bamétande

-k
(€1)

.' 12 gﬂ 85%

Ar kunnlga | sakfrigor 44 l 15 ﬂ 7 [ 82%
H&ller hdg kvalitet p§ analvser och beslut “ 53 | 18 ﬁ i[ 82%
Bldrar till en vdl fungerande finansmarknad “ 49 { 16 ﬂ 8 | 78%

Har §ndamélisenliga f8reskrifter och 0
allm&nna rid : .26 : { _22 j 75%
Ar [4tta att kommunlcera med “ 45 { 16 6 | 77%
Utfsr tillsyn pé ett professionellt sitt 42 | 18 f 9| 74%
Artvdliga med vilka ragler som g&ller “ 44 l 28 74%
Reagerar shabbt p§ svagheter och brister o
hos akt8rer eller verksamhetsomréden . 43. l. 22 . 15 ! 53%
Ger vérdefull Information och végledning “ 42 { 35 ﬂz( 62%
Ar proaktiva I sn Informatlonsglvning 43 { 35 [ 6 | i( 57%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mStimmer vél ™ Stimmer ganska vél 4 Stdmmer ganska daligt ®m Stdmmer Inte alls Vet ej/Ej svar

Bas: Samtliga exkl. forsakringsformedlare/utlandska bankfilialer, 290 intervjuer
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Attityder till Finansinspektionen 2010-2011

Jag kommer nu att lasa upp ett antal pastdenden om Finansinspektionen och for vart och
ett vill jag att du anger hur val du anser att det stammer.

w2011 2010

% 100
_-_—
-
80 ¥ -
-
B —
60
40 & 78
17 76
74 74 71
0 "
Ger ett Ar kunniga i Haller hég Bidrar till en Har Ar latta att  Utfor tillsyn
profes- sakfragor kvalitet pa val andamals-  kommuni- pa ett
sionellt analyser och fungerande enliga cera med profes-
bemdtande beslut finans- foreskrifter sionellt satt
marknad och
allmanna
rad

Bas: Samtliga exkl. forsakringsformedlare/utlandska bankfilialer, 290 intervjuer
14
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Stammer val/ganska val ]

Ar tydliga

med vilka

regler som
galler

Reagerar
snabbt p&
svagheter
och brister
hos aktorer
eller verk-
samhets-
omraden

-
-
|

Ar proaktiva

Ger
vardefull i sin infor-
information mations-
och givning
vagledning
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Attityder till Finansinspektionen

Jag kommer nu att lasa upp ett antal pastdenden om Finansinspektionen och for vart och
ett vill jag att du anger hur val du anser att det stammer.

= Samtligat Banker = Kredltmarknad —\/&rcdepappersbolag
Férsdkringsfdretag Fondbolag = F&rsdkringsférmediare
% 100
\w S Stammer val/ganska val ]
80
60
40
20
0 )
Ger ett Ar kunniga i Haller hég Bidrar till en Har Ar latta att  Utfor tillsyn  Ar tydliga Reagerar Ger Ar proaktiva
profes- sakfragor kvalitet pa val andamals- kommuni- pa ett med vilka snabbt p& vardefull i sin infor-
sionellt analyser och fungerande enliga cera med profes- regler som svagheter information mations-
bemdtande beslut finans- foreskrifter sionellt satt galler och brister och givning
marknad och hos aktoérer véagledning
allménna eller verk-
rad samhets-
omraden

Bas: 404 intervjuer
*Samtliga exkl. forsakringsformedlare/utlandska bankfilialer, 290 intervjuer
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Attityder till Finansinspektionen

Jag kommer nu att lasa upp ett antal pastdenden om Finansinspektionen och for vart och
ett vill jag att du anger hur val du anser att det stammer.

0C
88
Ger ett Ar kunniga i
profes- sakfragor
sionellt
bemdtande

Haller hog
kvalitet pa

analyser och fungerande

beslut

m Samtliga*

Bidrar till en
val

finans-
marknad

Har
andamals-
enliga
foreskrifter
och
allmanna
rad

Ar latta att
kommuni-
cera med

M Utldndska bankfillaler

75

utfor tillsyn
pa ett
profes-

sionellt satt

Bas: 404 intervjuer
*Samtliga exkl. forsakringsformedlare/utlandska bankfilialer, 290 intervjuer
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Stammer val/ganska val ]
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Omdome om webbplatsen

> Positiva omddmen om webbplatsen

» Bland dem som kanner till Finansinspektionens webbplats ar nio av tio
positiva.

» En knapp fjardedel ar mycket positiva och kritikerna ar fa.

» Fondbolag storst andel mycket positiva och mycket negativa

» Skillnaderna i uppfattning om webbplatsen 4r sma, men inom
fondbolagen och forsakringsforetagen ar en nagot storre andel mycket
positiva an bland 6vriga.

> Kritiken ar dock aven storst bland fondbolagen.
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Webbplatsen 2010-2011

Vilket omdome ger du Finansinspektionens webbplats utifran ditt foretags behov?

. ) 1
. ) 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mMycket bra @Ganska bra wGanska ddlig mMycket ddlig 4Vet ej/Ej svar

Bas: Kanner till webbplatsen, 384 intervjuer
*Samtliga exkl. forsakringsformedlare/utlandska bankfilialer, 275 intervjuer
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Webbplatsen

Vilket omdome ger du Finansinspektionens webbplats utifran ditt foretags behov?

2010
Mycket/Ganska bra

Samtliga* ) 65 : ) | 8 ‘j 88%
Banker . . 73 . : ' 7 ‘4 82%
Kreditmarknad “ 63 l 10 | i‘ 91%
Vérdepappersbolag “ . 66 . | ' 8 l i‘ 90%
Férsdkringsfératag 64 ' 8 l ﬂ 86%
Fondbolag 60 ' 9 ﬂ 93%
Férsdkringsférmedlare ' . 71 . . ' 13 “ 82%
Utléndska bankfillaler 86 ' 93%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Mycket bra

“ Ganska bra

Bas: Kanner till webbplatsen, 384 intervjuer

*Samtliga exkl. forsakringsformedlare/utlandska bankfilialer, 275 intervjuer
19
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M Ganska dalig ®mMycket dalig '4Vet ej/Ej svar
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Slutsatser

» Nio av tio positiva till kontakterna med Finansinspektionen
» Tendens till forsamring
» Atta av tio har fortroende for Finansinspektionen
» Tydlig férsamring
> | stort uppfattas bemotandet som professionellt
» Men O6kande tvivel kring exempelvis kvalitet p& analyser och beslut, tydlighet
och vagledning
» Snabbare reaktioner

» Formagan att reagera snabbt pa svagheter och brister ett omrade som
forbattrats
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Slutsatser

» Forsakringsformedlarna mest kritiska

» Liksom tidigare ar forsakringsformedlarna, tillsammans med
vardepappersbolagen och fondbolagen, mest kritiska mot Finansinspektionen

» Det ar ocksa i dessa tre grupper som kritiken mot enskilda aspekter i
Finansinspektionens verksamhet har 6kat i stérst utstrackning

» Okad kritik fran Fondbolag

» Inom fondbolagen &r man nu avsevart mer kritiska till flertalet aspekter i
Finansinspektionens verksamhet
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