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Finansinspektionen 2010 – VOICE index

Samarbete

Gott ledarskap

VOICE index

Lärande

Kompetens

Motivation

Ansvar & Initiativ

Befogenheter

Förnyelseklimat

Mål

Extern benchmark: Offentlig sektor, högutbildade 2006-09

70% 70% 65%

Organisatorisk effektivitet

Antal svar:

FI totalt

77% 77% 64%
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Kompetens

3a) Jag har den kompetens/yrkeskunskap jag 
behöver för att utföra mina 

arbetsuppgifter
3b) Jag har god kunskap om under vilka 

förutsättningar och villkor våra 
tillsynsföretag arbetar

3c) Jag är väl insatt i vad som är viktigt för 
att FI ska lösa sina huvuduppgifter

FI totalt

Positiva 
andelar

FI 
totalt

Extern 
benchmark

Ej svar

4-5

76% 76%

Finansinspektionen 2010 – Kompetens
FI totalt

92% 92% 92% 1%

67% 67% 2%

68% 68% 1%

Extern benchmark: Offentlig sektor, högutbildade 2006-09
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Utanförstående

10% 70%

7% 13%
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Finansinspektionen 2010 – Motivation
FI totalt

FI totalt FI totalt

FI totalt FI totalt

14% 65%

11% 10%

Extern benchmark: Offentlig sektor, högutbildade 2006-09

2%
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Ansvar & Initiativ

6a) Mina arbetskamrater tar ansvar när 
problem uppstår i arbetet

6b) Mina arbetskamrater tar ofta egna initiativ

77% 77% 64%

85% 85% 66% 0%

68% 68% 62% 0%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Befogenheter

7) Har du befogenheter att själv åtgärda de 
problem som uppstår i arbetet?

71% 71% 71%

71% 71% 71% 1%

Finansinspektionen 2010 – Ansvar & Initiativ och Befogenheter
FI totalt

Positiva 
andelar

FI 
totalt

Extern 
benchmark

Ej svar

4-5

Extern benchmark: Offentlig sektor, högutbildade 2006-09
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Samarbete

8a) …inom din enhet

8b) …på din avdelning

73% 73% 73%

86% 86% 83% 2%

59% 59% 63% 1%

Finansinspektionen 2010 – Samarbete
FI totalt

Hur tycker du samarbetet fungerar…?
Positiva 
andelar

FI 
totalt

Extern 
benchmark

Ej svar

4-5

Extern benchmark: Offentlig sektor, högutbildade 2006-09
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Organisatorisk effektivitet

4a) …finns det en tydlig organisation så att alla 
vet vem som skall göra vad

4b) …har vi mycket effektiva hjälpmedel i 
arbetet

4d) …genomför vi möten på ett bra och effektivt 
sätt

4c) …fördelas arbetet så att vår kompetens 
används på bästa sätt

34% 34%

34% 34% 0%

31% 31% 1%

38% 38% 1%

33% 33% 0%

Finansinspektionen 2010 – Organisatorisk effektivitet
FI totalt

På FI…

Positiva 
andelar

FI 
totalt

Ej svar

4-5
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5) Upplever du att det finns några betydande effektivitetshinder på din arbetsplats och i så fall vilka?

37
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Finansinspektionen 2010 – Effektivitetshinder
FI totalt

För hög arbetsbelastning

För hög personalomsättning

Otydliga riktlinjer

Beslut tas inte tillräckligt snabbt

Toppstyrning

Dåliga rutiner för arbetet

Revirtänkande

Byråkrati (omständlig beslutskultur)

Brist på information

IT-stöd

Saker blir inte åtgärdade i tid

Brist på rätt kompetens

Fel organisationsstruktur

Nej, jag upplever inga betydande effektivitetshinder

Folk tänker bara på sitt

Annat

Detaljstyrning

Stelbenta regler
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

209
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Lärande

9a) Vi uppmuntras att dela med oss av 
kunskap och erfarenheter

9b) Jag får del av andras kunskaper och 
erfarenheter

59% 59%

63% 63% 1%

56% 56% 0%

Förnyelseklimat

10a) Nya idéer får starkt stöd och uppmuntran

Finansinspektionen 2010 – Lärande och Förnyelseklimat
FI totalt

10b) Vi prövar ofta nya metoder och tankesätt

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

34% 34%

39% 39% 1%

27% 27% 39% 2%

Positiva 
andelar

FI 
totalt

Extern 
benchmark

Ej svar

4-5

Extern benchmark: Offentlig sektor, högutbildade 2006-09
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Mål

2a) Jag känner till Finansinspektionens 
övergripande målbild

2b) Jag känner till Finansinspektionens 
övergripande mål

2d) På min enhet/avdelning arbetar vi mot 
tydliga mål

2c) Verksamhetsplanens mål styr och 
vägleder mig i mitt arbete

65% 65%

81% 81% 0%

81% 81% 74% 0%

45% 45% 1%

51% 51% 67% 1%

Finansinspektionen 2010 – Mål
FI totalt

*2e) På min enhet/avdelning är det tydligt 
hur vi ska prioritera

48% 48% 0%

*Ingår ej i index

Positiva 
andelar

FI 
totalt

Extern 
benchmark

Ej svar

4-5

Extern benchmark: Offentlig sektor, högutbildade 2006-09
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14a) …Martin Andersson

14b) …din avdelningschef

15) Sammantaget, hur nöjd är du med hur 
Finansinspektionen styrs

14c) …din enhetschef

65% 65% 42% 12%

60% 60% 15%

80% 80% 66% 14%

51% 51% 0%

Finansinspektionen 2010 – Förtroende och Styrning
FI totalt

Hur stort förtroende har du för…?
Positiva 
andelar

FI 
totalt

Extern 
benchmark

Ej svar

4-5

Extern benchmark: Offentlig sektor, högutbildade 2006-09
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Finansinspektionen 2010 – Gott ledarskap
FI totalt
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Extern benchmark: Offentlig sektor, högutbildade 2006-09

2% 78%

12% 8%

Gott ledarskap

2% 78%

12% 8%

Ext. 
bench.FI totalt FI totalt

FI totalt FI totalt

65%

Ej svar: 16%
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Övrigt

17b) … är lätt att samarbeta med

17c) … är en bra lyssnare

17d) … är bra på att hantera konflikter

17p) … litar på andra

17e) … är beslutsam
17f) … följer upp beslut och tidsplaner

17n) … är tydlig i vilka frågor som är viktiga för enheten/avdeln.

17a) … ger klara besked om hur hon/han ser på vårt arbete

17k) … tar sig tid med frågor när jag behöver det

17g) … är bra på att ta tillvara medarbetarnas kompetens

17h) … får oss medarbetare att växa i vår yrkesroll

17i) … hjälper mig att prioritera vid behov

17j) … stödjer mig när jag tar ansvar

76% 76%

Finansinspektionen 2010 – Ledarskap
FI totalt

17o) … uppmuntrar nytänkande och förslag från oss medarbetare

17l) … skapar goda förutsättningar för mitt arbete

17m) Jag har mer energi efter att jag har träffat chefen än innan

17q) … är mycket kunnig inom verksamhetsområdet

Min chef…

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Växande

Involverande

Drivande

Relationsorienterat

Ledarskapsindex

84% 84% 64% 1%
82% 82% 55% 1%
55% 55% 38% 8%
79% 79% 1%

76% 76% 54% 1%
65% 65% 51% 3%
70% 70% 2%

70% 70% 52% 2%
88% 88% 1%
78% 78% 1%

71% 71% 2%
60% 60% 45% 2%
72% 72% 3%
79% 79% 68% 2%
70% 70% 2%
60% 60% 2%

63% 63% 2%

70% 70%

79% 79%

69% 69%

Positiva 
andelar

FI 
totalt

Extern 
benchmark

Ej svar

4-5

74% 74%

Extern benchmark: Offentlig sektor, högutbildade 2006-09
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Min avdelningschef

19a) …har kommunicerat vår målbild för 
framtiden

19b) …kommunicerar på ett tydligt och 
begripligt sätt

19d) …är engagerande och inspirerande och 
skapar energi omkring sig

19c) …lägger upp klara riktlinjer för vårt arbete

48% 48%

49% 49% 7%

53% 53% 7%

39% 39% 9%

52% 52% 8%

Finansinspektionen 2010 – Min avdelningschef
FI totalt

19e …är nytänkande 49% 49% 8%

Min avdelningschef… Positiva 
andelar

FI 
totalt

Ej svar

4-5
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Jag skulle stanna på FI även om jag erbjöds ett arbete med ungefär 
samma position, lön och förmåner hos en annan arbetsgivare (fr. 24)

Hur ser du på dina 
möjligheter att hitta ett 
liknande eller bättre jobb 
med ungefär samma lön 
och förmåner hos en 
annan arbetsgivare (fr. 25)

Finansinspektionen 2010 – People Retention
FI totalt

31% 43%

11% 15%

1 - 3 4 - 5

4 
-5

1 
-3

Stannar för att man vill

Ser inga alternativ

Hög risk

Nöjd

31% 43%

11% 15%

FI totalt FI totalt

FI totalt FI totalt

Ej svar: 2%
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Attraktiv arbetsgivare

23a) Jag ser tydliga möjligheter att utveckla min 
kompetens inom Finansinspektionen

23d) Mina arbetsuppgifter är mycket 
intressanta

68% 68%

62% 62% 0%

23b) Jag får det stöd jag behöver för min 
utveckling

23e) Jag känner att jag bidrar till att 
Finansinspektionen når sina mål

23c) Jag känner mig respekterad och värdefull i 
mitt arbete vid Finansinspektionen

Finansinspektionen 2010 – Attraktiv arbetsgivare
FI totalt

22a) Jag känner mig bekväm i min roll på 
Finansinspektionen

44% 44% 0%

26) Jag skulle gärna rekommendera en god vän 
att söka arbete vid Finansinspektionen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

80% 80% 0%

77% 77% 1%

64% 64% 72% 1%

72% 72% 0%

80% 80% 57% 10%

Positiva 
andelar

FI 
totalt

Extern 
benchmark

Ej svar

4-5

Extern benchmark: Offentlig sektor, högutbildade 2006-09
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Mål- och utvecklingssamtal

29a) Jag har fått återkoppling om hur jag 
fungerar i arbetet

29d) Vi har formulerat tydliga operativa mål

29b) Vi har diskuterat mina möjligheter till 
utveckling

29e) Vi har följt upp hur väl jag uppfyllt 
mina mål

29c) Vi har formulerat individuella mål som är 
direkt kopplade till enhetsmålen

29) Vad har samtalet resulterat i?

28) Har haft ett mål- och utvecklingssamtal: 82%

Finansinspektionen 2010 – Mål- och utvecklingssamtal
FI totalt

64% 64%

79% 79% 1%

78% 78% 1%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

62% 62% 5%

59% 59% 5%

65% 65% 2%

43% 43% 2%29f) Målsamtalet har lett till konkreta 
förbättringar för mig och mitt arbete

Positiva 
andelar

FI 
totalt

Ej svar

4-5

172
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70%

55%

41% 38% 36%
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100%

Enheten FI totalt Extern benchmark

Empowerment 36% 36% 28%

Finansinspektionen 2010 – Empowerment
FI totalt

Motiverad
(fr. 20-21)

+ får support
(fr. 17j)

+ har befogenheter 
(fr. 7)

+ tar ansvar
(fr. 6a)

+ har yrkes- 
kompetens

(fr. 3a)

Extern benchmark: Offentlig sektor, högutbildade 2006-09

209
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Image

1a) Vi respekterar varandra

1d) FI har en miljö som utvecklar sina 
medarbetare

55% 55%

1b) FI har förmåga att snabbt anpassa sig till 
nya krav

1e) FI ger öppen information till de anställda

1c) FI:s tjänster håller hög kvalitet

Finansinspektionen 2010 – Image
FI totalt

1f) FI ger öppen information till omvärlden

1g) FI är öppen för förändringar

1h) FI har ”vi-anda” bland personalen

1i) FI arbetar långsiktigt och uthålligt

1j) FI fokuserar på rätt saker

1k) Det är tillåtet att göra fel
1l) Vi är en myndighet som strävar efter större 
öppenhet och deltagande i samhällsdebatten

1m) Hög serviceanda präglar generellt vårt 
arbete på Finansinspektionen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

78% 78% 0%

46% 46% 1%

67% 67% 1%

52% 52% 0%

51% 51% 0%

59% 59% 1%

48% 48% 1%

43% 43% 0%

38% 38% 1%

44% 44% 2%

51% 51% 1%

63% 63% 1%

79% 79% 0%

Positiva 
andelar

FI 
totalt

Ej svar

4-5
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11a) Det finns utrymme för återhämtning från 
perioder med hårt arbete

13a) Jag känner mig delaktig i det som görs och 
beslutas inom vår arbetsgrupp

38% 38% 44% 2%

62% 62% 60% 1%

75% 75% 1%

79% 79% 76% 1%

11b) De krav som ställs på mig i arbetet är inte 
motstridiga eller oförenliga

13b) Jag trivs med mina arbetsuppgifter

11c) På min arbetsplats råder en förtroendefull 
stämning där konflikter och oenigheter 

kan diskuteras på ett öppet och ärligt sätt
48% 48% 48% 1%

Finansinspektionen 2010 – Press och stöd
FI totalt

81% 81% 80% 0%12) Jag har tillräckliga möjligheter att påverka 
hur jag utför mitt arbete

Press

Stöd

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Positiva 
andelar

FI 
totalt

Extern 
benchmark

Ej svar

4-5

Extern benchmark: Offentlig sektor, högutbildade 2006-09
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14% 29% 26%

10% 9% 3%

6% 3% 1%

58%
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Press (fr. 11a-c)

Finansinspektionen 2010 – Hälsomatris
FI totalt

58% 23% 19%FI totalt

10% 34% 26%

9% 9% 4%

5% 2% 1%

64% 20% 16%Ext. bench

Extern benchmark: Offentlig sektor, högutbildade 2006-09

14% 29% 26%

10% 9% 3%

6% 3% 1%

FI totalt Ext. bench.

Ej svar: 5%

FI totalt Ext. bench.

FI totalt Ext. bench.

FI totalt Ext. bench.

FI totalt Ext. bench.

FI totalt Ext. bench.

FI totalt Ext. bench.

FI totalt Ext. bench.

FI totalt Ext. bench.
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27a) Skälen till omorganisationen 
kommunicerades tydligt

27b) Jag tror att den nya organisationens 
struktur kommer att hjälpa oss att 

nå framgång

49% 49% 2%

49% 49% 3%

Finansinspektionen 2010 – Omorganisationen
FI totalt
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Positiva 
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FI 
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Ej svar

4-5
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