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Sammanfattning
och slutsatser

Undersokningen omfattar avgiftsuttagen i de livforsdkringar som innehaller
en garanti om viss avkastning. Finansinspektionen har undersokt avgiftsutta-
get under perioden 2001-2003. Den valda perioden bygger pé en diskussion
med branschen om att det inte var rimligt att kriva in material som gar ldngre
tillbaka i tiden.

Avgiften dr en faktor som en konsument beaktar vid valet av forsikrings-
givare. Det ar darfor viktigt att den aterspeglar de faktiska driftskostnaderna.
Det dr inte heller ovanligt att bolag marknadsfor l1aga avgifter som nagot
positivt, vilket det i och for sig dr under forutsittning att bolaget under en
rimlig tid har balans. Det &r inte acceptabelt att lata avgiftsuttagen vara laga
under en léngre tid utan att ha tickning for det.

Undersokningsresultatet visar att under den aktuella perioden dr fem bolag i
balans, dvs. avgiftsuttagen stimmer vél 6verens med driftskostnaderna.

De fem bolagen dr Gamla SEB Trygg, Lansforsékringar Liv, Nordea Liv I,
Nya SEB Trygg och SalusAnsvar Liv.

Fyra bolag har underskott, varav SPP liv har storst underskott med 1,49 pro-
cent relaterat till forsikringskapitalet. Ovriga bolag med underskott &r KPA
Pension, Folksam Liv och AMF Pension. I 6msesidigt verkande bolag méste
ett avgiftsunderskott i praktiken kompenseras med ligre aterbaringsrinta.

Tva bolag hade overskott, varav Skandia liv har ett Gverskott pa 0,19 procent.
Det andra bolaget med 6verskott &r Forenade Liv. Ett dverskott ger i stéllet
en hogre aterbaringsrinta. I vinstutdelande livbolag ar avgifterna av mer
definitiv karaktar.

I detta sammanhang bor man dven papeka att ett avgiftsunderskott relaterat
till forsdkringskapitalet inte behdver ha avgorande betydelse for det slutliga
utfallet av forsdkringen. Under den aktuella undersdkningsperioden har de
undersokta dmsesidiga livbolagen haft ett genomsnittligt avgiftsunderskott
med nio procent relaterat till de verkliga driftskostnaderna. Relaterat till for-
sakringskapitalet 4r dock underskottet endast 0,05 procent. Skélet till detta &r
att forsdkringskapitalet vida overstiger de faktiska driftskostnaderna.

Undersokningen har dven fokuserat pa olika verksamhetsgrenar. En 1angsik-
tig subventionering av ett visst forsdkringsbestand pa ett annat forsakringsbe-
stands bekostnad &r inte acceptabelt inom dmsesidigt bedriven livforsakring.
FI anser att en sddan subventionering skulle strida mot skélighetsprincipen

i de avtal dér den fortfarande finns och i 6vriga forsakringsavtal mot kontri-
butionsprincipen. Detta under forutsittning att denna princip inte specifikt
avtalats bort.

o
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Under den tredrsperiod som undersokningen omfattar finns det hos flertalet
bolag en subventionering av avtalspension och dvrig tjanstepension. Det
innebdr att i de grenar som expanderar finns storst avgiftsunderskott. Det &r
LF Liv som star for den storsta subventioneringen. Det finns rimliga forkla-
ringar till delar i denna kraftiga subventionering. En sadan forklaring ar att
individuell livforsikring svarar for ndstan 75 procent av forsiakringskapitalet
och att den grenen innehéller forsdkringar som varat under lang tid. Fokus pa
tjdnstepensioner dr ddremot en ny foreteelse och kostnaderna dr av tradition
hogre i borjan av ett forsdkringssparande dn i slutet. Av undersokningen gar
inte att utlisa om den konstaterade subventioneringen dven bestar langsiktigt.
Bolagen har haft mojlighet att forklara sig i denna del men alla bolag har
avstatt den mojligheten.

Forfattare och kontaktpersoner:
Goran Ronge och Gunilla Landert
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Utgangspunkter

SAMMANFATTNING

m Avgifterna ska vara ett uttryck for forsdkringsbolagets faktiska
driftskostnader och dessa bor bolaget kunna ha god kontroll och
styrning over.

m Rapporten redovisar om de avgifter som bolagen tagit ut av for-
sdkringstagarna under aren 2001-2003 har tackt bolagens verkliga
driftskostnader.

m Redovisningen har till syfte att skapa stdrre 6ppenhet kring bolagens
avgifter.

m Det dr inte bara avgifterna som &r viktiga vid val av forsiakrings-
bolag. Aven bolagets kapitalavkastning, forsakringens riskinnehall,
garantier samt om bolaget dr vinstutdelande eller inte har betydelse.

Okad 6ppenhet om avgifter

Denna undersokning &r resultatet av en diskussion som forts om nivin pa

de avgiftsuttag som svenska livforsékringsbolag tillimpar inom traditionell
livforsékring. Avgiftsuttagen har betydelse vid berdkning av det overskott pa
forsidkringen som fordelas ut till forsdkringstagarna i form av aterbéring.

Fragan om ett forsdkringsbolag har ldga avgifter dr och bor vara viktig for en
kund som stér i begrepp att kopa en livforsdkring eller f6ljer virdeutveck-
lingen pa sin egen forsékring. Avgifterna ska vara ett uttryck for forsdkrings-
bolagets faktiska driftskostnader och dessa bor bolaget kunna ha god kontroll
och styrning dver. Det &r svarare att pa forhand styra 6ver utfall av avkast-
ning och forsékringsrisker.

Undersokningen innehaller en kartliggning av de avgifter som bolagen'
sjdlva anser vara de mest representativa, dvs vanligast forekommande.
Avsikten &r att i konsumentupplysningssyfte ge en 6gonblicksbild per den
1 juli 2004.

Undersokningen redovisar ocksa om bolagens avgifter under aren 2001—
2003 har tiackt bolagens verkliga driftskostnader eller om det finns avvikelser
som bor belysas. Syftet dr inte att pa nagot vis avgora vilka bolag som har de
hogsta eller lagsta driftskostnaderna (eller avgifterna). Ett sadant avgorande
ar mycket vanskligt och dr till viss del beroende pa omsténdigheter i det
enskilda forsékringsfallet, sasom typ av forsékring, premiebetalning, risk-
innehdll m m.

Deltagande bolag ar:
AMF Pension, Folksam
Liv, Férenade Liv,
Gamla SEB Trygg Liv,
Handelsbanken Liv, KPA
Pension, Lansforsak-
ringar Liv, Nordea Liv | ,
Nordea Liv Il, Nya SEB
Trygg Liv, Salus Ansvar
Liv, Skandia Liv och
SPP Liv.
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En form av sjuk-
forsakringsskydd,
som fungerar sa

att bolaget dvertar
atagandet att erlagga
livférsakringspremie
vid den férsakrades
langvariga sjukdom.

Bolaget Nordea Liv

& Pension startades
dock 2003 och ar
annu alltfor litet for att
redovisas annat an i
avsnitt 3.

| ett vinstutdelande
bolag kan ytterligare
ett moment tillkomma
for varje forsakring:
avdraget for den vinst
som bolaget enligt
foérsakringsvilllkoren
kan tillgodorakna sig.

Redovisningen har till syfte att skapa storre Oppenhet kring bolagens avgifter.
Detta leder till fordjupade insikter hos kunder, media och dven hos Finans-
inspektionen och andra organ som har att tillvarata kundintressen pa olika
sitt. Redovisningen kan eventuellt ocksa leda till att bolagen omprévar
informationen om avgiftsuttag.

Det finns principiella skillnader mellan 6msesidigt verkande och vinstut-
delande livbolag. I denna rapport &r tyngdpunkten lagd pa den dmsesidigt
bedrivna livforsakringsverksamheten. Eftersom de vinstutdelande bolagen
Handelsbanken Liv och Nordea Liv II har forsdkringar som innehaller garan-
tier och 1 vésentliga delar pdminner om traditionell livforsikring, har FI valt
att helt eller delvis inkludera dessa bolag i redovisningen. Avsikten &r att i
rapporten belysa dven skillnaderna pa detta omrade.

Undersokningens omfattning

De verksamheter som ingar i undersokningen ar baserade pa s k retrospektiv-
reservmetod (se faktaruta). Det medfor att det bara ar en viss del av verksam-
heten i berorda livforsékringsbolag som ingér. Undantagna &r forutom fond-
forsakringar dven rena personriskforsékringar sisom sjukforsékringar och
grupplivforsékringar. Tilliggsforsékringar av typ premiebefrielseforsikring?
ar ocksa exkluderade. Vidare ér vissa typer av livforsdkring undantagna, som
saknar garantier men inte utgdr fondforsikring.

I rapporten kommer retrospektivreserv i fortsdttningen att bendmnas forsak-
ringskapital.

Rapporten bygger pa en temaundersokning som skickats ut till och besvarats
av 13 storre livforsdkringsbolag?. Fragorna framgér av bilaga 3. Materialet
har delats upp i tre verksamhetsgrenar (kategorier): individuell livforsdkring,
avtalspensioner och dvrig tjdnstepension. Anvisningar for inrapporteringen
framgér av bilaga 4.

RETROSPEKTIVRESERVMETODEN

Retrospektivreservmetoden (eller retrospektivmetoden) innebar att det totala ka-
pitalet i forsakringen, som kallas retrospektivreserv, successivt framraknas i tiden
med hjalp av s.k. parametrar som bestdmts med hjalp av de resultat som bolaget
observerat. Sddana parametrar utgors av aterbaringsranta, avdrag for avkast-
ningsskatt, avdrag for verkliga driftskostnader ("avgifter” enligt denna undersok-
ning) och avdrag for riskkostnader. Man lagger till inkomna premier och drar ifran
de utbetalningar som gjorts. Observera att parametrarna ofta ar utjamnade i tiden
for att om mojligt skapa en jamn utveckling.

Retrospektivreservmetoden anvands for att berékna aterbaring enligt "kontribu-
tionsprincipen”. Denna princip — som omnamns i lagstiftningen — syftar till att ge
en forsakring sin rattmatiga del av det 6verskott som férsakringen bidragit till att
skapa i bolaget*. Aterbaringskapitalet utgérs av skillnaden mellan den beskrivna
retrospektivreserven och det garantivarde (nuvarde av garanterade formaner
baserat pa garantirdntan) som galler fér férsakringen.
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Viktiga faktorer vid val av forsikring

Det #r inte bara avgifterna som ir viktiga vid val av forsikringsbolag. Aven
bolagets kapitalavkastning, forsdkringens riskinnehéll, garantier samt om
bolaget ér vinstutdelande eller inte har betydelse.

Det finns manga faktorer som péaverkar forsakringens totala utfall. En viktig

faktor ar bolagets kapitalavkastning. Resultatet av kapitalforvaltningen ska

primért vara sddant att bolaget langsiktigt uppnar den garanterade ranteniva 7
som ligger till grund for forsakringsavtalet. Den bor med marginal 6vertriaffa

garantinivan. Da ar forutsittningarna goda for att aterbaring utdver den

garanterade rdntan ska uppsta pa forsdkringen.

Om ett bolag lyckas fé ett bittre avkastningsresultat &n en konkurrent kan
detta kompensera for hogre driftskostnader och ddrmed hogre avgiftsuttag.

En annan viktig faktor ar livforsidkringens riskinnehdll. Med detta menas att
bolaget kan fa betala ut ett belopp utéver forsdkringskapitalet vid dodsfall al-
ternativt att bolaget far skjuta till pengar pa grund av att pensionsutbetalning-
arnas ldngd inte lagts pa rétt niva vid berdkningen av livsldngden. Risken i
forsakringen maste vara anpassad med tanke pa kundens behov och bolaget
maste ha lyckats kartldgga behovet vid tecknandet, alternativt kunnat initiera
eller stimulera till &ndring om och nér kundens behov dndras. Om en kund
betalar en hog andel av premien for att bekosta en forsdkringsrisk som han
egentligen inte har behov av, kan avkastning och laga avgifter i 6vrigt knap-
past kompensera att man betalar ndgot onddigt.

Ytterligare en faktor dr forsdkringens utformning av garantier och utfdstel-
ser. | ett forsakringsbestand kan bolaget ha ldmnat utféstelser under olika
forutséttningar vid olika tidpunkter. Om t.ex. en kund har en férsikring med
en garantirinta brutto pa 5 procent per ar, dr det en hog garanti som i ett lag-
rianteldge kan vara mycket vardefull. Sddana hoga garantidtaganden nyteck-
nas normalt inte i den svenska livforsdakringsbranschen idag.

Andra viktiga faktorer for en forsikringskund &r forsdkringens innehdll i
ovrigt, t.ex. ritt till &ndring av avtal, flytt- eller aterkdpsritt. Det kan ocksa
finnas ratt till premiebefrielse vid sjukdom vilket innebér att premien inte
behover betalas om kunden blir 1&ngvarigt sjuk.

Om ett livbolag &r vinstutdelande eller inte bor de for- och nackdelar som
detta for med sig ocksa vigas in i bedomningen. Vinstutdelande och 6mse-
sidigt verkande bolag beskrivs ldngre fram i rapporten.
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Kostnader och avgifter

SAMMANFATTNING

m Forsdkringsbolagens driftskostnader bestar av anskaffnings- och
administrationskostnader.

m De avgifter som bolagen tar ut av forsakringstagarna ar dels i form
av en viss procent av premien, av forsakringskapitalet, av utbetalt
belopp och av positiv risksumma, dels i form av ett fast belopp per
ar eller for varje inbetald premie. Det forekommer ocksa édterkops-
och flyttavgifter.

Definitioner

Premien ar det som kunden betalar in till férsékringsbolaget. I en livforsik-
ring gar en del av premien till ett sparande och en del till att betala for den
risk bolaget tar pa sig, t.ex. efterlevandeskydd. Hur hog premien blir beror pa
flera faktorer, bland annat pé hur stort sparandet dr, vad bolaget berdknar att
de maste ta betalt for den risk de tar och for de driftskostnader forsékringen
for med sig, dvs. vad det kostar att sélja och administrera forsékringen.

Riskkostnad kallas det forsédkringstagaren betalar for att bolagen ska kunna
tacka de ansprak pa ersittning som kommer att uppsté for den risk de tar.
Nir det géller pensions- och kapitalforsdkringar kan det till exempel vara
kostnaden for en premiebefrielseforsikring eller ett efterlevandeskydd.

Drifiskostnad bestar av anskaffnings- och administrationskostnader.

Anskaffningskostnad avser bolagets kostnad i samband med att en forsdkring
tecknas. Kostnaden bestar huvudsakligen av forsédljningsersittning.

Administrationskostnad ér den kostnad bolaget har for att skota forsakringar-
na men som inte dr anskaffnings-, skadereglerings- eller kapitalforvaltnings-
kostnad. Administrationskostnad kan vara kostnad for utskick, att skriva

ut virdebesked och annan 16pande kundservice. Aven IT-drift ir en sidan
kostnad.

Kapitalforvaltningskostnad avser kostnad for att forvalta kapitalet och ingar
inte 1 driftskostnaderna i bolagens arsredovisningar.

Att dra slutsatser om hur effektivt ett forsdkringsbolag drivs genom en jam-
forelse av bolagens driftskostnader kan vara svart. Det dr naturligt att ett for-
sakringsbolag dér kunderna tecknar forsakringar pa hoga forsiakringsbelopp
har l4gre driftskostnader per forvaltad krona an ett bolag som riktar sig till
personer som tecknar forsdkringar pa laga forsakringsbelopp. Kostnaden for
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distribution kan ocksé variera beroende pa vilka kanaler bolaget arbetar med.
Ett forsékringsbolag kan dven under en viss period ha hogre driftskostnader
pa grund av stora investeringar i exempelvis nya datasystem for att astad-
komma rationellare drift och dirigenom ldgre driftskostnader i framtiden.

Forsdkringsbolagen ska ta ut avgifter av forsékringstagarna for att tdcka
driftskostnaderna. Om bolaget tagit ut for liten avgift méste underskottet
tiackas. Hur detta gors dr beroende av bolagsform.

| ett 6msesidigt verkande bolag gar verskottet tillbaka till
forsakringstagarna. For att klara sina ataganden och 6ver tid

jamna ut upp- och nedgangar pa den finansiella marknaden

(i tillgangarnas varde) bygger bolaget upp en konsolideringsfond.
Om bolaget anda inte klarar sina ataganden star forsakringstagarna
risken for detta.

| ett vinstutdelande bolag avsatts inga medel till konsoliderings-
fond utan aktieagarna maste skjuta till pengar om bolaget inte kan
uppfylla sina garanterade ataganden. For att sta denna risk far
bolaget normalt en del av dverskottet.

Ett dmsesidigt verkande bolag som tar ut avgifter som dr i paritet med sina
kostnader kan 6ver tiden fordela avkastningen som uppstér i kapitalforvalt-
ningen till forsdkringstagarna i form av aterbaringsrianta. Om avgiftsuttaget
diaremot dr for lagt och bolaget inte justerar detta genom att sdnka kostna-
derna eller hoja avgifterna sa maste bolaget sénka aterbaringsréintan eller lata
den kollektiva konsolideringen — dvs. buffertkapitalet — sjunka.

Ett vinstutdelande bolag maste alltid ticka sina kostnader genom att ta ut ratt
avgift. Om avgiftsuttaget inte tdcker kostnaderna kommer dgarna pa lingre
sikt att fa skjuta till kapital.

Bolagen anvinder olika sitt att ta ut avgifter. De kan t.ex. tas ut som
m en procentuell avgift pa varje premie som betalas in

m en viss procent av forsakringskapitalet

m en avgift i kronor for varje inbetald premie

m en fast arlig avgift.

Bolagen kombinerar ofta flera av ovanstéende sétt att ta ut sina avgifter.
For en forsékring dér en del av avgifterna exempelvis tas ut genom en fast

avgift vid varje premiebetalningstillfalle 4r det billigare att betala premien en
gang per ar dn att dela upp den och betala varje méanad.
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5 Folksam Liv och
Foérenade Liv har
inte gjort sadan sar-
redovisning

Olika forsakringar

I denna undersokning har FI valt indelning enligt begreppet verksamhets-
gren, eftersom uppdelningen hér inte strikt foljer den féreskrivna uppdel-
ningen i forsakringsgrenar i resultatredovisningen.

Den storsta verksamhetsgrenen i undersdkningen bestar av individuell liv-
forsdkring. Inom denna gren ryms ett antal forsakringsvarianter, nimligen
privata pensionsforsiakringar med och utan efterlevandeskydd, vissa individu-
ella tjanstepensioner, kapitalforsdkringar med minimalt alternativt omfattan-
de riskskydd, kapitallivrantor samt individuella riskforsékringar for dodsfall.

Den andra grenen som sérredovisas i denna undersdkning utgors av avtals-
pension. Den definieras som premiebestimd (se definition i nésta stycke)
och valcentralsanknuten tjinstepensionsforsékring och utgors av de valbara
delarna som bestdmts enligt kollektivavtal (t.ex. ITP, SAF-LO, PFA-98,
PAO03). De flesta forvarvsarbetande i Sverige har avtalspension, varfor denna
kan komma att f4 ganska stor betydelse for den enskildes framtida samlade
pension.

Den tredje verksamheten som redovisas utgdrs av de dvriga kollektivavtals-
grundade (och likartade) premiebestimda tjdnstepensioner, som inte utgor
avtalspensioner. Med en premiebestdmd pension menas att pensionsloftet

— till skillnad frén en formansbestimd pension — inte relateras till den forsdk-
rades slutlon. I stéllet atar sig arbetsgivaren att for den forsdkrades rakning
under anstillningstiden gora I6pande premieinbetalningar till ett forsékrings-
bolag.

Det finns forsdkringar, dér det inte dr helt enkelt att bestimma grentillhdrig-
het. Undersokningen bygger pa bolagens egen uppdelning av verksamheten
i sin egen arsredovisning. Uppdelningen kan darfor till viss mindre del ske
med beaktande av hur bolagen registrerat informationen om sina forsak-
ringar.

I anvisningarna for uppgiftslimnandet var uppdelningen av tjanstepensioner
i avtalspension och dvrig tjdnstepension frivillig. 9 av de 11 bolag som utgor
ett alternativ for val av avtalspension har sarredovisat avgifter och driftskost-
nader>.

Avgiftsstruktur

I undersokningen har livbolagen redovisat de avgiftsuttag som de anser vara
de mest representativa, dvs. vanligast forekommande, for individuell livfor-
sakring, avtalspension och 6vrig tjdnstepension den 1 juli 2004. De redo-
visade avgifterna behover alltsd inte gélla for nyteckning. Det finns manga
olika typer av avgiftsuttag i bolagen. En kund maste darfor alltid kontakta
sitt forsékringsbolag for att £ uppgift om de egna avgifterna, och vilka som
kan &ndras under forsékringens livsldngd. FI har i foreskrifter (FFFS 2003:7)
angett vilken information som bolagen ska lamna till livforsikringstagare 1)
innan forsékringsavtal ingds, 2) under forsakringstiden fram till utbetalning-
en och 3) under utbetalningstiden.
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Avgiftsstrukturen ser ut pa foljande sitt:

m Avgift i procent av premien: varierar mellan 0 och 4 procent. Exempel:
Om premien dr 1 000 kr och avgiften 2 procent ger det 20 kr i avgift per
ar. Vanligtvis ligger procentsatsen nagot ldgre vid stora arliga inbetal-

ningar dn vid sma.
VINSTUTDELANDE

OMSESIDIGT VERKANDE BOLAG BOLAG
AMF  Folksam Forenade Gamla SEB KPA LF Liv Nordea Nya SEB Salus  Skandia SPP Handelsb Nordea
Pension Liv Liv  Trygg Liv  Pension Livl  Trygg Liv Ansvar Liv Liv Liv Liv I
Avgift i % av premie
Individuell livforsakring 0,5-1,0" 3,0 1,0 0-4,0 0,9 1,5-2,0 0-2,0 2,5
Avtalspension 1,0 0,5-1,0 2,0 1,0 1,2-3,0 1,48 0-1,0
Ovr. tjanstepension 1,0 0,5-1,0" 1,5 0-4,0 1,0-2,0% 3,38° 0-4,0

") 0.5% for engéngsbetalning ?) 1% for enaéngsbetalning %) 1,48% for dkta enganasbetalning dvs endast 1 inbetalning

m Avgift i procent av forsdkringskapitalet: varierar mellan 0,1 och 1,15
procent. Exempel: Om forsékringskapitalet ar 100 000 kr och avgiften
0,5 procent blir avgiften 500 kr per ar. Ofta sjunker denna procentsats nir
forsikringskapitalet Gverstiger en viss niva.

VINSTUTDELANDE
OMSESIDIGT VERKANDE BOLAG BOLAG
AMF  Folksam Foérenade Gamla SEB KPA LF Liv Nordea Nya SEB Salus Skandia SPP Handelsb Nordea
Pension Liv Liv  Trygg Liv  Pension Livl  Trygg Liv Ansvar Liv Liv Liv Liv Il
Avgift i % av forsakringskapital
Individuell livférsakring 0,56 0,4 04 0.1-0,5' 0,4 0,75 0,5 0,65-1,15 0,70 0,5-0,8 0,3-1,0? 0,75
Avtalspension 0,2 0,4 0,4 0,1 0,4 0,5 0,5 0,5-1,0 0,5 0,75 0,25-0,75
Ovr. tjianstepension 0,3 0,4 04 0,1-0,5' 0,65 0,65-1,15 0,65 0,75 0-1,0
') Fore resp efter 970101 2) 0,4—1,0% for pensionsférsakring
m Avgift i procent av periodisk utbetalning (dvs. vid varje utbetalningstill-
falle): varierar mellan 0 och 0,6 procent. Numera dr det dock vanligast att
denna avgift ligger pa 0 procent, dvs. ingen utbetalningsavgift tas ut.
OMSESIDIGT VERKANDE BOLAG BOLAG
AMF  Folksam Férenade Gamla SEB KPA LF Liv Nordea Nya SEB Salus  Skandia SPP Handelsb Nordea
Pension Liv Liv  Trygg Liv  Pension Livl  Trygg Liv Ansvar Liv Liv Liv Liv Il
Avgift i % av periodisk utbetalning
Individuell livforskring 0,5
Avtalspension 0,5 0,5 0-0,6
Ovr. tjanstepension 0,5 0-0,6
m Avgift i procent av positiv risksumma: varierar mellan 0 och 0,1 procent
och tas ut for dodsfallsforsdkringar, dvs. forsdkringar som utbetalas forst
ndr den forsdkrade dor. Denna avgift brukar inkluderas i den riskkostnad
for varje forsdkring som bolaget arligen informerar om.
VINSTUTDELANDE
OMSESIDIGT VERKANDE BOLAG BOLAG
AMF  Folksam Foérenade Gamla SEB KPA LF Liv Nordea Nya SEB Salus  Skandia SPP Handelsb Nordea
Pension Liv Liv TryggLiv  Pension Livl Trygg Liv Ansvar Liv Liv Liv Liv Il
Avgift i % av positiv risksumma
Individuell livférsakring 0,1 0,1 0-0,07
Avtalspension 0,1 0,1
Ovr. tjanstepension 0,1 0,1

Positiv risksumma ar det belopp som forsakringsbolaget maste skjuta till vid en
forsakrads dodsfall for att kunna betala ut det avtalade forsakringsbeloppet till
de efterlevande. Det blir aktuellt nar forsékringens varde ar Iagre an det avtalade
belopp som ska betalas ut nar den férsakrade dor.
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m Avgift i procent av negativ risksumma: géller for livsfallsforsékringar, dvs.
forsakringar som utbetalas sa ldnge den forsdkrade lever. I undersékningen
forekommer inte denna typ av avgift.

Negativ risksumma &r det belopp som gar tillbaka till férsékringsbolaget om den
forsakrade dor. Det blir aktuellt i en forsakring dar utbetalning endast sker under
forutsattning att den férsakrade lever och det vid tidpunkten for dodsfallet finns
pengar kvar pa forsakringen vars varde da sanks till 0 och upphor att galla.

m Fast avgift i kronor per dr: En avgift pa t.ex. 60 kr som tas ut antingen
som ett belopp per forsdkring eller per individ och ibland endast under
de ar da premiebetalning sker. Vanligt forekommande &r en arsavgift som
ar jamnt delbar med 12 sa att den reducerar forsékringsvérdet med jamnt
krontal varje manad. Négra bolag tar inte ut ndgon fast avgift alls. Den
fasta avgiften slar hardare mot forsékringar med lagt kapital.

VINSTUTDELANDE
OMSESIDIGT VERKANDE BOLAG BOLAG
AMF  Folksam Foérenade Gamla SEB KPA LF Liv Nordea Nya SEB Salus  Skandia SPP Handelsb Nordea
Pension Liv Liv Trygg Liv  Pension Livl  Trygg Liv Ansvar Liv Liv Liv Liv Il
Fast avgift (kr per ar)
Individuell livférsakring 60’ 60 60 144 172 56-67° 0-120
Avtalspension 60 60 48! 50
Ovr tjanstepension 60 60 360 per ind
") Vid premiebetalning 2) Aviaavgift ) Oamorterad anskaffningskostnad om tecknad 1980-99
m Aterképsavgift: P4 grund av skatteregler ir i princip endast individuell
livforsdkring — och da framfor allt kapitalforsidkring — mojlig att aterkopa.
VINSTUTDELANDE
OMSESIDIGT VERKANDE BOLAG BOLAG
AMF  Folksam Foérenade Gamla SEB KPA LF Liv Nordea Nya SEB Salus  Skandia SPP Handelsb Nordea
Pension Liv Liv Trygg Liv  Pension Livl  Trygg Liv Ansvar Liv Liv Liv Liv Il
Kapitalforsakring
Individuell livforsakring
Aterkdpsavgift &r 1 Harej Ejaterkdp Ejaterkdp  1%+200 Har ej 5% Harej 5%+300' 1% 8% 5%, min500 Har ej
Aterképsavgift ar 5 kapital- 2-5%? 1%+200 kapital- kapital-  1%+300° 1% 4% 1%,min500 kapital-
Aterkdpsavgift ar 10 forsdkring  0,5-2%* 1%+200 forsakring forsakring 3008 1% 0,50% 1%,min500 forsékring

) Engangsbetalning tecknad fr 020101. Lépande tecknad fr 020101 20%+300. Fére 020101 1%+200. ?) Min 200 max 10 000 tecknad fr 990701.
3) Engangsbetalning tecknad fr 020101. Lépande tecknad fr 020101 12%+300. Fére 020101 1%+200. *) Min 200 max 10 000 tecknad fr 951101.
5) Engangsbetalning tecknad fr 020101. Lopande tecknad fr 020101 2%+300. Fére 020101 1%+200.

For forsdkringar som kan dterkdpas ar det vanligt att avgiften utgor en viss
procent av premien eller av nuvérdet av inbetalade premier. Procentsatsen
sjunker ofta ju lingre man har haft férsékringen. Ett bolag i undersékningen
anviander dock samma procentuella avgift oavsett hur linge man haft forsik-
ringen. Nagra bolag tar inte ut aterkopsavgifter alls. Ett par bolag beviljar
inte aterkdp under det forsta aret.
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m Flyttavgifi: De bolag som erbjuder flyttrétt tar ut en avgift for att flytta

kapitalet. Denna &r ofta hogre ju kortare tid man har haft forsdakringen och
minskar sedan successivt. Vissa bolag har inte nagon flyttritt alls, ett bolag
medger inte flytt under det forsta aret och ett par bolag medger inte flytt av
forsdkringskapital for forsakringar tecknade fore ett visst datum. Flyttrétt
ar tillimplig framfor allt for privat tecknad pensionsforsidkring, &ven om
det pé senare tid finns tendenser till att dven tjdnstepensioner kan erhélla
flyttratt.

13
Om man vill flytta en forsdkring och det forsdkringsbolag man flyttar fran
har en kollektiv konsolideringsgrad som ligger under den niva som bola-
get har bestdmt, da sdnks dessutom virdet av det forsdkringskapital som
fér flyttas med en faktor vars storlek beror pa hur lag konsolideringen ér.
VINSTUTDELANDE
OMSESIDIGT VERKANDE BOLAG BOLAG
AMF  Folksam Foérenade Gamla SEB KPA LF Liv Nordea Nya SEB Salus Skandia SPP Handelsb Nordea
Pension Liv Liv  Trygg Liv  Pension Livl  Trygg Liv Ansvar Liv Liv Liv Liv Il
Pensionsforsakring
Individuell livfésakring
Flyttavgift ar 1 7005-10%+700" Ej flyttratt  Ej fiyttratt  2%+700? 5%,min500 Ej flyttratt 05%,min500 Ej flyttratt 1%, min 500 5%,min500°
Flyttavgift ar 5 7005-10%+700" Ejflyttratt  Ej flyttratt  2%+700? 3%,min500  Ej flyttratt 0,5%,min500 7% 1%, min 500 3%,min500°
Flyttavgift ar 10 700 0-5%+700' Ejflyttratt Ejflyttratt 2%+700? 1%,min500 Ej flyttratt 0,5%,min500 3,50% 1%,min 500 1%,min500°
Avtalspension
Flyttavgift ar 1 500 1000 fér Ejflyttratt Ej flyttrétt 2%+700f6r 400 for 500 Ej flyttratt 5%,min500 Ejflyttrétt  1%,min500
Flyttavgift ar 5 500 SAF-LO Ejflytiréitt Ejflytratt SAF-LO  SAF-LO 500 Ej flytiréit 35%min500 _Ej flyttratt  1%,min500
Flyttavgift ar 10 500 fr040101 Ejfiyttratt Ejfiyttratt fr040101 o PA-03 500 Ejflyttrétt 1%,min500¢ Ej flyttratt  1%,min500
Ovr. tjanstepension
Flyttavgift ar 1 1000 Ejflyttratt Ejfiyttratt  Ej flyttratt Ej flyttratt Ej flyttréitt Ej flyttratt  Ej flyttratt Ej flyttratt
Flyttavgift ar 5 1000 Ejflyttratt Ejflyttrétt  Ej flyttratt Ej flyttraitt Ej flyttratt Ej flyttratt  Ej flyttratt Ej flyttratt
Flyttavgift ar 10 1000 Ejfiyttratt Ejfiyttratt  Ej flyttrétt Ej flyttratt Ej flyttréitt Ej flyttréitt  Ej flyttréitt Ej flyttratt
") Om tecknad fran 020101 2) Om tecknad fran 040101 °) Féretagsbetald pensionsforsakring min 2 000 #) Fér SAF-LO
m Kapitalforvaltningskostnad i procent av forsdkringskapitalet: Kapital-
forvaltningskostnaden ér en faktisk kostnad som har inrapporterats av
bolagen. Finansinspektionen har sedan relaterat kostnaden till kundernas
forsakringskapital.
VINSTUTDELANDE
OMSESIDIGT VERKANDE BOLAG BOLAG
AMF  Folksam Férenade Gamla SEB KPA LF Liv Nordea Nya SEB Salus  Skandia SPP Handelsb Nordea
Pension Liv Liv Trygg Liv  Pension Livl  Trygg Liv Ansvar Liv Liv Liv Liv Il
Kapitalforvaltningskostnad
i % av forsakringskapitalet
(medelvérde av aren
2001-2003)
Individuell livférsakring 0,08 0,20 0,24 0,11 0,46 0,20 0,08 0,20 0,11 0,13 0,22
Avtalspension 0,07 0,20 0,22 0,12 0,51 0,28 0,08 0,34 0,14 0,22 0,22
Ovrtjanstepension 0,06 0,20 0,22 0,13 013 0,28 0,16 0,22 0,22

I bilaga 2 finns en komplett sammanstéllning av ovan redovisade, mest
representativa avgifterna.
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Hur avgifterna paverkar
forsakringen

SAMMANFATTNING

m [ 0msesidigt verkande livbolag maste ett avgiftsunderskott i prakti-
ken kompenseras med ligre dterbédringsranta. Ett dverskott i avgif-
terna ger i stéllet en hogre aterbaringsrinta.

m [ vinstutdelande livbolag dr avgifterna av mer definitiv karaktér och
over/underskott paverkar dgarnas vinst.

m Avgiftsoverskott eller -underskott kan variera mellan olika kate-
gorier av forsdkringar i ett bolag.

Tidsperiod

Undersokningen i denna del avser dren 2001-2003. Det borde egentligen
vara av intresse att studera en langre tidsperiod &n 3 ar, men det bedomdes av
FI och Forsikringsforbundets arbetsgrupp att det skulle bli svart och med-
fora sdmre kvalitet att for langre tid retroaktivt ta fram uppgifter om avgifts-
intékter.

Bolagens redovisning

I bolagens ordinarie arsredovisningar delas de faktiska driftskostnaderna all-
tid upp i anskaffningskostnader och Gvriga driftskostnader i sirskild fotnot.

Det finns dock i nuldget inga krav pa redovisning av avgiftsuttagets faktiska
niva i Mnkr i samband med bokslut.

Effekter av avgiftsunderskott
i ett omsesidigt verkande livbolag

Denna undersdkning avser att enbart jamfora avgifter som bolaget bestamt &r
avsedda att ticka driftskostnader med bolagets faktiska driftskostnader. Aven
kapitalforvaltningskostnader, som redovisningsmaéssigt inte betraktas som
driftskostnader, ingér, men sdrredovisas.

I ett msesidigt verkande livbolag géller alltid att forsdkringsbestdndet méste
belastas med alla kostnader liksom att man far del av samtliga intékter.

Om intékterna fran avgiftsuttagen i ett livbolag inte ticker de verkliga kost-
naderna, uppstar ett avgiftsunderskott. Detta maste tickas pa lampligt sitt.
Den kollektiva konsolideringsnivan utgdr en form av avstimning av hur vél
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olika kéllor till 6ver/underskott — som rinta, dodlighet och driftskostnader 6 Forn .
Or narmare beskriv-

—omvandlats till dterbaring pé bolagets forsdkringar. Genom bestdmning av ning av begreppet
P o o e . . . . c o o "kollektiv konsolide-
nivan pa aterbaringsriantan regleras den kollektiva konsolideringsnivan sé att fing’, se tex. Fl:s
bolagets policy for kollektiv konsolidering ® upprétthalls. Likartade — men rapport Finanseer
mer positiva — effekter uppstar vid ett avgiftsoverskott. (2003:3), sid 39-40.

I faktarutan “Samband: kollektiv konsolidering — dterbdringsrinta — avgifts-
underskott” beskrivs genom exempel hur ett avgiftsunderskott paverkar

aterbéringsréntan och ddrmed forsikringars vardetillvaxt. 15

SAMBAND: KOLLEKTIV KONSOLIDERING — ATERBARINGSRANTA -
AVGIFTSUNDERSKOTT

Det finns ett samband mellan aterbaringsrénta — kollektiv konsolidering —
avgiftsunderskott. Denna faktaruta gor ett forsok att genom berakningsexempel
beskriva detta samband.

Policy for kollektiv konsolidering

Utgangspunkten ar nivan pa kollektiv konsolidering (KKN). Bolagen har en policy
for hur denna niva ska vara, inom vilka intervall den kan réra sig och hur lange
den kan ligga utanfor intervallet, utan att man behover ta till drastiska atgarder.
Nagra bolag har ocksa i policyn en malniva for sin kollektiva konsolidering.

Den faktiska KKN beraknad vid viss tidpunkt kan sagas vara ett uttryck for hur
balansen ar mellan vardet pa bolagets tillgangar och forsakringstagarnas redo-
visade forsakringskapital. Ett varde pa 100 procent betyder i princip att tillgang-
arnas beraknade marknadsvarde dverensstammer med summan av samtliga
forsakringstagares kapital.

Aterbaringsrantan ar den ranta som réknar upp kapitalet. Den tar sin utgangs-
punkt i en av bolaget beddmd naraliggande framtida avkastning. Vid bedomning-
en av rantans niva ska ocksa det faktiska laget for KKN beaktas.

EXEMPEL 1: | bolaget A har faktisk KKN beraknats till 110 procent. Bolaget be-
raknar sin framtida avkastning till 7 procent per &r med hansyn taget till tillgangs-
mix, riskfri avkastning och tillagg for avkastning pa mer riskbaserade tillgangar.
Bolagets policy sager att KKN bor ligga pa ca 105 procent och bolaget tillampar
en anpassningstid pa 3 ar.

Fragestalliningen kan beskrivas pa foljande satt:

For varje 100-lapp i forsékringskapital finns det f.n. motsvarande tillgangar pa
110 kr och avkastningen pa tillgangarna antas bli 7 procent. Med vilken rénta
ska nu forsakringskapitalet raknas upp med under de kommande 3 aren, for att
det efter denna period ska finnas 105 kr i tillgangar i bolaget for varje 100-lapp i
forsakringskapital?

Matematiskt ska aterbaringsrantan x procent alltsa beréknas ur ekvationen

110 x 1,073 / 100 x (1+ x/100)* = 105/ 100

Svaret pa ekvationen ovan ar att aterbaringsrantan x bestams till 8,7 %.

Ett enklare satt att se pa fragestallningen ar att konstatera att extra konsolidering
pa (110-105 =) 5 procentenheter ska delas ut till férsakringsbestandet under en

3-arsperiod. Dessa procentenheter fordelas pa tre ar sa att 5/ 3 = 1,7 procent-
enheter da kan adderas till de 7% som man antar avkastningen till for resp. ar.
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Vid slutet pa 3-arsperioden ar da KKN for bolaget nere pa 105 procent om anta-
gandena haller.

| praktiken maste naturligtvis berédkningen med jamna mellanrum géras om med
de nya forutsattningar, som successivt kan uppsta.

Den faktiskt tillampade rantan reduceras darefter med bl a’ de kapitalrelaterade 7 Avdrag for avkast-
avgifter som bolaget bestamt (se sid.11). Nar det dock géller kapitalférvaltnings- ningsskatt sker ocksa.
kostnaderna anses de som en kostnad vid berakningen av bolagets totalavkast-

ning, sa de utgor ett s.k. implicit avdrag pa totalavkastningen.

Effekter pa aterbaringsrantan

Om man nu antar att bolagets avgiftsuttag av olika skal inte racker till for att tacka
de verkliga driftskostnaderna, paverkas KKN i negativ riktning. De fordelnings-
bara tillgangarna (taljaren i KKN) reduceras i sig p.g.a. faktiska utgifter i form av
driftskostnader. Férsakringskapitalet (ndmnaren i KKN) reduceras ocksa p.g.a.
avgifterna, men inte i samma utstrackning. Alltsd minskar KKN. | och med detta
maste aven den faktiskt bestdmda aterbaringsrantan reduceras.

EXEMPEL 1 (forts): Bolaget B har vid 3-arsperiodens bérjan samma ekonomis-
ka situation och samma policy for konsolidering som bolaget A ovan.

Det visar sig dock att bolaget under den kommande 3-arsperioden kommer att ha
ett avgiftsunderskott som relaterat till forsékringskapitalet uppgar till 0,5 procent
per ar. Vid bestamningen av aterbaringsrantan kommer nddvandigtvis detta att
successivt behdva beaktas, aven om bolaget initialt saknar kannedom om eller
valjer att inte beakta det.

| jamforelse med bolaget A, maste aterbaringsrantan i bolaget B reduceras med
0,5 procent per ar for att bada bolagen ska hamna pa malnivan KKN 105 procent
vid periodens slut. Bolaget A har alltsa en genomsnittlig arlig aterbaringsranta pa
8,7 procent, medan bolaget B kommer att ha en genomsnittlig aterbaringsranta
pa (8,7 — 0,5 =) 8,2 procent. And& har bada bolagen samma faktiska resultat av
sin kapitalférvaltning.

Avgiftsoverskott
Ett avgiftsdverskott, dvs. da de faktiska avgifterna éverstiger de verkliga drifts-
kostnaderna, fungerar pa motsvarande omvant satt som ett avgiftsunderskott.

EXEMPEL 1 (forts): | den handelse att bolaget C — med samma ekonomiska for-
utsattningar som bolaget A och B — har ett avgiftséverskott uppgaende till arligen
0,3 % av forsakringskapitalet medfor det att aterbaringsrantan i stallet genom-

snittligt blir (8,7 + 0,3 =) 9,0 procent under perioden.

Effekter pad olika delbestind

Resultateffekterna blir i praktiken mer komplexa dn vad som framgéar av fak-
tarutan. Bolagen har olika avgiftsuttag och faktiska driftskostnader for olika
typer av forsékringar; de faktiska driftskostnaderna varierar ocksa i tiden

— de &r generellt som hogst i samband med forsékringens tecknande (se mer
nedan). Aven om bolagen ofta tillimpar olika driftskostnadsuttag, brukar
reglerna for aterbaringsréntan vara sddan att den bestdms till samma niva for
hela besténdet vid en given tidpunkt.

Det kan rada balans mellan avgifter och driftskostnader i ett bolag sam-
mantaget, men vissa delbestdnd har ett avgiftsoverskott och andra har ett
avgiftsunderskott. Om d& samma aterbaringsrénta tillaimpas for hela forsik-
ringsbestandet, leder detta till slutsatsen att de med verskott i praktiken
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— atminstone kortsiktigt — subventionerar det andra delbestdndet. Sa sker
egentligen generellt dven inom ett delbestand, i och med att de forsékringar
som ér édldre indirekt subventionerar de forsdkringar som nytecknats. Man
far se subventioneringen som ett 1an, vars ateramortering dock &r osdker. Det
beror pa att forsdkringar kan annulleras (upphora i nigon form pa initiativ av
forsdkringstagaren), varvid aterbetalningen till bestandet upphor. Detta kom-
menteras mer nedan.

17
Effekter av avgiftsuttag i ett vinstutdelande livbolag

I ett vinstutdelande livbolag ar situationen annorlunda jamfort med de 6m-
sesidigt bedrivna bolagen. Begreppen “kollektiv konsolidering” och ater-
béringsrénta” existerar inte. Daremot har begreppen “avgiftsunderskott” och
“avgiftsoverskott” relevans for vinstutdelande livbolag, eftersom dven ett
vinstutdelande bolag givetvis maste ta ut avgifter for att tdcka sina faktiska
kostnader.

Normalt bor dock ett bolag utifran sin erfarenhet relativt vil kunna bedéma
sina driftskostnader, varfor det kan te sig mindre naturligt att sarskilt tillimpa
vinstdelning mellan dgare och forsikringstagare med avseende pa over- el-
ler underskott for avgiftsuttaget. Det finns dock inga hinder for att ha sadana
regler.

Avgiftsintiakterna ar alltsd i vinstutdelande bolag faststéllda pa ett sddant sétt
att utfallet inte i efterhand later sig justeras sdsom beskrivits vid korrige-
ringen av aterbéringsréntan (faktarutan). Ett avgiftsoverskott i verksamheten
blir ddrmed automatiskt ett 6verskott som utgdr del av dgarnas vinst. Ett av-
giftsunderskott reducerar i praktiken dgarnas vinst och forstirker dven andra
forluster som kan uppsta t.ex. i kapitalforvaltningen.

Inget hindrar ett vinstutdelande bolag frén att hdja avgifterna for nya kunder
om man finner avgifterna vara for ldga. Aven avgifter for nya inbetalningar
som inte utgor en del av befintligt forsékringsavtal kan hojas. Ett omvént
resonemang kan dven goras om bolaget lyckas pressa driftskostnaderna sa att
ett Overskott uppstar. D4 kan man vélja att sdnka avgifterna.

For det forsékringsbestand och det kapital som dr med vid 6vergangen fran

ett omsesidigt till ett vinstutdelande bolag kan dock avgifterna aldrig hojas, B Sodan prexishariala |
utan de faststills definitivt i samband med Gvergangen®. med gjorda ombildningar.

Denna sdrpriaglade skillnad gentemot de dmsesidigt verkande livbolagen
medfor att avgiften for en kund i ett vinstutdelande livbolag har karaktiren
av definitivt pris for forsdkringstagaren for administrationen av forsékringen.

I sammanhanget kan det darfor i forstone tyckas vara mindre visentligt om
prissittningen i vinstutdelande bolag fullt ut ticker de verkliga kostnaderna
—det r ju upp till 4garna att avgora. Traditionell livforsdkring dr dock kom-
plicerat att forsta for kunderna. FI anser darfor att &ven kunderna i ett vinst-
utdelande bolag bor fa 6kad kdnnedom om ekonomin i livforsikring. Genom
att ta del av resultatet av avgiftsuttagen pa t.ex. ett sitt som beskrivs i denna
undersokning, kan kunderna fa 6kad sadan kdnnedom.
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Livbolagens Over- och
underskott 1 avgiftsuttag

SAMMANFATTNING

m 4 Oomsesidigt verkande livbolag har avgiftsunderskott for undersok-
ningsaren 2001-2003.

m 5 bolag dr i balans totalt sett och 2 har dverskott i avgifterna.

m Generellt finner FI det oacceptabelt att bolag later avgiftsuttagen
vara laga utan att ha tdckning for detta. Det ar inte god konsument-

upplysning.

Nedanstaende redovisning avser forsidkringsbolagens samlade redovisning
for berérd verksamhet inom bolaget. For mer detaljerad uppgiftsredovisning
om varje bolag, se bilaga 1.

Tabellerna nedan visar relationen mellan avgifter och verkliga driftskost-
nader samt nettoresultatet av avgifter minskat med verkliga driftskostnader
relaterat till forsikringskapitalet &r 2001-2003. Tabellerna dr uppdelade i
bolag med underskott, i bolag med avgifter i balans totalt samt i bolag med
overskott.

TABELL 1. BOLAG MED UNDERSKOTT | AVGIFTSUTTAG

. Avgifter / Nettoresultatet /
Omsesidigt verkande bolag driftskostnader, forsakringskapital,
med underskott 2001-2003 procent procent
SPP Liv 39,3 -1,49
KPA Pension 53,4 -0,70
Folksam Liv 69,2 -0,29
AMF Pension 71,6 -0,10

Denna tabell ska ldsas enligt foljande bolagsexempel:

Avgiftsuttaget i SPP Liv dr 39,3 procent, dvs. for varje 100 kr i verkliga
driftskostnader tar bolaget endast ut 39,30 kr i avgifter for underséknings-
aren. Differensen paverkar forsdkringskapitalet negativt med 1,49 procent,
dvs. 1 000 kr i forvaltat kapital paverkas negativt med 14,90 kr.

Kvottalen till hoger i tabellen ovan kan alltsa ses som en dold belastning (ne-
gativt virde) pa aterbaringsrantan i enlighet med resonemangen i faktarutan i
foregdende avsnitt.

De fyra bolagen ovan har alla pé totalniva avgiftsunderskott under vart och
ett av de undersokta aren 2001-2003.

SPP Liv har storst relativt underskott med 1,5 procent. Underskottet har
minskat ndgot sista undersokningséaret 2003. SPP Liv avser efter ett omrost-
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ningsforfarande bland sina kunder den 1 januari 2006 dverga till att bli vinst-
utdelande bolag. Om avgiftsunderskottet skulle kvarsta efter denna tidpunkt
kommer dgarnas kapital att belastas for detta underskott.

KPA Pension har ett underskott pa genomsnittligt 0,7 procent av férsakrings-
kapitalet som emellertid &r i avtagande. Bolaget har omfattande premiein-
betalningar for nya kunder inom avtalspension och avser darfor att uppna
balans mellan avgifter och driftskostnader ar 2007. Fram till dess bor KPA:s
kunder alltsa vara medvetna om att avgifterna inte tacker bolagets verkliga
driftskostnader.

Folksam Liv och AMF Pension har ett relativt avgiftsunderskott pa 0,3 resp
0,1 procent. Aven om Folksams underskott till viss del kan ha med anskaff-
ningskostnader for nyforsiljning att gora, bor de bada bolagen snarast verka
for att balans mellan avgifter och driftskostnader uppnas, sé att avgiftsuttaget
korrekt aterspeglar de faktiska driftskostnaderna.

TABELL 2. BOLAG | BALANS MELLAN AVGIFTER OCH DRIFTSKOSTNADER
PA TOTALNIVA

) Avgifter / Nettoresultatet /
Omsesidigt verkande bolag driftskostnader, forsakringskapital,
med balans procent procent
Gamla SEB Trygg 99,8 -0,00
Lansforsakringar Liv 101,0 0,01
Nordea Liv | 100,4 0,00
Nya SEB Trygg 103,7 0,05
SalusAnsvar Liv 106,3 0,06

Ovanstaende bolag har balans pa totalniva, dvs sammantaget 6verensstam-
mer avgiftsuttagen vil med driftskostnaderna.

Dock forekommer i ndgra av bolagen skillnader mellan olika verksamhets-
grenar, dvs olika forsékringbestdnd. Detta behandlas i nésta avsnitt.

TABELL 3. BOLAG MED OVERSKOTT | AVGIFTSUTTAG

) Avgifter / Nettoresultatet /
Omsesidigt verkande bolag driftskostnader, forsakringskapital,
med 6verskott procent procent
Forenade Liv 128,0 0,11
Skandia Liv 139,2 0,19

Denna tabell ska ldsas pa foljande sitt enligt bolagsexempel:

Avgiftsuttaget i Skandia Liv dr 139,2 procent, dvs. for varje 100 kr i verkliga
driftskostnader tar bolaget ut 139,20 kr i avgifter for undersokningséren.
Differensen paverkar forsékringskapitalet positivt med 0,19 procent, dvs.

1 000 kr i forvaltat kapital paverkas positivt med 1,90 kr.

Kvottalen till hdger i tabellen ovan kan alltsa ses som ett tilligg pa éter-
baringsrintan i form av ett Gverskott (positivt virde) 1 enlighet med resone-
mangen i faktarutan i foregdende avsnitt.

Ett 6veruttag av avgifter kan bero pa att det &dr dldre forsdkringar i bestdndet
som genom avgifterna nu amorterar av de faktiska (anskaffnings)kostnader
som tidigare uppstatt och som &nnu inte debiterats.
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TABELL 4. SAMTLIGA OMSESIDIGT VERKANDE BOLAG

Avgifter / Nettoresultatet /
. driftskostnader, forsakringskapital,
Omsesidigt verkande bolag procent procent
Samtliga 11 bolag 91,4 -0,05

Sammantaget foreligger ett avgiftsunderskott for de dmsesidigt verkande
bolagen pa drygt 91 procent. P4 grund av forsdkringskapitalets storlek blir
underskottets paverkan pa detta relativt blygsamt, bara 0,05 procent.

TABELL 5. VINSTUTDELANDE BOLAG

Avgifter / Nettoresultatet /

driftskostnader, forsakringskapital,

Vinstutdelande bolag procent procent
Handelsbanken Liv® 88,3 -0,08

Handelsbanken Liv ir det enda bolag som sérredovisas i detta ssmmanhang
i undersokningen. Eftersom bolaget r vinstutdelande, och med aterbérings-
bestdmmelser som sdger att dgaren svarar for savil verskott som underskott
i avgifter, innebdr ovanstdende resultat att d4garens kapital belastas med det
underskott som uppstétt.

Resultat i vansterkolumnerna i tabellerna ovan belyses i nedanstaende
diagram:

AVGIFTER | RELATION TILL FAKTISKA DRIFTSKOSTNADER, TOTALT

Procent

120

Genomsitt

90

60 |----

30 f--

9 Ar2002-2003
(som vinstutdelande)
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Fordelning av over- och
underskott

SAMMANFATTNING

m Totalt sett giller att de mindre omfattande grenarna Avtalspension
och — sirskilt — Ovrig tjinstepension har ett avgiftsunderskott medan
grenen individuell livforsdkring har ett 6verskott. Detta utgor en
kortsiktig subventionering av 0vrig tjdnstepension fran individuell
livforsékring.

m Frigan om en ldngsiktig subventionering dgt rum kan inte avgoras
av de uppgifter som FI har tagit del av. En kraftig 6kning av forsilj-
ning av tjanstepensioner jamfort med forsiljningen av individuella
livforsakringar talar for att &tminstone en del av subventionen ar kort-
siktig.

m Ett antal bolag har sirskilt stora underskott inom grenen Ovrig
tjénstepension.

m En langsiktig subvention av ett visst forsdkringsbestand pa bekostnad
av ett annat forsiakringsbestand anser FI vara oacceptabel inom 6m-
sesidigt bedriven livforsékring, da en sddan subvention skulle strida
mot skélighetsprincipen som géller for alla forsékringar tecknade
t.o.m. ar 1999. Det skulle ocksé strida mot kontributionsprincipen
(se faktaruta sid. 22) som géller i forsdkringsavtal om denna princip
inte specifikt avtalats bort.

Redovisning for bolagen totalt

I undersokningen ombads bolagen att redovisa resultat for de tre verksam-
heterna

— individuell livforsikring

— avtalspension

— Ovrig tjdnstepension

For de elva omsesidigt verkande bolagen blev det sammanlagda resultatet
foljande:

TABELL 6. Vissa totalvarden, relationen mellan avgifter och verkliga driftskostnader
samt nettoresultatet av avgifter minskat med verkliga driftskostnader relaterat till forsak-
ringskapitalet for 11 6msesidigt bedrivna livbolag ar 2001-2003

11 dmsesidiga livbolag Individuell Avtals- Ovrig

ar 2001-2003° livférsakring pension™ Tjantepension Totalt

Fordelning fors kap, % 74,3 19,3 6,4 100,0

Avg / Driftsk, % 130,4 69,5 36,0 91,4

Nettoresultat / Fors kap, % 0,13 -0,15 -1,86 -0,05
Varav endast 2001 0,1 -0,2 -1,8 -0,05
Varav endast 2002 0,1 -0,1 -2,3 -0,09
Varav endast 2003 0,2 -0,1 -1,5 -0,02

Kapitalforv.kost/ Fors kap, % 0,14

.

10 Notera att kvottalen

1

-y

i kolumnerna helt
beraknats utifran
resultat inom resp
gren.

Folksam Liv och
Forenade Liv har inte
gjort sarredovisning
for sin avtalspension.
Den verksamheten
ingar i Ovrig tjanste-
pension.
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Belopp

Grenarna ”Avtalspension” och — alldeles sirskilt — ”Ovrig tjinstepension”
har ett avgiftsunderskott medan grenen “Individuell livforsékring” har ett
overskott.

Sett ur ett kortsiktigt perspektiv, kan av tabellen utlésas att det pagar en
subventionering av “avtalspension” och ”6vrig tjinstepension” fran verk-
samhetsgrenen “individuell livforsdkring”. Sett i relation till forsakringska-
pitalet maste subventionen av Ovrig tjinstepension betraktas som kraftig.
Dock svarar individuell livforsakring for nira 75 procent av kapitalet, varfor
effekten av subventioneringen dndé sammantaget blir ganska begriansad for
den verksamheten.

SKALIGHETSPRINCIP OCH KONTRIBUTIONSPRINCIP 2 12 Kalla: Forsakrings-
termer, Svenska For-

s L. sakringsféreningen
Skalighetsprincipen g g

En tidigare grundlaggande princip inom livforsakringen i Sverige som formellt
upphorde vid utgangen av ar 1999 for nytecknad affar. Den betyder bl.a. att pre-
mien for forsakringen — vilket inom livférsakring betyder for kund erlagd premie
minskad med erhallen aterbaring — ska vara sakligt motiverad och val avvagd
med hansyn till den risk som férsakringen ar avsedd att tdcka, nédvandiga drifts-
kostnader, konsolideringsbehov, kapitalavkastning samt andra forsakringsvillkor
an premien.

Kontributionsprincipen
Varje livforsakring ska erhalla aterbaring enligt sitt bidrag till det dverskott som
bildats i forsakringbolaget. Denna princip ska galla fortsattningsvis om den inte
avtalas bort i forsakringens villkor.

Resonemanget kring kortsiktig och langsiktig subvention utvecklas nedan
med mer bolagsspecifika kommentar i det sista avsnittet.

Avgifter och driftskostnader over tiden
Nettoresultatet ar for ar for en enskild livforsdkring, dvs skillnaderna mellan

inkomna avgifter och verkliga driftskostnader kan illustreras genom f6ljande
diagram for en enskild forsékring med arligt inbetald premie:

AVGIFTER, DRIFTSKOSTNADER, NETTORESULTAT FOR VARJE AR FOR EN ENSKILD FORSAKRING

Ar1 Ar2 Ar3 Ar 4 Ars5 Ar6 Ar7 Ars Arg Ar10

Avgifter Il Driftskostnader Il Nettoresultat (avgifter — driftskostnader)
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De effekter som beskrivs i diagrammet kan vara aktuell vid forsidkring med

arlig 16pande premie, sald genom individuell rddgivning och dér erséttning
13 For ytterligare infor-

for forsiljningen ges till méklaren/siljaren i form av s.k. up-front-provi- mation, se Fl-s

sion” 1, Diagrammet avser att belysa att under den forsta tiden efter att en rapport "Livbolagens
N o o ) provisioner till mak-

sadan forsikring nytecknats, uppstar forluster i bolaget. lare” (2005:2)

Vid forsakringar som salts och som bygger pa att forsidkringstagaren erlag-
ger engangspremie blir forlusten mer begrénsad dn vad diagrammet ger sken

av. Detta torde dven gélla vid forséljning av avtalspension, som oftast sker 23
genom massutskick och mer séllan genom individuell forséljning. Aven i fall

dér provisionen ar utlagd 6ver forsakringstiden, blir de initiala underskotten

mer begrinsade.

Den initiala forlusten far forsakringsbestandet sté for i en dmsesidigt bedri-
ven verksamhet. I takt med kommande ars premieinbetalningar och kapital-
uppbyggnad, leder avgiftsuttagen successivt till att tidigare driftskostnads-
forluster kan hamtas hem av bolaget (och dirmed forsdkringsbestandet). Pa
langre sikt bor en 6verskottssituation kunna uppsta. Vid tidig annullation
(dvs. upphdrande i fortid) kan det dock hénda att forsdkringen inte ger till-
rackliga avgifter for att tdcka det samlade underskott som tidigare uppstétt
utan den forblir forlustbringande for forsdkringsbestandet. Vid omfattande
frekvenser av aterkop av kapitalforsdkringar och flyttning av pensionsfor-
sakringskapital kan detta fa ekonomiska konsekvenser for det kvarvarande
bestdndet. Darfor tillimpar bolagen ofta avgifter vid aterkop eller flytt under
de forsta aren efter tecknandet for att skydda forsakringsbestandet mot sddan
kostnadsoverviltring (for avgiftsnivaer, se sid.9).

Livbolagen har beretts mojlighet att i denna undersékning pavisa att lang-
siktig balans kan berdknas for den forsdljning som skett &r 2001-2003 med
hjalp av interna berdkningsmodeller med egna antaganden om framtiden (se
blankettformuléren, bilaga 3). Inget bolag har dock valt att redovisa sddana
berdkningar, varfor det dr osdkert om saddana verkligen gjorts och vad de
givit for resultat.

Enligt foreskrifter om arsredovisning ska bolagen redovisa ”forutbetalda
anskaffningskostnader”, varmed avses att en del anskaffningskostnader redo-
visningsmaéssigt aktiveras och skrivs av pa ett antal &r, normalt hogst 10 &r.
Vissa av bolagen har tillimpat en sddan avskrivningsplan (avskrivningstiden
for resp bolag framgar av tabeller i1 bilaga 1), vilket bor leda till att under-
sokningsresultaten inte behdver bli alltfor missvisande, eftersom de initiala
forlusterna da fordelas ut under en ldngre period. Ofta dr dock denna metod
inte heltdckande for bedomning av fragan om balans mellan avgifter och
driftskostnader.

Eftersom de dmsesidigt verkande bolagen inte redovisat sina langsiktiga
beddmningar av effekterna av nuvarande avgiftsuttag, bor de gentemot for-
sakringstagarna pa annat sétt visa att sidan subventionering som pavisats i
foregdende stycke — och som aterfinns i redovisningen i bilaga 1 for enskilda
bolag — bara ér ett led i att bygga upp en stabil framtida kostnadstickning,
och att darfor avgifterna kan bedémas som réttvisa och skéliga. Detta reso-
nemang utvecklas niagot pé sid. 27. Redovisningen av forsakringskapitalets
utveckling i branschen (sid. 24) kan ha béring pa ett resonemang kring fram-
tida kostnadstickning.
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Situationen for vinstutdelande bolag dr — som papekats pa sid. 17 —
annorlunda i och med att eventuella underskott som inte langsiktigt kan
tidckas belastar dgarna, inte forsakringskollektivet. Pa motsvarande sitt gar
ett eventuellt 6verskott till dgarna.

Forsiakringskapitalets utveckling

Nedanstdende tabell belyser forsdkringskapitalets (retrospektivreservens)
sammantagna utveckling under aren 2001-2003 f6r de deltagande 11 dmse-
sidiga livbolagen.

DIAGRAM OCH TABELL 7. Forsakringskapitalets utveckling per den 1 januari
aren 2001-2004 for 6msesidigt verkande livbolag sammantaget fordelade efter
verksamhetsgren. Belopp i Mdkr.

Forsakringskapitalets utveckling 2001-2004

Mdkr
5OO |- T Individuell
livférsékring
Avtalspension
100 [
Ovrig tjanste-
pension
2001 2002 2003 2004
jan -01 jan -02 jan -03 jan -04
Individuell livférsakring 503,2 5241 520,5 499,6
Avtalspension 108,9 130,2 141,0 150,8
Ovrig tjanstepension 32,6 41,4 48,9 54,5

Diagrammet visar en kraftig utveckling av kapitalet inom bade avtalspension
(6kning med 38 procent under 3-arsperioden) och Gvrig tjdnstepension (6k-
ning med 67 procent), jamfort med individuell livforsiakring (minskning med
1 procent). Dock ska noteras att individuell livforsékring fortfarande kapital-
missigt dr klart dominerande. Tillbakagangen inom individuell livforsdkring
sammanhdnger med den svaga ekonomiska utvecklingen och &terhamtningen
av kollektiv konsolidering under undersdkningséaren. Detta har avkastnings-
méssigt dven géllt de bada dvriga verksamhetsgrenarna, eftersom i princip
samma aterbiringsrinta tillimpas for alla verksamhetsgrenar. Anda sker

dér en kraftigare utveckling av kapitalet, vilket beror pa hogre relativ andel
premieinbetalningar.
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Av nyteckningsstatistik som bearbetats av Forsidkringsforbundet kan ocksé
utldsas att generellt i branschen har konkurrensutsatta tjdnstepensioner (inkl.
avtalspensioner) inom traditionell livforsékring for ar 2003 jaimfort med ar
2000 okat med 67 procent, medan motsvarande fordndring for individuell liv-
forsakring (privat pensionsforsakring och kapitalforsakring) i stéllet fatt vid-
kénnas en minskning med 46 procent. Om man ser enbart till utvecklingen
av nyteckning med arlig premie dr 6kningen for tjdnstepensioner 103 procent
under perioden, medan individuell livforsdkring redovisar minskad nyteck-

ning med 33 procent. 25

Man kan alltsa konstatera att expansionen har skett i de verksamhetsgrenar
dér man konstaterat storst avgiftsunderskott. Mot bakgrund av branschens
kostnads- och avgiftsstruktur, uppstar latt underskott i sdidan verksamhet. Det
finns darfor generellt sett underlag som talar for att den kortsiktiga subven-
tioneringen atminstone till en del kan forklaras av dessa forhéllanden.

En annan aspekt pa utvecklingen av det samlade forsékringskapitalet &r att i
vissa bolag (sdrskilt KPA, Nya SEB Trygg Liv och SPP Liv) har 6kningen
mellan den 1 jan 2001 till 1 jan 2004 varit sérskilt kraftig. Om denna 6kning
inte sker jamnt under aren kan det leda till att de aritmetiskt berdknade
genomsnittsvardena blir ndgot skeva, sannolikt dock inte i sddan omfattning
att resultaten blir missvisande.

Fordelning bolag for bolag

I bilaga 1 redovisas vissa summerade undersokningsresultat for de olika
deltagande bolagen.

Niér det géller de grenvisa relativa nettoresultaten i varje verksamhetsgren,

dvs da avgiftsover- eller underskott relateras till bolagens forsakringskapital,
kan foljande sdgas for de undersokta aren 2001-2003:

Ovrig Tjinstepension

LF Liv har mycket stora relativa avgiftsunderskott i grenen Ovrig tjins-
tepension”. Aven AMF Pension och SPP Liv har omfattande underskott i
denna gren, for sistndmnda bolag dock minskande.

Skandia Liv har ocksa underskott, men pa ldgre niva.

Gamla SEB Trygg Liv har ett avgiftsdverskott inom grenen.

Eftersom grenen dnnu inte har s mycket kapital kan de relativa underskotten
inom denna gren bli forhallandevis hoga.

Avtalspension

Nordea Liv I Pension har avgiftsunderskott i grenen ”Avtalspension”. Aven
LF Liv och KPA Pension har — ndgot lagre — underskott.

Sasom patalats ovan, bor generellt sett hoga anskaffningskostnader inte fore-
komma inom denna gren som kan forklara ett underskott.
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Individuell livforsdkring

AMF Pension har ett stort relativt underskott i en ekonomiskt begransad
verksamhetsgren. Skandia Liv har ett visst avgiftsoverskott, liksom LF Liv,
vilket i sistndimnda bolag &r i stigande.

Ett avgiftsoverskott kan vara ett uttryck for att sammantaget netto vissa
dldre forsdkringar i bestdndet genom avgifterna nu amorterar av de faktiska
(anskaffnings)kostnader som tidigare uppstatt och som inte &nnu inte debite-
rats.

Inga skillnader mellan grenar

Bolagen Folksam Liv, Nya SEB Trygg Liv och Forenade Liv har inga storre
skillnader mellan grenarna, varfor det som sagts pa sid. 18—19 om dessa bo-
lag géller alla berérda verksamhetsgrenar. Detta géller dven for SalusAnsvar
Liv som enbart bedriver individuell livforsakring.

Vinstutdelande livbolag

For det vinstutdelande bolaget Handelsbanken Liv giller att avgiftsunder-
skottet dr relativt ndgot hogre for grenen Avtalspension” an for vriga gre-
nar. Hir bor dock ater erinras om de villkor som géller for underskott i sddan
typ av bolag, dvs dgarna star for denna typ av underskott.
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Atgirder

FI 6verviger hur resultatet av undersékningen bor foljas upp. 27

Rapporterade uppgifter till FI skulle kunna utékas med uppgift om avgifts-
intikter. Alternativt skulle bolagen kunna &ldggas att berdkna intikterna i
anslutning till arsredovisningen. Ladmpliga former av nyckeltal bor dvervigas
1 anslutning till detta.

Fragan uppkommer ocksd om FI:s arsredovisningsforeskrift ska alagga bo-
lagen att dela upp resultatanalysen pé fler grenar. Denna fréga kommer upp
redan i anslutning till implementeringen av tjdnstepensionsdirektivet. Det
kan finnas skél att t.ex. dela upp forsdkringsgrenen tjanstepensionsforsikring
ytterligare, atminstone i grenarna formansbestimd och premiebestimd tjéns-
tepension. I sistndmnda gren kanske dven (premiebestdmd) avtalspension
bor siarredovisas.

Informationen i vardebesked till forsdkringstagarna bor bli tydligare om hur
ett eventuellt forekommande avgiftsoverskott respektive -underskott slar mot
vardeutveckling och dterbaringsranta.

Bolagens avgifter bade for nyteckning och for dldre bestand bor goras till-
gingliga for konsumenterna pa ett Overskadligt sétt.

De omsesidigt verksamma forsdkringsbolagen bor kontinuerligt arbeta med
interna berdkningsmodeller med forsiktigt valda antaganden for framtiden
avseende bl.a. forséljningsvolym, fortsatta premieinbetalningar, annullationer
och avkastning. Resultatet av berdkningarna ska syfta till att visa att en grupp
forsakringar som ar tecknade samma ar langsiktigt bor kunna balansera de
driftskostnader som uppkommer for denna grupp. Pa sa sétt genomlyses att
avgiftsuttaget ar langsiktigt lampligt avvagt och att bolaget inte dgnar sig at
att langsiktigt subventionera vissa grupper av forsikringstagare pa andras
bekostnad.
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Bilaga 1

Resultatsammanstallningar bolag for bolag

28 OMSESIDIGT VERKANDE LIVBOLAG

AMF PENSION
Ovrig

AMF Pension Individuell Avtals- tjanste-
ar 2001-2003 livférsakring  pension pension Totalt
Avgifter, Mnkr 41 742,8 14,8 761,7
Driftskostnader, Mnkr 25,1 983,1 55,3 1 063,5
NETTORESULTAT,
(avg — driftsk) Mnkr -21,0 —240,3 -40,5 -301,8
Avg / Driftsk, % 16,3 % 75,6 % 26,8 % 71,6 %
Forsakringskapital,
snittsumma, Mnkr 525 290 157 1496 292 178
Fordelning fors kap, % 0,2 % 99,3 % 0,5 % 100,0 %
Nettores / Fors kap, % -4,0 % -0,1% -2,7% -0,10 %
D:o, 2001 -54% -01% —-12,6% -0,1%
D:o, 2002 -79% -0,1% -5,5% -0,1%
D:o, 2003 -0,3% -0,1% -1,0 % -0,1%
Kapitalférvaltn.kostn, Mnkr 199,8
D:o / Fors kap, % 0,07 %
Avgifter beraknade: Uppgift saknas
Amorteringstid for anskaffningskostnader: — ar
FOLKSAM LIV
Folksam Liv Individuell ~ Tjanste- Summa  Summa

14 Inkl avtalspension ~ ar 2001-2003 livforsakring pension™ anskaffn. Ovrigt Totalt
Avgifter, Mnkr 881,5 60,7 277,8 664,4 9422
Driftskostnader, Mnkr 1285,3 76,8 505,5 856,6 1362,1
NETTORESULTAT,
(avg — driftsk) Mnkr —-403,8 -16,1 -227,7 -192,2 -419,9
Avg / Driftsk, % 68,6 % 79,0 % 55,0 % 77,6 % 69,2 %
Forsakringskapital,
snittsumma, Mnkr 135 188 10 085 145 274
Fordelning fors kap, % 93,1 % 6,9 % 100 %
Nettores / Fors kap, % -0,3% -0,2% -0,16% -0,13% -0,29%
D:o, 2001 -0,3% -0,3% -0,3%
D:o, 2002 -0,3% -0.2% -0,3%
D:o, 2003 -0,3% -0,0% -0,3%
Kapitalférvaltn.kostn, Mnkr 290,4
D:o / Fors kap, % 0,20 %

Avgifter berdknade: Enligt vardebesked
Amorteringstid for anskaffningskostnader: 5 ar
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Forenade Liv Individuell ~ Tjanste- Summa  Summa
ar 2001-2003 livférsakring pension' anskaffn. Ovrigt Totalt
Avgifter, Mnkr 96,4 4,6 15,6 85,4 101,0
Driftskostnader, Mnkr 75,6 3,3 - 78,9 78,9
NETTORESULTAT, (avg - driftsk) Mnkr 20,8 1,3 15,6 6,5 22,1
Avg / Driftsk, % 1275% 1394 % - 1082% 128,0%
Forsakringskapital, snittsumma, Mnkr 18 906 789 19 695
Fordelning fors kap, % 96,0 % 4,0 % 100,0 %
Nettores / Fors kap, % 0,1% 0,2 % 0,08 % 0,03 % 0,11 %
D:o, 2001 0,1 % 0,2 % 0,1 %
D:o, 2002 0,1 % 0,2 % 0,1 %
D:o, 2003 0,1 % 0,2 % 0,1 %
Kapitalfrvaltn.kostn, Mnkr 47,6
D:o / Fors kap, % 0,24 %
Avgifter berdknade: Enligt vardebesked
Amorteringstid for anskaffningskostnader: - ar
GAMLA SEB TRYGG LIV

Ovrig
Gamla SEB Trygg Liv Individuell Avtals-  Tjanste- Summa  Summa
ar 2001-2003 livférsakring  pension pension anskaffn. Ovrigt Totalt
Avgifter, Mnkr 653,2 23,3 35,8 231 689,2 712,3
Driftskostnader, Mnkr 669,7 30,3 14,0 60,0 654,0 714,0
NETTORESULTAT, (avg - driftsk) Mnkr ~ —16,5 -7,0 21,8 -36,9 35,2 -1,7
Avg / Driftsk, % 97,5 % 769% 2557 % 385% 1054 % 99,8 %
Forsakringskapital, snittsumma, Mnkr 435 772 17 292 211 455 175
Férdelning fors kap, % 95,7 % 3,8 % 0,5 % 100,0 %
Nettores / Fors kap, % 0,0 % -0,0 % 1,0% -0,01% 0,01% -0,00 %
D:o, 2001 -0,0 % -0,1% 1,0 % -0,0 %
D:o, 2002 -0,0 % -0,0 % 1,0 % 0,0 %
D:o, 2003 0,0 % -0,0 % 1,0 % 0,0 %
Kapitalférvaltn.kostn, Mnkr 513,1
D:o / Fors kap, % 0,11 %
Avgifter beraknade: Enligt skattningar
Amorteringstid for anskaffningskostnader: - ar (2001: 5 ar)
KPA PENSION
KPA Pension Individuell Avtals
ar 2001-2003 livférsakring  pension Totalt
Avgifter, Mnkr 34,6 156,8 191,4
Driftskostnader, Mnkr 42,1 316,5 358,6
NETTORESULTAT, (avg - driftsk) Mnkr -7,5 -159,7 -167,2
Avg / Driftsk, % 82,2 % 49,5 % 53,4 %
Forsakringskapital, snittsumma, Mnkr 4107 19611 23719
Férdelning fors kap, % 17,3 % 82,7 % 100,0 %
Nettores / Fors kap, % -0,2% -0,8% -0,70 %
D:o, 2001 -0,0 % -28% -1,9%
D:o, 2002 -0,1% -0,7% -0,6 %
D:o, 2003 -0,4 % -0,4 % -0,4 %
Kapitalférvaltn.kostn, Mnkr 118,7
D:o / Fors kap, % 0,50 %

Avgifter berdknade: Enligt vardebesked
Amorteringstid for anskaffningskostnader: - ar

15 Inkl avtalspension

.
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16 Av beloppet utgér
103,8 Mnkr kostnader
for anskaffning och
163,9 Mnkr évriga
driftskostnader

LANSFORSAKRINGAR LIV

Ovrig
LF Liv Individuell Avtals- Tjanste Summa  Summa
ar 2001-2003 livférsakring  pension pension anskaffn. ovrigt Totalt
Avgifter, Mnkr 2 306,4 49,3 113,6 209,0 2260,3 2 469,3
Driftskostnader, Mnkr 1535,1 157,2 753,0 1507,9 937,4 24453
NETTORESULTAT, (avg — driftsk) Mnkr ~ 771,3 -107,9 -639,4 -1298,9 13229 24,0
Avg / Driftsk, % 150,2 % 31,4 % 15,1 % 139% 2411% 101,0%
Forsakringskapital, snittsumma, Mnkr 270 036 11 514 6 882 288 432
Fordelning fors kap, % 93,6 % 4,0 % 24 % 100,0 %
Nettores / Fors kap, % 0,3 % -0,9 % -9,3% -0,5% 0,5 % 0,01 %
D:o, 2001 0,1 % -1,2% -28% 0,0 %
D:o, 2002 0,3 % -09% -11,4% -0,1 %
D:o, 2003 0,5 % -08% -11,7% 0,1 %
Kapitalférvaltn.kostn, Mnkr 582,0
D:o / Fors kap, % 0,20 %
Avgifter beréaknade: Enligt "annan metod”
Amorteringstid for anskaffningskostnader: 10 ar
NORDEALIV |
Nordea Liv | Individuell Avtals-
ar 2001-2003 livforsakring  pension Totalt
Avgifter, Mnkr 253,6 15,2 268,8
Driftskostnader, Mnkr 230,1 37,6 267,71
NETTORESULTAT, (avg — driftsk) Mnkr 23,5 —-22,4 1,1
Avg / Driftsk, % 110,2 % 40,4 % 100,4 %
Forsakringskapital, snittsumma, Mnkr 43 687 1789 45 477
Férdelning fors kap, % 96,1 % 3,9 % 100,0 %
Nettores / Fors kap, % 0,1 % -1,3% 0,00 %
D:o, 2001 -0,1% -11% -0,1%
D:o, 2002 0,1% -1,1% 0,0 %
D:o, 2003 0,1 % -1,5% 0,1 %
Kapitalférvaltn.kostn, Mnkr 38,2
D:o / Fors kap, % 0,08 %
Avgifter beréknade: Enligt skattningar
Amorteringstid for anskaffningskostnader: 10 ar (2001: 3 ar)
NYA SEB TRYGG LIV

Ovrig
Nya SEB TL Individuell Avtals-  Tjanste- Summa  Summa
ar 2001-2003 livforsakring  pension pension anskaffn. ovrigt Totalt
Avgifter, Mnkr 197,0 11,8 15,6 139,5 84,9 2244
Driftskostnader, Mnkr 189,3 11,3 15,8 139,5 76,9 216,4
NETTORESULTAT, (avg — driftsk) Mnkr 7,7 0,5 -0,2 0,0 8,0 8,0
Avg / Driftsk, % 104,1% 104,4 % 98,7% 100,0% 110,4% 103,7 %
Forsakringskapital, snitt-summa, Mnkr 15 627 732 581 16 940
Fordelning fors kap, % 923 % 4.3 % 3,4 % 100 %
Nettores / Fors kap, % 0,1 % 0,1 % -0,0% 0,0 % 0,1 % 0,05 %
D:o, 2001 -0,0 % 0,0 % -0,1% -0,0 %
D:o, 2002 0,1 % 0,0 % 0,0 % 0,0 %
D:o, 2003 0,1 % 0,1 % -0,0 % 0,1 %
Kapitalférvaltn.kostn, Mnkr 35,0
D:o / Fors kap, % 0,21 %
Avgifter beraknade: Enligt skattningar
Amorteringstid for anskaffningskostnader: - ar
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SALUS ANSVAR LIV
SalusAnsvar Liv Individuell Summa  Summa
ar 2001-2003 livférsakring anskaffning ovrigt Totalt
Avgifter, Mnkr 188,2 138,2 50,0 188,2
Driftskostnader, Mnkr 1771 46,4 130,7 1771
NETTORESULTAT, (avg — driftsk) Mnkr 11,1 91,8 -80,7 11,1
Avg / Driftsk, % 106,3 % 297,8 % 38,3% 106,3 %
Forsakringskapital, snittsumma, Mnkr 17 501 17 501
Férdelning fors kap, % 100 % 100 % 31
Nettores / Fors kap, % 0,1 % 05% -05% 0,06 %
D:o, 2001 -0,5% -0,5%
D:o, 2002 0,4 % 0,4 %
D:o, 2003 0,3 % 0,3 %
Kapitalférvaltn.kostn, Mnkr 18,7
D:o / Fors kap, % 0,11 %
Avgifter beréknade: Enligt vardebesked
Amorteringstid for anskaffningskostnader: 10 ar
SKANDIA LIV
Ovrig
Skandia Liv Individuell Avtals-  Tjanste-
ar 2001-2003 livforsakring  pension pension Totalt
Avgifter, Mnkr 4061,9 131,8 414 .4 4608,1
Driftskostnader, Mnkr 24235 130,2 757.,9 3311,6" 17 Av beloppet utgdr
- 602,5 Mnkr kostnader
NETTORESULTAT, (avg - driftsk) Mnkr 1 638,4 1,6 -343,5 1296,5 for anskaffning och
Avg / Driftsk, % 1676 % 101,2% 54,7 % 139,2 % 2.709,1 Mnkr 6vriga
Forsakringskapital, snittsumma, Mnkr 604 675 24207 43 891 672 772 driftskostnader
Fordelning fors kap, % 89,9 % 3,6 % 6,5 % 100 %
Nettores / Fors kap, % 0,3 % 0,0 % -0,8 % 0,19 %
D:o, 2001 0,3 % -0,1% -0,7% 0,2 %
D:o, 2002 0,2 % -0,0 % -1,2% 0,1 %
D:o, 2003 0,3 % 0,1 % -0,5% 0,2 %
Kapitalférvaltn.kostn, Mnkr 901,6
D:o / Fors kap, % 0,13 %
Avgifter beraknade: Enligt skattningar
Amorteringstid for anskaffningskostnader: 10 ar
SPP LIV
Ovrig
SPP Liv Avtals-  Tjanste- Summa Summa
ar 2001-2003 pension pension  anskaffn. Ovrigt Totalt
Avgifter, Mnkr 260,4 742,7 337,7 665,4 1 003,1
Driftskostnader, Mnkr 336,7 2215,6 589,3 1963,0 2552,3
NETTORESULTAT, (avg — driftsk) Mnkr -76,3 -14729 -251,6 -1297,6 —-1549,2
Avg / Driftsk, % 77,3 % 33,5% 57,3 % 33,9 % 39,3 %
Forsakringskapital, snittsumma, Mnkr 35725 68 010 103 735
Fordelning fors kap, % 34,4 % 65,6 % 100 %
Nettores / Fors kap, % -0,2% -2,2% -0,2% -13% -149%
D:o, 2001 -02% -2,7% -1,7%
D:o, 2002 -0,2% -2,6 % -1,8 %
D:o, 2003 -0,2% -1,4% -1,0%
Kapitalférvaltn.kostn, Mnkr 231,7
D:o / Fors kap, % 0,22 %

Avgifter berdknade: Enligt skattningar
Amorteringstid for anskaffningskostnader: - ar
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VINSTUTDELANDE LIVFORSAKRINGSBOLAG

HANDELSBANKEN LIV

Ovrig
HB Liv Individuell Avtals-  Tjanste-
ar 2002-20031® livférsakring  pension pension Totalt
Avgifter, Mnkr 197,8 12,2 23,7 233,7
Driftskostnader, Mnkr 223,8 17,8 23,2 264,81
32 NETTORESULTAT, (avg — driftsk) Mnkr  —26,0 -5,6 0,5 -31,1
Avg / Driftsk, % 88,4 % 68,5% 1022 % 88,3 %
Forsakringskapital, snittsumma, Mnkr 33 284 2 081 1773 37 139
Fordelning fors kap, % 89,6 % 5,6 % 4,8 % 100 %
Nettores / Fors kap, % -0,1% -0,3% 0,0 % —0,08 %
D:o, 2001
D:o, 2002 -0,1% -0.2% 0,1 % -0,1%
D:o, 2003 -0,1% -0,3% -0,0 % -0,1%
Kapitalférvaltn.kostn, Mnkr 80,4
D:o / Fors kap, % 0,22 %

Avgifter berdknade: Enligt vardebesked
Amorteringstid for anskaffningskostnader: - ar

18

19

Uppgifterna avser
enbart de tva ar (2002—
2003) da Handelsban-
ken Liv bedrivits som
vinstutdelande.

Av beloppet utgér
101,6 Mnkr kostnader
for anskaffning och
163,2 Mnkr 6vriga
driftskostnader
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AVGIFTSUTTAG DEN 1 JULI 2004
Tabellen visar de mest representativa avgiftsuttagen inom respektive verk-
samhet. Méanga forsdkringar har andra avgifter och nedanstidende avgifter

behover alltsé inte gélla nyteckning. Tom ruta — ingen avgift.
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VINSTUTDELANDE

OMSESIDIGT VERKANDE BOLAG BOLAG
AMF  Folksam Foérenade Gamla SEB KPA LF Liv Nordea Nya SEB Salus  Skandia SPP Handelsb Nordea
Pension Liv Liv  Trygg Liv  Pension Livl  Trygg Liv Ansvar Liv Liv Liv Liv Il
Avgift i % av premie
Individuell livférsakring 0,5-1,0" 3,0 1,0 0-4,0 09 1520 0-2,0 2,5
Avtalspension 1,0 0,5-1,0" 2,0 1,0 1,2-3,0 1,48 0-1,0
Ovr. tjanstepension 1,0 0,5-1,0" 1,5 0-4,0 1,0-2,02 3,38°% 0-4,0
Avgift i % av forsakringskapital
Individuell livférsakring 0,56 0,4 04 0.1-0,5 0,4 0,75 0,5 0,65-1,15 0,7 05-0,8 0,3-1,0° 0,75
Avtalspension 0,2 0,4 0,4 0,1 0,4 0,5 0,5 0,5-1,0 0,5 0,75 0,25-0,75
Ovr. tjanstepension 0,3 0,4 04 0,1-0,5* 0,65 0,65-1,15 0,65 0,75 0-1,0
Avgift i % av periodisk utbetalning
Individuell livférskring 0,5
Avtalspension 0,5 0,5 0-0,6
Ovr. tjanstepension 0,5 0-0,6
Avgift i %av positiv risksumma
Individuell livférsakring 0,1 0,1 0-0,07
Avtalspension 0,1 0,1
Ovr. tjanstepension 0,1 0,1
Avgift i % av negativ risksumma
Individuell livforsakring
Avtalspension
Ovr. tjanstepension
Fast avgift (kr per ar)
Individuell livférsakring 60° 60 60 144 177 56-67° 0-120
Avtalspension 60 60 487 50
Ovr tjanstepension 60 60 360 per ind
Kapitalforsakring
Individuell livférsékring
Aterkdpsavgift ar 1 Har ej Ejaterkop Ejaterkép  1%+200 Har gj 5% Harej 5%+300° 1% 8% 5%,min500 Har ej
Aterkdpsavgift &r 5 kapital- 2-5%"° 1%+200 kapital- kapital-  1%+300" 1% 4% 1%,min500  kapital-
Aterkdpsavgift ar 10 forsakring  0,5-2%" 1%+200 forsakring forsakring 300" 1% 0,50% 1%,min500 forsakring
Pensionsforsakring
Individuell livfosakring
Flyttavgift ar 1 700 510%+700™ Ej flyttratt Ej flyttratt 2%+700" 5%,min500 Ej flyttratt 0,5%,min500 Ej flyttratt 1%,min 500 5%min500'
Flyttavgift ar 5 700 510%+700™ Ej flyttratt  Ej flyttratt 2%+700' 3%,min500 Ej flyttratt 0,5%,min500 7% 1%,min 500 3%min500'
Flyttavgift ar 10 700 0-5%+700" Ejflyttratt Ej flyttratt 2%+700"® 1%,min500  Ej flyttrétt 0,5%,min500 3,50% 1%, min 500 1%min500'
Avtalspension
Flyttavgift ar 1 500 1000 for Ejflyttratt  Ej flyttratt 2%+700 for 400 for 500 Ej flyttratt 5%,min500 Ej flyttratt 1%,min 500
Flyttavgift ar 5 500 SAF-LO Ejflyttratt Ejflytiratt SAF-LO  SAF-LO 500 Ej flyttratt 3,5%,min500  Ej flyttratt 1%,min 500
Flyttavgift ar 10 500 fr040101 Ejflyttrétt Ejflyttratt fr040101 o PA-03 500 Ej flyttratt 1%,min500" Ej flyttrdtt  1%,min 500
Ovr. tjanstepension
Flyttavgift ar 1 1000 Ejfiyttratt Ejflyttratt  Ej flyttratt Ej flyttratt Ej flyttratt Ej fiyttratt  Ej flyttratt Ej flyttratt
Flyttavgift ar 5 1000 Ej flyttratt Ej flyttratt  Ej flyttratt Ej flyttratt Ej flyttratt Ej flyttratt  Ej flyttratt Ej flyttratt
Flyttavgift ar 10 1000 Ej flyttratt Ej flyttratt  Ej flyttratt Ej flyttratt Ej flyttratt Ej flyttratt  Ej flyttratt Ej flyttratt
Kapitalforvaltningskostnad
i % av forsakringskapitalet
(medelvarde av aren
2001-2003)
Individuell livférsakring 0,08 0,20 0,24 0,11 0,46 0,20 0,08 0,20 0,11 0,13 0,22
Avtalspension 0,07 0,20 0,22 0,12 0,51 0,28 0,08 0,34 0,14 0,22 0,22
Ovr.tjénstepension 0,06 0,20 0,22 0,13 0,13 0,28 0,16 0,22 0,22

1) 0,5% for engangsbetalning.
2) 1% for engangsbetalning

3) 1,48% for akta engangspremier, dvs endast 1 inbetalning.

4) Fore respektive efter 970101.
5) 0,4-1,0% for pensionsforsakring.
6) Vid premiebetalning.

7) Aviavgift.

8) Oamorterad anskaffningskostnad om tecknad 1980-99.

9) Engéangsbetalning tecknad fr 020101. Lépande tecknad fr 020101 20%+300. Fére 020101 1%+200.
10) Min 200 max 10 000 tecknad fr 990701.
11) Engangsbetalning tecknad fr 020101. Lépande tecknad fr 020101 12%+300. Fére 020101 1%+200.
12) Min 200 max 10 000 tecknad fr 951101.
13) Engangsbetalning tecknad fr 020101. Lopande tecknad fr 020101 2%+300. Fére 020101 1%+200.
14) Om tecknad fran 020101
15) Om tecknad fran 040101
16) Foretagsbetald pensionsforsakring min 2000

17) For SAF-LO

Anm: For avtalspension géller att i bolag som

ar anslutna till valcentraler tillkommer i regel en
premieavgift (t.ex. Collectum 1,4% och Fora 1,45%
av inbetald premie).
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FORMULAR — UNDERSOKNING AV AVGIFTSUTTAG FOR
LIVFORSAKRING 2001-2003

INETITUT IMET MUTNURMRER

HAMDLAGGARE TELEFOMMURRER ORG.NUMRMER

E-FOITADRESS
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INETITUTMURMMER

0

ORG.NUMMER

0

HANDLAGGARE TELEFONNUMMER
E-POSTADRESS

0

35
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0

HANDLAGGARE

0

TELEFONNURPER

0

IMNETITUTNURMPER:

0

E-POSTADRESS

0

36

ORG.NUMMER

0
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HANDLAGGARE TELEFOMMUMMER:

0 0

E-POSTADRESS

0

37
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Bilaga 4

Anvisningar for ifyllande av formulir
— undersokning av avgiftsuttag for livforsikring
2001-2003

ALLMANT

Beloppsuppgifter
Anges genomgéende i miljoner kr (Mnkr) med en decimal.

Omfattning

Endast all verksamhet som bedrivs enligt former av retrospektivreservmetod
ska ingd. Verksamhet avseende premiebefrielse ska dock exkluderas.

Aven vinstutdelande bolag ska limna uppgifter.

Redovisning

Uppgifter ska tas fram pa ett sddant sitt att de 14tt kan vidimeras, t.ex. med
hjilp av dokumentation i forsékringstekniskt berdkningsunderlag och i 6vrigt
kunna forklaras vid kontroll.

VERKSAMHETSGRENAR

Redovisning sker separat for varje angiven verksamhetsgren pa formular 1
resp formulér 2, om verksamhet forekommit under resp ar. Formulér 1 ar
indelat i flikar for varje gren.

Uppdelning i verksamhetsgrenarna (’forsékringsgrenar” enligt rsredovis-
ningsforeskriftens terminologi) individuell livforsdkring och grupptjinste-
pensionsforsdkring foljer den uppdelning som ges av bolagets egen tolkning
av foreskrifterna for arsredovisning. Om bolaget darfor klassat vissa tjanste-
pensionsforsdkringar som individuella och redovisningsmaéssigt fort dessa till
verksamhetsgrenen “individuell livforsdkring”, ska denna indelning behéllas
dven i denna undersokning.

For grupptjinstepensionsforsiakring ska om mojligt goras en sarredovisning
av den del av verksamheten som gar under namnet “avtalspensioner”. Med
“avtalspension” menas hér premiebestimd och valcentralsanknuten tjanste-
pensionsforsikring och utgors av de valbara delarna som bestdmts enligt
kollektivavtal (t.ex ITP, SAF-LO, PFA-98, PA03).

Om sddana avtalspensioner inte kan sirskiljas ur driftskostnadshénseende, far
de inkluderas i verksamhetsgrenen “6vrig tjanstepension (gruppforsikring)”.

Uttagna avgifter

Endast avgifter avsedda att ticka driftskostnader ska tas med. Med “drifts-
kostnader” avses i detta sammanhang den definition som framgéri 1:a
stycket nedan under rubrik DRIFTSKOSTNADER. Avgifterna ska normalt
avse de som redovisats pa utsinda virdebesked for framskrivningen av retro-
spektivreservens beridkning och med avseende pa respektive kalenderar.
Observera att avgifter dven ska berdknas for forsékringar dér retrospektiv-
reserven dr mindre dn tekniskt aterkopsvirde.
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Uttag av avgifter for retrospektivreserver, som dr negativa vid utgangen av
resp kalenderar ska dock inte beaktas. Undantag kan ske for forsékringar
med kort faktisk duration (initiala effekter av zillmering). Kommentera detta
1 sa fall.

Om bolaget inte har avgifter som sérskilt kan hdnforas till anskaffning, far
avgifterna i sin helhet ldggas pa raden ”6vrigt”.

Berdkningsmetodik 39
Om uppgifter om erhallna avgifter inte kan tas fram utifrdn redovisade varde-

besked, far de skattas utifran faktiska avgiftsuttagsnivaer och bestandsstatis-
tik, om inte annan metod att berdkna detta finns. Tillimpad metod markeras
och ska kommenteras.

Tilligg for framtida avgifter

Observera att den sérskilda berdkningen av tilligg for framtida avgifter dr
frivillig. Om sédan berdkning gors, ska dock dven avdrag for avgifter hian-
forliga till tidigare ars forsiljning beaktas och redovisas. Berdkningarna ska
ocksa 1 sa fall avse alla tre aren. Dock medges att bolaget kan gora sadan
berikning enbart for viss verksamhetsgren. Om sddana berdkningar avser
annan aktivitet dn forsdljning maste sddan sirskilt anges under Kommentarer.
Se ocksé nedan om periodisering av driftskostnader”.

Om bolaget inte har for avsikt att redovisa berdkning av tilligg for framtida
avgifter, far avgifterna i sin helhet laggas pa raden ”Gvrigt”.

Tillimpade antaganden for att berdkna diskonterade framtida avgifter for den
faktiska forsdljningen bor i princip inte variera alltfor mycket mellan aren.
Ange orsaker om sa dnda ar fallet.

Diskonteringarna bor utforas med tillimpning av forsiktiga antaganden. Till-
lampad rdnta bor utgdra bruttordnta. Annullationer bor beaktas dtminstone
enligt faktisk erfarenhet. Avvikelser fran detta synsétt ska kommenteras.
Upprikning av retrospektivreserven i syfte att berdkna avgifter hanforliga till
forséljning bor ocksa ske med forsiktighet.

Med hogsta beaktade duration avses hér berdknad tidsgréns for forsékringens
duration, varefter diskontering for framtida avgifter inte langre beaktas.

DRIFTSKOSTNADER

Allt som ingér i rsredovisningens uppgifter om driftskostnader ska medtas.
Dessutom tillkommer skaderegleringskostnader under rubrik forsakringser-
sattningar samt kapitalforvaltningskostnader.

Forutbetalda anskaffningskostnader: Uppgifterna bor dverensstimma med
redovisningen i Aktuarieredogorelsen resp ar. Ange annars varfor avvikelser
uppstatt.

Kapitalforvaltningskostnader: Dessa ska sdrredovisas. Kostnaderna fordelas
pa verksamhetsgren lampligen efter hur den faktiska kapitalavkastningen
har fordelats. Tabellredovisningen kommer att bygga pa att nagra specifika
avgifter for detta inte tas ut direkt pa forsdkringsviardet. Om sa dnda ar fallet,
ska det sérskilt anges.
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Periodisering av investeringskostnader: Uppgifterna ar tinkta att ge bola-
get en mojlighet att justera de officiella driftskostnaderna for jamforelser i
detta speciella ssmmanhang. Har redovisas uppgifter om periodisering av
vissa investeringskostnader. Ange typ av kostnad, ar nér investering skedde,
investeringens faktiska kostnad samt avskrivningstid for investeringen med
avseende pa undersdkningséren 2001-2003.

Retrospektivreserver

Retrospektivreservs virde ska redovisas dven i de fall ddr tekniskt aterkops-
varde dr hogre. Negativa retrospektivreserver kan redovisas med vérdet 0.
Avsikten &r att relatera undersokningsresultat bl.a. till det &rliga genomsnittet
av dessa reserver. Genomsnittet dr tankt att erhéllas genom att dela virden
per den 1 januari med 2. Om denna berdkning riskerar att bli missvisande,
kan information for mer korrekt jamforelse anges under Kommentarer.

TILLAMPADE AVGIFTSUTTAG
I FORSAKRINGSBESTANDET

Haér anges de tillimpade avgiftsuttag, som bolaget anser vara de mest re-
presentativa i forsdkringsbestandet for respektive angiven verksamhetsgren.
Avsikten &r att i konsumentupplysningssyfte ge en 6gonblicksbild per den 1
juli 2004. Under ”Ovrigt” kan t.ex. anges om uttag varierar for olika premie-
nivaer och dylik kompletterande information.

Om bolaget sa onskar, kan — utover begird redovisning — en mer omfattande
“prislista” bifogas, i syfte att ge FI och konsumenter en mer komplett bild av
vilka avgiftsuttag som tilldmpas.

Observera att avgiftsuttagen for avtalspension ska specificeras, dven om
bolaget inte kan gbra en uppdelning av de faktiska driftskostnaderna.

Fast avgift: Avgift som &r oberoende av premiebetalning, utbetalning och
forsikringskapital.

Aterkdps- och flyttavgifter anges for forsikringar med duration 1,5 resp 10
ar (under kalenderdret) i syfte att pavisa eventuella effekter av avtrappningar.
Beskrivna avgifter ska vara avsedda att ticka bolagets driftskostnader. Even-
tuella s.k. marknadsvirdesfaktorer (avgifter som i stadier av underkonsolide-
ring och av rittviseskal reducerar utbetalat eller flyttat kapital) ska alltsa inte
redovisas.

Avgifterna kan anges i % eller kr, beroende pa vad som dr mest relevant.
Ange sort i rutan till vénster.

Om bolaget har kunskaper om sérskilda avgiftsuttag som valcentraler till-
lampar vid avtalspension, dr det vardefullt for undersdkningen att fa del av
denna information under Kommentarer.
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Blancokrediter till konsumenter
Finanssektorns krisberedskap

Livbolagens provisioner till férsakringsmaklare
Indexobligationer — en granskning av informationen till kunderna
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Vardepappersforetagens rutiner vid kundorder
Hushallens 6kade lan — en riskanalys

En plan for enklare regler
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Bankernas klagomalshantering
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