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Sammanfattning

Justitiedepartementet har bett om synpunkter pa forslagen och materialet i
promemorian Forsakringsholags tillgang till patientjournaler.

Finansinspektionen (FI) avstyrker huvudférslaget i promemorian, namligen att
forsakringsbolagens ratt att utnyttja generella fullmakter for att fa in patientdata
skulle begrénsas och att en rutin for urval av information som bedéms relevant
skulle inforas. FI vill framst anfora att forslaget inte nu kan bedémas vara prak-
tiskt genomforbart samt att Patientdatautredningens resultat bor invéntas.

Ovriga forslag, sasom riktlinjer for utformning av fullmakter, fortsatt utredning
av forsakringsbolagens tystnadsplikt och hantering av information om enskilda
tillstyrks av FI.

1. Bor forsakringsbolagens ratt att utnyttja generella fullmakter begran-
sas?

Utredningen forsoker l16sa vad den uppfattar som problem till foljd av att for-
sakringsbolagen utnyttjar generella fullmakter fran dem som soker forsakring
eller som lider skada. Problem som namns ar tillgang till dverskottsinforma-
tion, dvertolkning av information samt ett sviktande fortroende for halso- och
sjukvardens fran allméanhetens sida.
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Forslaget till 16sning, ndmligen en begrénsning i rétten att utnyttja generella
fullmakter for att fa ta in patientdata (journaler) och en rutin for att gora ett ur-
val av information som bedéms vara relevant, riskerar emellertid att skapa fler
problem &n det l16ser och bor darfor inte genomforas. En annan del av forslaget
kan daremot vara vért att Overvéga, ndmligen att riktlinjer for fullmaktsforfa-
rande utfardas i nagon form. Det kan t.ex. réra formuleringar och information
om syftet.

Nackdelarna &r delvis av principiell art, delvis av praktisk natur. Till de princi-
piella nackdelarna hor effekter pa premier, villkor och tillganglighet men &ven
pa aterforsakring och solvenskrav. Dessa nackdelar kan naturligtvis lagstiftaren
vara beredd att godta for att uppna mal som bedoms véga tillrackligt tungt, sa-
som skydd av den personliga integriteten.

Effekter pa premieniva och kapitalkrav foljer av att forsakringsbolagets kun-
skap om forsékringsrisk och faktisk skada kan komma att minska om informa-
tionstillgangen reduceras. Informationsbrist leder till att en storre marginal for
osakerhet i prissattningen maste tas ut i premien. En ytterligare konsekvens ar
hogre aterforsakringspremier och en storre osakerhet om forsakringsresultatet,
vilket motiverar ett hogre kapitalkrav eller atminstone en strangare syn pa
lamplig finansiell styrka for berérd verksamhet.

Forutom kostnadshdjningarna for forsékringstagarna kan negativa effekter for
dessa pa villkor och produktutformning blir resultatet av forslaget. Om effekten
av forslaget blir att utredningstiden ékar, sa kommer kunder som inte sakert
kan beviljas forsakring pa normala villkor att vara utan forsakringsskydd en
langre tid an idag. En nackdel for skadelidande é&r att viktig information som
kan vara gynnsam for regleringen av skadan skulle kunna bli forbisedd om en-
dast ett urval av information gors ur patientjournalen.

De praktiska hindren for att forslaget ska kunna genomforas pa ett bra satt fore-
faller vara betydande och &r otillréckligt belysta av utredningen. Det vore &ven
olyckligt att inte avvakta den pagaende Patientdatautredningen, vars resultat
skulle kunna paverka hur fragan ska ses i ett storre sammanhang. Har aterfinns
fragan om vikten av att patienten och de journalférande forstar vardet av kor-
rekta patientdata och att det finns ett genomtankt integritetsskydd for viss in-
formation, t.ex. om psykisk hélsa.

Bland de betydande praktiska hindren bor framst namnas den forvantade 6kade
belastningen pa arbetstiden for de 17 yrkesgrupper som ar journalféringsskyl-
diga. Ett annat viktigt problem att I6sa ar fragan om ansvar for dem som ska
gora urvalet och bearbetningen av patientdata. Ett tredje problem som bér
namnas ar fall da den som inférde uppgifter i journalen inte &r tillganglig eller
da den halsovardande institutionen inte langre existerar.

Utredningen har inte kunnat 6vertyga om att dessa problem kan hanteras pa ett
godtagbart satt.
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Bor tystnadsplikten inom det enskilda férsakringsvasendet forfattningsre-
gleras?

Finansinspektionen har inga invédndningar mot detta forslags fortsatta bered-
ning inom Regeringskansliet.

Bor forséakringsbolagens hantering av information om enskilda regleras i
ovrigt?

Finansinspektionen har ingenting att invdnda mot att Datainspektionen genom-

for projekt inom detta omrade samt att forsakringsbranschen initierar en 6ver-
syn av vilka regler som bor styra gallring av handlingar.

Beslut i detta drende har fattats av chefsjuristen Gent Jansson efter foredrag-
ning av Bjorn Palmgren. | den slutliga handldggningen har &ven enhetschefen
Bo Lundgren.

Med vanliga hélsningar

FINANSINSPEKTIONEN

Gent Jansson

Bjorn Palmgren
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