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1 kap. Tillampningsomrade och definitioner

Tillampningsomrade

18 Dessa foreskrifter och allmanna rad omfattar fysiska och juridiska personer
som utOvar eller avser att utova verksamhet enligt lagen (2005:405) om forsak-
ringsférmedling.

For den som utévar eller avser att utéva sadan sidoverksamhet som avses i 5 kap.
1 § forsta stycket lagen om forsakringsformedling géller sérskilda bestammelser i

1. 2 kap. 1 och 9-15 8§ om kunskap och kompetens,

2. 3 kap. 4 och 5 88 om insikt och erfarenhet,

3. 5 kap. 2 § om ansvarsforsakring, och

4. 6 kap. 2, 3 och 12 88 om information till en kund. (FFFS 2007:23)

Definitioner

2 8 | dessa foreskrifter och allmanna rad anvands samma definitioner som i 1 kap.
10 § lagen om forséakringsférmedling, om inte ndgot annat anges.

| foreskrifterna och de allméanna raden betyder

1. ansvarsforsakring: sadan forsakring for skadestandsskyldighet som avses
i 2 kap. 5 8 4 och 6 § forsta stycket 2 lagen om forsékringsformedling,

2. fondandelsformedling: sadan sidoverksamhet som avses i 2 kap. 18 1 och 5 §
forsta stycket 15 lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och

3. investeringsradgivning om fondandelar: sadan sidoverksamhet som avses
i 2kap. 18 5 och 5 § forsta stycket 15 lagen om vérdepappersmarknaden. (FFFS
2007:23)
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2 kap. Kunskap och kompetens

Ansvar for kunskap och kompetens

1 8 En forsakringsformedlare som &r en juridisk person ska se till att de anstallda
som ska formedla forsakringar eller fondandelar eller Iamna investeringsradgivning
om fondandelar till andra & konsumenter har den kunskap och kompetens som
kravs och att de anstélldas kunskaper uppdateras enligt 12 8.

For anstallda som lamnar investeringsradgivning om fondandelar till konsumenter
géller bestdimmelserna i 16 kap. 2 och 7 §8 Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2007:16) om vardepappersrorelse.

Allménna rad

En forsékringsférmedlare som ar en juridisk person bor uppratta riktlinjer for
vilken kunskap och kompetens som de anstallda som ska formedla
forsakringar eller fondandelar eller lamna investeringsradgivning om
fondandelar ska ha. Riktlinjerna bor inte avse enskilda anstallda utan olika
befattningar eller kategorier av anstéllda hos férmedlaren med inriktning pa
den verksamhet som de ska utva och de produkter som de ska férmedla. Av
riktlinjerna bor det ocksa framga hur forsakringsformedlaren ska sakerstalla
att de anstéalldas kunskaper uppdateras.

En forsakringsférmedlare som avser att delegera en arbetsuppgift som har
samband med forsakringsformedling till nagon hos férmedlaren som inte har
ratt att formedla forsakringar, bor uppratta riktlinjer for vilken eller vilka
arbetsuppgifter som kan delegeras samt vilken kunskap och kompetens som
den ska ha till vilken delegation kan ske. Forsakringsférmedlaren bér vid
delegation fdlja de anvisningar som lamnas i detta avseende i regeringens
proposition 2004/05:133 Forsakringsférmedling, s. 52 f.

Om forsékringsformedlaren &r en juridisk person, bor riktlinjerna faststallas
av nagon i ledningen for den juridiska personen. (FFFS 2007:23)

Anpassning av kunskap

2 8§ Den som ska formedla forsakringar ska ha en kunskap som till sitt innehall och
sin niva ar anpassad till den verksamhet som ska utévas och de forsakringar som
ska formedlas.

Allménna rad

Med kunskapens innehall avses olika amnesomraden. | 6-8 88 ges inom de
olika huvudomradena, exempelvis juridik, exempel pa olika amnen som den
som ska formedla forsakringar kan behova ha kunskap om. Det ar alltsa
fraga om exempel pa amnen vilket innebar dels att en formedlare inte maste
ha kunskap om alla &mnen som anges dér, dels att det kan finnas &mnen som
en formedlare behover ha kunskap om som inte tas upp dar. Vilka @mnen
som en formedlare behover ha kunskap om kan variera beroende pa den
verksamhet som denne ska utéva och de forsakringar som denne ska
formedla.



Med kunskapens niva avses olika kognitiva nivaer (kanna till, forsta, kunna
tillampa etc.). Vilken niva pa kunskapen som den som ska formedla forsék-
ringar behover ha kan variera for olika &mnen men ocksa inom ett och sam-
ma amne. En foérmedlare bor exempelvis nar det galler lagen om forsék-
ringsformedling kéanna till bestdmmelserna om ingripande i 8 kap. men
kunna tillampa bestdmmelserna om god forsakringsformedlingssed i 5 kap.
48,

Med att kunskapen ska vara anpassad till de forsakringar som ska férmedlas
avses att hansyn bor tas till om det géller enkla, standardiserade produkter
eller mer komplicerade produkter och om det géller livforsakringar eller
skadeforséakringar. Hansyn bor ocksa tas till om formedlingen ska avse bara
nagon eller nagra forsakringsklasser eller grupper av forsakringsklasser.

Med att kunskapen ska vara anpassad till den verksamhet som ska utovas
avses att hansyn bor tas inte bara till de forsakringar som ska férmedlas utan
ocksa vilka kundkategorier som formedlingen ska avse.

Krav pa kunskap for den som ska formedla forsakringar som kompletterar en
vara eller en tjanst

Grundlaggande krav

3 8 Den som vid sidan av sin huvudsakliga yrkesverksamhet ska formedla forsak-
ringar som kompletterar en vara eller en tjénst, ska ha kunskap om féljande.

1. Forsékringsformedlarens roll och ansvar

a) Lagen om forsakringsformedling

b) Férordningen om foérsékringsférmedling

c) Relevanta foreskrifter och allmanna rad fran Finansinspektionen
d) Finansinspektionens roll och tillsyn

e) God forsékringsférmedlingssed

f) Etik och moral (FFFS 2007:23)

Sarskilda krav vid formedling av livforsakringar

4 8§ Den som vid sidan av sin huvudsakliga yrkesverksamhet ska formedla livfor-
sékringar som kompletterar en vara eller en tjanst ska, utdver det som anges i 3 §,
ha kunskap om féljande.

1. Lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter samt relevanta fore-
skrifter och allmanna rad fran Finansinspektionen

2. Livforsakring pa en grundlaggande niva

3. De forsakringar som ska formedlas (FFFS 2007:23)

Sarskilda krav vid formedling av skadeférsakringar

58 Den som vid sidan av sina huvudsakliga yrkesverksamhet ska formedla skade-
forsakringar som kompletterar en vara eller en tjanst ska, utdver det som anges i
3 §, ha kunskap om féljande.
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1. Skadeforsakring pa en grundlaggande niva

2. De forsakringar som ska formedlas (FFFS 2007:23)

Krav pa kunskap for den som ska formedla forsakringar i andra fall

Grundlaggande krav

6 8 Den som ska formedla férsakringar i andra fall &n de som anges i 3 § ska ha
kunskap om

1. Forsékringsférmedlarens roll och ansvar

a) Lagen om forsékringsformedling

b) Forordningen om férsékringsférmedling

c) Relevanta foreskrifter och allménna rad fran Finansinspektionen
d) Finansinspektionens roll och tillsyn

e) God forsékringsférmedlingssed

f) Etik och moral

2. Juridik, exempelvis

a) Forsékringsrorelselagstiftning
b) Forsakringsavtalsratt

c¢) Allmén avtalsratt

d) Konsumentrétt

e) Mellanmansratt

f) Skadestandsratt

g) Bolagsratt

h) Insiderlagstiftning

i) Skatterétt

3. Ekonomi, exempelvis
a) Privatekonomi

b) Foretagsekonomi

c) Forsakringsekonomi

4. Internationell férsakring, exempelvis

a) EG-ratt
b) Internationell forséakringsmarknad (FFFS 2009:2)

Sarskilda krav vid formedling av livforsakringar

7 8 Den som ska formedla livforsakringar i andra fall an de som anges i 4 § ska,
utdver det som anges i 6 §, ha kunskap om

1. Lagen om finansiell radgivning till konsumenter samt relevanta foreskrifter och
allmanna rad fran Finansinspektionen.

2. Lagen (2009:62) om atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism
samt relevanta foreskrifter och allméanna rad fran Finansinspektionen.



3. Juridik, exempelvis

a) Aktenskapsbalken
b) Sambolagstiftning
¢) Foraldrabalken

d) Arvdabalken

e) Skatteratt

4. Finansiell ekonomi, exempelvis

a) Kapitalmarknaden

b) Finansiella instrument

c) Placeringsstrategier

d) Portféljlara

e) Avkastning och risk

5. Lagstadgad forsakring

6. Forsakring enligt avtal, exempelvis
a) Individuell personforsékring

b) Gruppersonforsakring

¢) Kollektivavtalsgrundad personforsakring
7. Forsakringsformer, exempelvis

a) Traditionell forsakring

b) Fondforsékring

¢) Tjanstepensionsforsakring

8. Livforsakringsteknik, exempelvis
a) Premieberakning

b) Aterkép och flyttratt

c) Aterbaring

d) Solvens och kollektiv konsolidering
9. Associationsformer

10. Riskbeddmning, exempelvis

a) Karenstider
b) Oriktiga uppgifter

¢) Andra begrénsningar av forsékringsbolagets ansvar

d) Aterforsakring (FFFS 2009:2)

Sarskilda krav vid formedling av skadeforsakringar

8 8 Den som ska formedla skadeforsékringar i andra fall &n de som anges i 5 § ska,
utdver det som anges i 6 8, ha kunskap om féljande.

1. Juridik, exempelvis

a) Entreprenadratt
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2. Risk management
3. Forsékringsformer, exempelvis

a) Egendomsfoérsakring

b) Avbrottsforsakring

¢) Ansvarsforsékring

d) Kreditforsékring

e) Transportforsékring

) Sjoforsékring

g) Motorfordonsforsakring
h) Entreprenadfdrsakring
i) Formdgenhetsforsékring
) Sjuk- och olyckfallsforsékring
k) Rattsskyddsforsékring
I) Specialforsékring

4. Aterforsakring (FFFS 2007:23)

Krav pa kunskap for den som ska formedla fondandelar eller lamna
investeringsradgivning om fondandelar

Grundlaggande krav

98 Den som ska formedla fondandelar eller lamna investeringsradgivning om
fondandelar ska ha kunskap om

1. 8 kap. 1, 12, 15-19 och 22-27 8§ lagen om vardepappersmarknaden,

2.2, 7 0ch 12 kap., 13 kap. 1-5 88, 14 kap. och 21 kap. Finansinspektionens fore-
skrifter om vardepappersrorelse i tillampliga delar,

3. 1-6, 8 och 9 kap. lagen (2004:46) om investeringsfonder i tillampliga delar, och
4.17 och 18 kap. Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2008:11) om investe-
ringsfonder i tillampliga delar. (FFFS 2009:2)

Sarskilda krav vid formedling av fondandelar

10 § Den som ska formedla fondandelar ska, utdver det som anges i 9§, ha
kunskap om

1. 8 kap. 20 § lagen om véardepappersmarknaden,

2. 15 kap. 1 och 7-11 88 Finansinspektionens féreskrifter om véardepappersrorelse,
3.skillnaden mellan férmedling av fondandelar och férmedling av
fondfdrsakringar,

4. skillnaden mellan férmedling av fondandelar och marknadsféring av fondandelar
och andra finansiella instrument, och

5. skillnaden mellan foérmedling av fondandelar och investeringsradgivning om
fondandelar och andra finansiella instrument. (FFFS 2007:23)



Séarskilda krav vid investeringsradgivning om fondandelar

11 § Den som ska ldmna investeringsradgivning om fondandelar ska, utdver det
som anges i 9 §, ha kunskap om

1. 15 kap. 1-6 88 och 8-10 88 Finansinspektionens foreskrifter om vérdepapper-
rorelse,

2. skillnaden mellan investeringsradgivning om fondandelar och investeringsrad-
givning om andra finansiella instrument,

3. skillnaden mellan investeringsradgivning om fondandelar och marknadsforing
av fondandelar och andra finansiella instrument, och

4. skillnaden mellan investeringsradgivning om fondandelar och férmedling av
fondandelar.

Den som ska lamna investeringsradgivning om fondandelar till konsumenter ska
dessutom ha den kunskap som anges i 16 kap. 3-5 8§ Finansinspektionens fore-
skrifter om vardepappersrorelse.

Av 2 kap. 5 och 6 88 samt 5 kap. 1 § lagen om forsékringsférmedling foljer att den
som ska lamna investeringsradgivning om fondandelar till andra an konsumenter
ska ha lamplig kunskap for den verksamhet som ska utévas. (FFFS 2007:23)

Uppdatering av kunskap

12 § Den som formedlar forsdkringar eller fondandelar eller [dmnar investerings-
radgivning om fondandelar till andra d4n konsumenter ska uppdatera sin kunskap pa
berdrda omraden i 3-11 88 nar det behovs.

For den som ska lamna investeringsradgivning om fondandelar till konsumenter
géller bestdammelserna i 16 kap. 7 8 Finansinspektionens foreskrifter om vérdepap-
persrorelse.

Allmanna rad

Den som formedlar forsakringar eller fondandelar eller 1&mnar investerings-
radgivning om fondandelar bor uppdatera sin kunskap exempelvis vid storre
forandringar i de regelverk som ar relevant for dennes verksamhet och med
hansyn till produktutvecklingen pad dennes verksamhetsomrade. (FFFS
2007:23)

Praktisk erfarenhet

13 8 Den som ska formedla forsakringar ska ha en praktisk erfarenhet som &ar an-
passad till den verksamhet som ska utdvas och de forsakringar som ska formedlas.
Den som bara vid sidan av sin huvudsakliga yrkesverksamhet ska formedla forsék-
ringar som kompletterar en vara eller en tjanst behover inte ha nagon praktisk
erfarenhet.

For den som ska lamna investeringsradgivning om fondandelar till konsumenter
géller bestdammelserna i 16 kap. 8 8 Finansinspektionens foreskrifter om vérdepap-
persrorelse.

FFFS 2005:11



FFFS 2005:11

Allmanna rad

Med att den praktiska erfarenheten ska vara anpassad till de forsakringar
som ska formedlas avses att hansyn bor tas till om det géller enkla, standar-
diserade produkter eller mer komplicerade produkter och om det galler liv-
forsakringar eller skadeforsakringar. Hansyn bor ocksa tas till om
formedlingen ska avse bara nagon eller nagra forsakringsklasser eller
grupper av forsakringsklasser.

Med att den praktiska erfarenheten ska vara anpassad till den verksamhet
som ska uttvas avses att h&dnsyn bor tas inte bara till de forsakringar som ska
formedlas utan ocksa vilka kundkategorier som formedlingen ska avse.

Den som ska formedla forsakringar som sin huvudsakliga yrkesverksamhet
bor som huvudregel under en sammanlagd tid av minst tva ar under de
senaste fem aren ha arbetat med sadana arbetsuppgifter under kvalificerad
handledning hos en forsakringsformedlare eller med likvérdiga arbetsupp-
gifter for ett forsakringsforetag. (FFFS 2007:23)

Kunskapstest

14 8 Den som ska formedla forsakringar eller fondandelar eller lamna investe-
ringsradgivning om fondandelar ska ha gjort ett test som visar att han eller hon har
den kunskap som kravs enligt 2—-12 8§8. Testet ska ha tillhandahallits eller godkants
av nagon med kunskap om de amnesomraden som testet avser och av nagon med
kunskap om hur test utformas enligt vedertagna metoder for testutveckling.
Dessutom ska testet genomforas pa ett sékert och tillforlitligt satt som garanterar
den testades kunskaper.

For den som ska lamna investeringsradgivning om fondandelar till konsumenter
galler bestdimmelserna i 16 kap. 6 8 Finansinspektionens foreskrifter om vardepap-
persrorelse.

Nér det géaller forsakringsformedling kan Finansinspektionen, efter ansokan av
forsakringsformedlaren, besluta om undantag fran kravet pa kunskapstest, om det
finns sérskilda skél och kunskapen kan visas pa annat satt.

Allméanna rad

Testet bor vara utformat pa ett satt som sékerstaller dess validitet, det vill
séga att testet mater det som det ar avsett att mata, och dess reliabilitet, det
vill séga att testet ar tillforlitligt och fritt fran slumpens inverkan. (FFFS
2009:2)

Bevis

158§ Den som ska férmedla forsakringar eller fondandelar eller lamna investe-
ringsradgivning om fondandelar till konsumenter ska vid de kontroller som avses i
10 och 11 kap. samt vid Finansinspektionens tillsyn kunna lagga fram bevis om
innehall, omfattning och resultat av det test som anges i 14 § forsta stycket respek-
tive 16 kap. 6 8 Finansinspektionens foreskrifter om vérdepappersrorelse. (FFFS
2007:23)



3 kap. Insikt och erfarenhet

Vem som ska anses ingd i ledningen

18 | ledningen for en juridisk person som formedlar forsakringar ska det anses
inga nar det galler

e aktiebolag: styrelseledamot, styrelsesuppleant, verkstéllande direktor och
vice verkstéllande direktor,

e kommanditbolag: komplementar,

¢ annat handelsbolag: bolagsman, och

e ekonomisk forening: styrelseledamot, styrelsesuppleant, verkstallande
direktdr och vice verkstéllande direktor.

Om komplementaren i ett kommanditbolag eller bolagsmannen i ett handelsbolag
ar en juridisk person, ska de fysiska personer som ingar i ledningen for denna
juridiska person anses inga i ledningen for den juridiska personen som formedlar
forsakringar. (FFFS 2007:23)

Grundlaggande krav pa ledningen

2 8 Den som ska vara komplementdr i ett kommanditbolag som formedlar forsék-
ringar eller bolagsman i ett annat handelsholag som formedlar forsakringar far inte
vara underarig eller ha forvaltare enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken. Att detsamma
géller den som ska vara styrelseledamot, styrelsesuppleant, verkstéallande direktor
eller vice verkstéllande direktor i ett aktiebolag eller en ekonomisk férening som
formedlar forsékringar foljer av 8 kap. 3, 11, 28 och 31 88 aktiebolagslagen
(2005:551) respektive 6 kap. 1, 3 och 4 88 lagen (1987:667) om ekonomiska fore-
ningar. (FFFS 2007:23)

Kunskap om regler for férsakringsformedling

38 | ledningen for en juridisk person som ska formedla forsakringar ska det inga
nagon som kanner till innehallet i lagen om forsakringsformedling, forordningen
om forsékringsformedling samt relevanta foreskrifter och allméanna rad fran
Finansinspektionen. (FFFS 2007:23)

Kunskap om regler for fondandelsférmedling

4 8 | ledningen for en juridisk person som ska férmedla fondandelar ska det inga
nagon som kanner till innehallet i

1. 8 kap. 1, 9-12 och 14-27 88 lagen om vardepappersmarknaden,

2.2, 6-9 samt 11 och 12 kap., 13 kap. 1-5 88, 14 och 21 kap. Finansinspektionens
foreskrifter om vérdepappersrorelse i tillampliga delar samt,

3. 15kap. 1 och 7-11 88 samt 19 kap. Finansinspektionens foreskrifter om vérde-
pappersrorelse,

4. 1-6, 8 och 9 kap. lagen (2004:46) om investeringsfonder i tillampliga delar, och
5. 13 och 14 kap. Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2004:2) om investerings-
fonder. (FFFS 2007:23)
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Kunskap om regler for investeringsradgivning om fondandelar

58 I ledningen for en juridisk person som ska lamna investeringsradgivning om
fondandelar ska det inga nagon som kanner till innehallet i

1. de bestdmmelser som anges 4 § 1, 2, 4 och 5 med undantag for 8 kap. 20 § lagen
om vardepappersmarknaden, och
2. 15 kap. 1-6 och 8-10 88 och 16 kap. Finansinspektionens foreskrifter om varde-
pappersrorelse. (FFFS 2007:23)

Kunskap om férsdkringsmarknaden

6 8 I ledningen for en juridisk person som ska formedla forsakringar ska det inga
nagon som forstar forsakringsmarknadens roll och funktion. (FFFS 2007:23)

Kunskap om forsakringar

7 8 | ledningen for en juridisk person som ska formedla forsakringar ska det inga
nagon som kanner till de forsakringar som formedlingen ska avse. (FFFS 2007:23)

Kunskap om eller praktisk erfarenhet av foretagsledning

8 8 I ledningen for en juridisk person som ska formedla forsakringar ska det inga
nagon som kan tillampa kunskap om foretagsledning eller som har minst tva ars
praktisk erfarenhet av foretagsledning. (FFFS 2007:23)

4 kap. Skotsamhet i ekonomiska angelagenheter

Grundlaggande krav pa ledningen

18 Den som ska vara komplementdr i ett kommanditbolag som férmedlar
forsékringar eller bolagsman i ett annat handelsbolag som férmedlar forsakringar
far inte vara i konkurs. Att detsamma galler den som ska vara styrelseledamot,
styrelsesuppleant, verkstallande direktor eller vice verkstdllande direktor i ett
aktiebolag eller en ekonomisk férening som foérmedlar férsakringar foljer av 8 kap.
3, 11, 28 och 31 8§ aktiebolagslagen (2005:551) respektive 6 kap. 1, 3 och 4 §§
lagen (1987:667) om ekonomiska foreningar. (FFFS 2007:23)

Ovriga krav pé skétsamhet

2 8§ Den som ska formedla forsakringar eller inga i ledningen for en juridisk person
som ska formedla forsakringar far inte

1. ha skulder som 6verstiger 100 000 kronor och som verkstalls hos Kronofogde-
myndigheten,

2. under de senaste fem aren ha fatt ett tillstand eller en registrering aterkallad
enligt 8 kap. 1 § lagen om forsakringsformedling, eller

3. ha ingatt i ledningen for en juridisk person som under de senaste fem aren har
fatt ett tillstand eller en registrering aterkallad enligt 8 kap. 1 § lagen om forsak-
ringsformedling eller ha ingatt i ledningen for en sadan juridisk person inom sex
manader fore aterkallelsen.



Bestammelserna i forsta stycket 2 och 3 géller dven om beslutet om aterkallelse
inte har vunnit laga kraft om

1. Finansinspektionen har beslutat att aterkallelsen ska galla omedelbart, och
2. allmén forvaltningsdomstol inte har bestdmt att beslutet tills vidare inte ska
galla. (FFFS 2007:23)

5 kap. Ansvarsforsakring

Ansvarsforsakring vid forséakringsformedling

1 8§ For ansvarsforsakring vid formedling av forsékringar géller utdver det som an-
ges i 4 kap. 1 § forordningen om forsakringsférmedling foljande.

Den hogsta ersattning som kan betalas for en skada ska uppga till ett belopp som
motsvarar minst en miljon euro eller det hogre belopp, grundat pa forandringar i
det europeiska konsumentprisindexet, som Europeiska gemenskapernas kommis-
sion tillkannager vart femte ar med borjan den 15 januari 2003.

Den hogsta ersattning som sammanlagt kan betalas under ett ar ska uppga till ett
belopp som motsvarar nagot av foljande, eller det hogre belopp, grundat pa foran-
dringar i det europeiska konsumentprisindexet, som Europeiska gemenskapernas
kommission tillkannager vart femte ar med borjan den 15 januari 2003.

1. minst tvd miljoner euro om antalet fysiska personer som omfattas av
forsakringen vid forsakringstidens borjan uppgar till hogst 10,

2. minst tre miljoner euro om antalet fysiska personer som omfattas av
forsakringen vid forsakringstidens borjan uppgar till mellan 11 och 20, och

3. minst fyra miljoner euro om antalet fysiska personer som omfattas av
forsakringen vid forsakringstidens borjan dverstiger 20. (FFFS 2009:2)

Ansvarsforsakring vid fondandelsformedling och investeringsradgivning om
fondandelar

2 8 For ansvarsforsakring vid formedling av fondandelar och investeringsrad-
givning om fondandelar géller féljande.

1. Forsakringen ska galla for skada som orsakats fran och med den dag da férmed-
laren registrerades hos Bolagsverket och som anmals till forsakringsgivaren sa
lange forsékringen géller.

2. Forsakringen ska vara forenad med ett efterskydd som innebér att forsakringen
aven tacker skador som anmals till forsakringsgivaren inom tre ar fran det att for-
sakringen har upphort att galla och som inte tacks av nagon annan férsékring.

3. Den skadelidande ska fa rikta krav pa ersattning enligt forsakringsavtalet direkt
mot forsakringsgivaren i den utstrackning han eller hon inte har fatt erséttning av
den forsékrade.

4. Erséttningen ska betalas ut till den skadelidande utan avdrag for sjalvrisk.

5. Forsakringen ska kunna upphora tidigast en manad efter det att Finansinspek-
tionen har underrattats om upphdrandet.
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6. Den hogsta ersattning som kan betalas for en skada ska uppga till ett belopp som
motsvarar minst 500 000 euro. Den hogsta erséttning som sammanlagt kan betalas
under ett ar ska uppga till ett belopp som motsvarar minst 750 000 euro. (FFFS
2007:23)

6 kap. Information till en kund

Forsakringsformedlarens identitet

1 8 En forsékringsformedlare som ar en fysisk person ska informera kunden om
sitt for- och efternamn, sitt personnummer och i férekommande fall sin firma. En
forsékringsformedlare som ar en juridisk person ska informera kunden om sin
firma och sitt organisationsnummer samt for- och efternamnet pa den fysiska per-
son som férmedlar forsakringen.

Om forsakringsformedlaren formedlar forsékringen for en annan forsakringsfor-
medlare, ska formedlaren ocksd informera kunden om den férmedlarens for- och
efternamn eller firma.

En anknuten forsakringsformedlare ska dessutom informera kunden om firman for
det eller de forsakringsforetag som férmedlaren ar anknuten till.

Forsakringsformedlaren ska ocksa informera kunden om sin postadress och sitt
telefonnummer samt i forekommande fall om sin besdksadress, sin e-postadress
och sitt telefaxnummer.

Allmanna rad

Om informationen lamnas muntligen enligt 6 kap. 4 § forsta stycket lagen
om forsékringsformedling, behdver forsdkringsformedlaren bara informera
kunden om de forhallanden som anges i 1 § forsta—tredje styckena ovan samt
om sin postadress eller sitt telefonnummer. All information enligt 1 § ovan
maste dock finnas med i den information som férmedlaren ska lamna till
kunden snarast efter det att forsakringsavtal har ingatts pa det satt som anges
i 6 kap. 3 § lagen om forsakringsférmedling.

Forsakringsformedlarens registrering

2 8§ Forsakringsformedlaren ska informera kunden om att férmedlaren &r regi-
strerad hos Bolagsverket. Forsakringsformedlaren ska ocksa informera kunden om
vilket eller vilka slag av forsakringar som registreringen avser och i forekommande
fall om registreringen &ar begransad till nagon eller nagra forsakringsklasser eller
grupper av forsékringsklasser.

Forsakringsformedlaren ska informera kunden om att férmedlarens registrering kan
kontrolleras hos Bolagsverket och da ange Bolagsverkets postadress, e-postadress,
telefonnummer och webbplats.

En forsékringsformedlare som ar en juridisk person ska informera kunden om att
Finansinspektionen pa begéran ska upplysa kunder och andra om en anstélld hos
formedlaren har rétt att formedla forsakringar och om denna rétt &r begrénsad till
visst slag av forsakring, nagon eller nagra forsakringsklasser eller grupper av
forsékringsklasser.  Om  den  juridiska personen & en anknuten



forsakringsformedlare, ska formedlaren i stdllet informera kunden om att det
forsakringsforetag som formedlaren ar anknuten till pa begéran ska upplysa kunder
och andra om en anstélld hos férmedlaren har ratt att férmedla forsékringar och om
denna ratt ar begransad till visst slag av forsakring, nagon eller nagra
forsakringsklasser eller grupper av forsakringsklasser.

Allménna rad

En anknuten forsékringsférmedlare bor informera kunden om var hos forsék-
ringsforetaget som upplysningar om anstéallda kan fas, exempelvis pa en
webbplats eller av en kontaktperson.

Om informationen lamnas muntligen enligt 6 kap. 4 § forsta stycket lagen
om forsékringsformedling, behdver forsakringsformedlaren bara informera
kunden om att formedlaren &r registrerad hos Bolagsverket och att registre-
ringen kan kontrolleras dar. En forsékringsférmedlare som ar en juridisk per-
son behdver dessutom bara informera kunden om att Finansinspektionen
eller, om den juridiska personen ar en anknuten forsakringsformedlare, det
forsakringsforetag som formedlaren ar anknuten till pa begaran ska upplysa
kunder och andra om en anstalld har rétt att formedla forsékringar. All infor-
mation enligt 2 § ovan maste dock finnas med i den information som for-
medlaren ska l&mna till kunden snarast efter det att forsakringsavtal har in-
gatts pa det satt som anges i 6 kap. 3 § lagen om forsakringsformedling.

En forsakringsformedlare som hos Bolagsverket &r registrerad for fondan-
delsformedling eller investeringsradgivning om fondandelar bor nar den for-
medlar fondandelar respektive lamnar investeringsradgivning om fondan-
delar informera kunden om detta. (FFFS 2007:23)

Tillsynsmyndighet

3 § Forsakringsformedlaren ska informera kunden om att formedlaren star under
Finansinspektionens tillsyn och da ange Finansinspektionens postadress, e-post-
adress, telefonnummer och webbplats.

Allmanna rad

Om informationen lamnas muntligen enligt 6 kap. 4 § forsta stycket lagen
om forsékringsformedling, behdver forsakringsformedlaren bara informera
kunden om att férmedlaren star under Finansinspektionens tillsyn. All in-
formation enligt 3 § ovan maste dock finnas med i den information som
formedlaren ska lamna till kunden snarast efter det att forsakringsavtal har
ingatts pa det satt som anges i 6 kap. 3 § lagen om forsakringsformedling.

En forsakringsformedlare som hos Bolagsverket &r registrerad for fondan-
delsformedling eller investeringsradgivning om fondandelar, bér nar den
formedlar fondandelar respektive lamnar investeringsradgivning om fondan-
delar informera kunden om att Finansinspektionens tillsyn avser ocksa denna
verksamhet.

En forsékringsférmedlare som i samma rorelse som forsakringsférmedlingen
utévar annan verksamhet an férmedling av fondandelar eller investeringsrad-
givning om fondandelar och som inte star under Finansinspektionens tillsyn,
bor nér den utdvar den andra verksamheten informera kunden om att Finans-
inspektionens tillsyn inte avser denna verksamhet. (FFFS 2007:23)
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Kvalificerat innehav

4 8§ Forsékringsformedlaren ska i forekommande fall informera kunden om i vilket
eller vilka forsakringsforetag som formedlaren har ett kvalificerat innehav och da
ange forsakringsforetagets firma.

En forsékringsformedlare som &r en juridisk person ska i forekommande fall
informera kunden om vilket eller vilka forsakringsforetag som har ett kvalificerat
innehav i formedlaren och da ange forsakringsforetagets firma.

Priset for forséakringsformedlingen

5§ Forsakringsformedlaren ska informera kunden om all erséttning som férmed-
laren far for forsakringsformedlingen, oavsett vid vilken tidpunkt och i vilken form
ersattningen betalas till forsakringsformedlaren och om erséttningen betalas av
kunden eller av nagon annan an kunden. Informationen ska avse storleken pa
ersattningen eller, om detta inte & mgjligt, grunderna for hur ersattningen bestdms.
Om ersattning for forsékringsférmedlingen betalas till anstallda eller uppdrags-
tagare hos formedlaren, ska informationen avse &ven denna ersdttning. Detsamma
géller om forsékringsférmedlaren formedlar forsékringen for en annan forsékrings-
formedlare och erséttning for forsakringsformedlingen betalas till férmedlarens
uppdragsgivare.

| 6-11 88 ges betraffande vissa ersattningsformer foreskrifter om vilken informa-
tion som ska lamnas. Om den aktuella ersattningen inte omfattas av nagon av dessa
ersattningsformer, galler foreskrifterna i forsta stycket.

Ersattning fran kunden

68 Om forsakringsformedlaren far erséattning for forsakringsformedlingen fran
kunden, ska informationen avse storleken pa ersattningen eller, om detta inte ar
mojligt, grunderna for hur ersattningen bestams.

Ersattning fran forsakringsgivaren

7§ Om forsakringsformedlaren far ersattning for forsakringsformedlingen fran
forsakringsgivaren innan forsakringsavtal ingas, ska informationen avse storleken
pa ersattningen eller, om detta inte ar mojligt, grunderna for hur erséttningen be-
stams.

8 8§ Far forsakringsformedlaren ersattning for forsakringsformedlingen fran forsak-
ringsgivaren nar forsakringsavtal ingas, ska informationen avse storleken pa ersatt-
ningen. Om forsakringsgivaren har ratt att fa tillbaka hela eller del av ersattningen
om forsdkringstagaren inom viss tid fran det att forsakringsavtalet ingicks helt eller
delvis slutar att betala den avtalade premien till férsakringsgivaren, ska formed-
laren informera kunden om inom vilken tid som denna rétt géller och hur stor del
av ersattningen som forsakringsgivaren har ratt att fa tillbaka.

9§ Om forsakringsformedlaren far ersattning for forsakringsférmedlingen fran
forsékringsgivaren under forsékringstiden, ska informationen avse grunderna for
hur ersattningen bestams. Far formedlaren sarskild erséttning fran forsékrings-
givaren om forsakringstagaren betalar en hdgre premie dn den avtalade till



forsakringsgivaren, ska informationen avse storleken pa ersattningen eller
grunderna for hur erséttningen bestams.

10 § Far forsakringsformedlaren, pa grund av att summan av avtalade premier for
forsakringar som formedlaren har formedlat fran forsakringsgivaren har uppnatt en
viss storlek eller pa grund av ndgot annat liknande forhallande, hogre ersattning for
forsakringsformedlingen fran forsakringsgivaren an formedlaren annars skulle ha
fatt, ska informationen avse grunderna for hur ersattningen bestams.

Ersattning fran annan an kunden eller forsakringsgivaren

11 § Om forsakringsférmedlaren far ersattning for forsakringsformedlingen fran
annan an kunden eller forsakringsgivaren, ska informationen avse storleken pa
ersattningen eller, om detta inte ar mojligt, grunderna for hur ersattningen bestams.

Ansvarsforsakring

12 § En forsakringsformedlare som inte &r en anknuten forsakringsformedlare ska
informera kunden om

1. vilken forsakringsgivare som har meddelat ansvarsforsakringen och da ange
forsékringsgivarens firma, postadress, e-postadress och telefonnummer,

2. att den skadelidande far rikta krav pa ersattning direkt mot forsékringsgivaren i
den man han eller hon inte har fatt ersattning av den forsékrade och den tid inom
vilken ett sddant krav maste framstallas till forsakringsgivaren, och

3. den hdgsta ersattning som kan betalas ut for varje skada och for alla skador
under ett ar.

For en anknuten forsakringsformedlare ska informationen i stéllet avse forsékrings-
foretagets ansvar enligt 6 kap. 1 § andra stycket lagen om forsakringsférmedling.

Allmanna rad

Om informationen lamnas muntligen enligt 6 kap. 4 § forsta stycket lagen
om forsékringsformedling, behdver forsakringsformedlaren bara informera
kunden om vilken forsakringsgivare som har meddelat ansvarsforsakringen
och da ange forsakringsgivarens firma. All information enligt 12 § ovan
maste dock finnas med i den information som férmedlaren ska lamna till
kunden snarast efter det att forsakringsavtal har ingatts pa det satt som anges
i 6 kap. 3 § lagen om forsakringsformedling.

En forsakringsférmedlare som formedlar fondandelar eller 1amnar investe-
ringsradgivning om fondandelar, bér nar den formedlar fondandelar eller
lamnar investeringsradgivning om fondandelar, nar det galler ansvarsforsak-
ringen for denna verksamhet, informera kunden om motsvarande férhallan-
den som anges 12 § forsta stycket 1-3 ovan.

En forsékringsformedlare som i samma rérelse som forsékringsformedlingen
utévar annan verksamhet an fondandelsformedling eller investeringsradgiv-
ning om fondandelar, bdr nar den utdvar den andra verksamheten informera
kunden om att ansvarsférsakringen inte galler for denna verksamhet. (FFFS
2007:23)
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Klagomal mot forsakringsformedlaren

13 § Forsékringsformedlaren ska informera kunden om forfarandet for férmed-
larens klagomalshantering och vem som ar klagomalsansvarig. Av informationen
ska framga hur kunden och andra som é&r berorda av forsakringsformedlingen ska
ga tillvaga for att framstélla klagomal mot férmedlaren och i forekommande fall
fora ett klagomal vidare hos férmedlaren.

Forsakringsformedlaren ska ocksa informera kunden om den végledning som kan
fas av Konsumenternas Bank- och finansbyra och Konsumenternas forsakringsbyra
samt av den kommunala konsumentvégledningen.

Allménna rad

Om informationen lamnas muntligen enligt 6 kap. 4 § forsta stycket lagen
om forsékringsformedling, behdver forsakringsformedlaren bara informera
kunden om vem som &r klagomalsansvarig och om den vagledning som kan
fas av Konsumenternas Bank- och finansbyra och Konsumenternas forsak-
ringsbyra samt av den kommunala konsumentvagledningen. All information
enligt 13 § ovan maste dock finnas med i den information som férmedlaren
ska lamna till kunden snarast efter det att forsékringsavtal har ingatts pa det
sétt som anges i 6 kap. 3 § lagen om forsakringsformedling.

Tvistlosning

14 § Forsakringsformedlaren ska informera kunden om majligheten att fa en tvist
med formedlaren provad av Allménna reklamationsnamnden.

Allmanna rad

Forsakringsformedlaren bor informera kunden om mojligheten att fa en tvist
med férmedlaren provad av allmén domstol.

7 kap. Dokumentation av forsakringsformedlingen

Uppgifter om forsakringsférmedlaren

1 § Dokumentationen ska innehélla den information som enligt 6 kap. i dessa
foreskrifter och 6 kap. 2 § lagen om forsékringsférmedling ska Idmnas till kunden
med uppgift om nér informationen har l[amnats till denne.

Uppgifter om kunden

28 Om kunden ar en fysisk person, ska dokumentationen innehalla uppgift om
kundens for- och efternamn. Ar kunden en juridisk person, ska dokumentationen
innehélla uppgift om kundens firma samt for- och efternamnet pd den som
foretrader den juridiska personen vid forsakringsformedlingen.



Dokumentationen ska innehalla uppgift om kundens énskemal eller behov samt i
forekommande fall ekonomiska och andra forhallanden. Uppgifterna ska anpassas
efter hur komplicerat det aktuella forsékringsavtalet &r.

Om kunden ar kénd for forsékringsférmedlaren, behdver férmedlaren inte hdmta in
samtliga dessa uppgifter om kunden. I sadant fall ska forsakringsformedlaren doku-
mentera skalen for att lata bli att hamta in uppgifterna.

Allmanna rad

Om det finns en varaktig kundrelation mellan férsakringsférmedlaren och
kunden, bor uppgifterna om kunden uppdateras regelbundet.

Vill kunden inte ldmna uppgifter om sig sjélv, bor detta anges i
dokumentationen.

Uppgifter om forsakringsférmedlingen

3 8 Dokumentationen ska innehalla uppgift om
1. tidpunkten for forsakringsformedlingen,
2. varje rad som har lamnats till kunden och skalen for varje rad, och
3. om kunden har avratts fran att vidta en atgard och skalen for det.

Uppgifterna om skalen for varje rad som har lamnats till kunden ska anpassas efter
hur komplicerat det aktuella forsakringsavtalet &r.

Allmanna rad

Om kunden trots avradan véljer att vidta en atgard, bor detta anges i
dokumentationen om forhallandet &r kant for forsakringsformedlaren.

Dokumentationens utforande

4 § Uppgifter enligt 3 § ska dokumenteras vid formedlingstillfallet och av den som
formedlar forsakringen. Uppgifter enligt 1 och 2 8§ far dokumenteras fore formed-
lingstillfallet och av annan &n den som formedlar férsakringen.

58 Dokumentation enligt 1-3 88 far utféras pa valfritt medium under forutsatt-
ning att dokumentationen for varje férmedlingstillfalle &r latt att soka och identi-
fiera samt kan lamnas till kunden i en sddan form som anges i 7 8.

Utlamnande av dokumentation

6 8 Dokumentation enligt 1-3 8§ ska lamnas till kunden vid formedlingstillfallet
eller snarast mojligt darefter.

7 8 Dokumentation enligt 1-3 8§ ska lamnas till kunden i en handling eller i ndgon
annan l&sbar och varaktig form som ar tillganglig fér kunden.
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Arkivering av dokumentationen

8 8 Dokumentationen ska arkiveras pa ett sakert satt och ska vara latt att soka och
identifiera. Den ska sparas sa lange som det behovs med hansyn till forsakrings-
tiden och den tid inom vilken ansprak pa skadestand kan goras.

8 kap. Klagomalshantering

Vad som ar ett klagomal

18 Med klagomal avses att en kund eller ndgon annan som ar direkt berérd av
forsakringsformedlingen till en forsékringsformedlare framfor konkret missnoje
mot dennes agerande i ett enskilt fall.

Instruktion for klagomalshantering

2 8 En forsakringsformedlare ska ha en policy och en instruktion for klagomals-
hantering. Om forsakringsformedlaren ar en juridisk person, ska policyn och in-
struktionen faststéllas av nagon i ledningen for den juridiska personen.

Allménna rad

Syftet med policyn och instruktionen &r att sékerstalla att klagomal hanteras
pa ett val fungerande och andamalsenligt sétt och i enlighet med de regler
som géller.

Den praktiska klagomalshanteringen bor nar det galler en anknuten forsak-
ringsformedlare kunna skotas av det forsakringsforetag som formedlaren &r
anknuten till. Detta galler under forutsattning att klagomalshanteringen fun-
gerar effektivt och i enlighet med de krav som stélls.

3 8 Policyn ska beskriva hur klaganden ska bemotas i klagomalsarenden. Av in-
struktionen ska framga forfarandet for hantering av klagomal och beslutsordningen
i dessa arenden. Den ska ocksa innehalla rutiner for information och uppféljning av
klagomalséarenden hos férmedlaren.

Policyn och instruktionen ska dokumenteras och spridas till dem som &r bertrda av
den. De ska ses over fortldpande och revideras om det behévs. Genom den interna
kontrollen ska det sdkerstallas att klagomalshanteringen fungerar effektivt och i
enlighet med policyn och instruktionen.

Klagomalsansvarig

4 8§ En forsakringsformedlare ska ha en vél fungerande ordning for kontakter med
klaganden. Férmedlaren ska ha en klagomalsansvarig som kunder och andra som ar
berérda av forsékringsférmedlingen kan vanda sig till. Férmedlaren ska underrétta
Finansinspektionen om vem som &r klagomalsansvarig.



Motivering av beslut

58 Om forsakringsformedlarens beslut i ett klagomalsarende gar klaganden emot,
ska formedlaren informera klaganden om skalen for beslutet. Om klaganden begér
det, ska informationen lamnas i en handling eller i ndgon annan lashar och varaktig
form som &r tillganglig fér klaganden.

Handlaggningsrutiner

6 8 Av 5kap. 6 8§ andra meningen lagen om forsakringsférmedling foljer att han-
tering av klagomal ska vara effektiv. Klagomal ska ocksa hanteras med tillborlig
omsorg. De ska besvaras sakligt och korrekt och, om klaganden begér det, i en
handling eller i nagon annan lashbar och varaktig form som ér tillganglig for
klaganden.

Handlaggningstider

7 8 Av 5 kap. 6 8 tredje meningen lagen om forsakringsférmedling foljer att klago-
mal ska besvaras snarast mojligt. Om forsakringsformedlaren inte kan besvara
klagomalet inom 14 dagar fran den dag da klagomalet togs emot, ska formedlaren
inom denna tid informera klaganden om handlaggningen av &rendet.

Allménna rad

Forsakringsformedlaren bor beakta det intresse som klaganden kan ha av att
fa ett snabbt besked for att kunna sakra bevisning eller foreta ekonomiska
dispositioner med anledning av klagomalet.

Tvistlésning

8 § Forsakringsformedlaren ska informera klaganden om mojligheten att fa en tvist
med foérmedlaren prévad av Allménna reklamationsnamnden eller av allmén dom-
stol. Informationen ska lamnas senast i samband med att klagomalet avvisas. Om
klaganden inte redan har fatt information om skalen for beslutet i en handling eller
i ndgon annan lashar och varaktig form som ar tillganglig for klaganden, ska for-
medlaren samtidigt informera klaganden om rétten att pa begaran fa information
om skalen for beslutet pa detta satt.

Registrering av klagomal

9 § Forsakringsformedlaren ska pa ett lampligt satt registrera alla klagomal som
framstalls mot denne.

Dokumentation och arkivering av klagomal

10 § Klagomalsarenden ska dokumenteras pa ett sadant satt att det i efterhand gar
att folja hanteringen av ett klagomal. Dokumentationen ska arkiveras pa ett sakert
satt och ska vara latt att soka och identifiera. Den ska sparas sa lange som det
behdvs med hénsyn till drendets karaktdr samt forsakringsformedlarens eller
klagandens behov av dokumentationen.
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9 kap. Underrattelse om filialetablering och granséverskridande
verksamhet

Underréttelse om filialetablering

1 8 En forsékringsformedlares underrattelse enligt 4 kap. 1 § forsta stycket lagen
om forsakringsformedling om sin avsikt att inrétta en filial i ett annat land inom
EES ska innehalla uppgifter om

1. forsékringsformedlarens for- och efternamn eller firma,

2. forsékringsformedlarens person- eller organisationsnummer,

3. forsakringsformedlarens postadress i Sverige,

4. om forsakringsformedlaren ar en anknuten forsakringsformedlare och i sa fall
vilket eller vilka forsékringsforetag som férmedlaren &r anknuten till,

5. i vilket land som filialen ska inrattas,

6. filialens postadress, och

7. filialens foretradare. (FFFS 2007:23)

Underrattelse om gransoverskridande verksamhet

2 8 En forsakringsférmedlares underréttelse enligt 4 kap. 2 8 forsta stycket lagen
om forsakringsformedling om sin avsikt att erbjuda och tillhandahalla tjanster i ett
annat land inom EES utan att inratta filial dar ska innehalla uppgifter om

1. forsékringsformedlarens for- och efternamn eller firma,

2. forsakringsformedlarens person- eller organisationsnummer,
3. forsakringsférmedlarens postadress i Sverige, och

4. i vilket land som verksamheten ska utdvas. (FFFS 2007:23)

10 kap. Vad forsakringsforetaget ska iaktta i samband med kontroll av
anknutna forsakringsférmedlare

Kontroll av fysisk person

1 8 Vid den kontroll av en fysisk person som ska goras enligt 2 kap. 4 § lagen om
forsakringsférmedling ska forsékringsforetaget utéver det som anges i 3 kap. 3 8
forordningen om forsakringsformedling begara att den fysiska personen ldamnar en
skriftlig forsakran om att han eller hon

1. inte &r underarig, i konkurs eller underkastad naringsforbud eller har forvaltare
enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken,

2. inte har skulder som 6verstiger 100 000 kronor och som verkstélls hos Krono-
fogdemyndigheten,

3.inte de senaste fem aren har fatt ett tillstand eller en registrering aterkallad
enligt 8 kap. 1 § lagen om forsakringsformedling,

4. inte har ingatt i ledningen for en juridisk person som under de senaste fem aren
har fatt ett tillstand eller en registrering aterkallad enligt 8 kap. 1 § lagen om for-
sakringsformedling eller har ingatt i ledningen for en sadan juridisk person inom
sex manader fore aterkallelsen,

5. har den kunskap som kravs enligt 2 kap., och

6. har en sadan praktisk erfarenhet som avses i 2 kap.



Forsakringsforetaget far i stallet begéra att den fysiska personen lagger fram bevis
pa de forhallanden som anges i forsta stycket. Bevis enligt forsta stycket 1-4 far
inte vara dldre an tre manader.

Det som anges i forsta stycket 6 galler inte om den fysiska personen bara vid sidan
av sin huvudsakliga yrkesverksamhet ska formedla forsékringar som kompletterar
en vara eller en tjanst.

Den som inte lamnar en skriftlig forsékran, lagger fram bevis som &r &ldre &n tre
manader eller lagger fram bevis som visar att kraven i forsta stycket inte ar
uppfyllda, far inte anmalas for registrering hos Bolagsverket. (FFFS 2007:23)

Kontroll av juridisk person

Kontroll av den juridiska personen

2 8 Vid den kontroll av en juridisk person som ska goras enligt 2 kap. 4 § lagen
om forsakringsformedling ska forsakringsforetaget begéra att en behorig foretrada-
re for den juridiska personen l&mnar en skriftlig forsdkran om att

1. den juridiska personen inte &r i konkurs eller likvidation, och
2. de anstallda som ska férmedla forsakringar uppfyller de krav som stalls.

Forsakringsforetaget far i stillet begéra att den behoriga foretradaren lagger fram
bevis om de forhallanden som anges i forsta stycket. Bevisen far inte vara aldre an
tre manader.

Om den behdriga foretradaren inte lamnar en skriftlig forsékran, 1agger fram bevis
som ar aldre an tre manader eller lagger fram bevis som visar att kraven i forsta
stycket inte ar uppfyllda, far den juridiska personen inte anmalas for registrering
hos Bolagsverket. (FFFS 2007:23)

Kontroll av ledningen for den juridiska personen

3 8 Vid den kontroll av ledningen for en juridisk person som ska goras enligt
2 kap. 4 § lagen om forsékringsformedling ska forsékringsforetaget utéver det som
anges i 3 kap. 4 § forordningen om férsakringsformedling begdra att den som ska
inga i ledningen eller vara ersattare for denne lamnar en skriftlig forsékran om att
han eller hon

1. inte &r underarig, i konkurs eller underkastad naringsforbud eller har forvaltare
enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken,

2. inte har skulder som 6verstiger 100 000 kronor och som verkstélls hos Krono-
fogdemyndigheten,

3.inte de senaste fem aren har fatt ett tillstdnd eller en registrering aterkallad
enligt 8 kap. 1 8 lagen om forsakringsférmedling, och

4. inte har ingatt i ledningen for en juridisk person som under de senaste fem aren
har fatt ett tillstand eller en registrering aterkallad enligt 8 kap. 1 § lagen om for-
sakringsformedling eller har ingatt i ledningen for en sadan juridisk person inom
sex manader fore aterkallelsen.

Forsakringsforetaget far i stallet begéra att den som ska inga i ledningen eller vara
ersattare for denne lagger fram bevis om de forhallanden som anges i forsta
stycket. Bevisen far inte vara aldre an tre manader.

FFFS 2005:11
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Vid den kontroll som ska goéras av att ledningen uppfyller kraven i 3 kap. 3-8 8§
ska forsakringsforetaget, genom att begéra att den som ska inga i ledningen eller
vara ersattare for denne lamnar en skriftlig forsékran eller lagger fram bevis om de
forhallanden som anges dar, forsakra sig om att det i ledningen ingar personer som
tillsammans uppfyller dessa krav.

Om néagon som ska inga i ledningen eller vara erséttare for nagon i ledningen inte
lamnar en skriftlig forsakran, lagger fram bevis som &r &ldre &n tre manader eller
lagger fram bevis som visar att kraven i férsta och tredje styckena inte ar uppfyllda,
far den juridiska personen inte anmélas for registrering hos Bolagsverket. (FFFS
2007:23)

Dokumentation och arkivering av kontrollen

4 § Forsakringsforetaget ska dokumentera kontrollen av en fysisk eller juridisk
person.

Dokumentationen ska utdver det som anges i 3 kap. 3 § andra stycket och 4 § andra
stycket forordningen om forsékringsformedling innehalla

1. uppgift om den som kontrollen avser,
2. uppgift om tidpunkten fér kontrollen, och
3. den fdrsakran som har lamnats eller de bevis som har lagts fram.

Dokumentationen ska vara latt att soka och identifiera. Den ska arkiveras pa ett
sékert och varaktigt satt. (FFFS 2007:23)

11 kap. Vad den juridiska personen ska iaktta i samband med kontroll
av anstallda

Kontroll av anstallda

1 8 Vid den kontroll av en anstalld som ska goéras enligt 2 kap. 6 8 andra stycket
lagen om forsakringsférmedling ska den juridiska personen utéver det som anges i
3 kap. 5 § forordningen om forsékringsformedling begdra att den anstéllde l&mnar
en skriftlig forsékran om att han eller hon

1.inte ar underarig, i konkurs, underkastad naringsforbud eller har forvaltare
enligt 11 kap. 7 § foraldrabalken,

2.inte har skulder som 0Overstiger 100 000 kronor och som verkstélls hos
Kronofogdemyndigheten,

3.inte de senaste fem aren har fatt ett tillstand eller en registrering aterkallad
enligt 8 kap. 1 § lagen om forsakringsformedling,

4. inte har ingatt i ledningen for en juridisk person som under de senaste fem aren
har fatt ett tillstdnd eller en registrering aterkallad enligt 8 kap. 1§ lagen om
forsakringsformedling eller har ingatt i ledningen for en sadan juridisk person inom
sex manader fore aterkallelsen,

5. har den kunskap som kravs enligt 2 kap., och

6. har en sadan praktisk erfarenhet som avses i 2 kap.

Den juridiska personen far i stallet begara att den anstallde lagger fram bevis om de
forhallanden som anges i forsta stycket. Bevis enligt forsta stycket 1-4 far inte vara
aldre &n tre manader.



Det som anges i forsta stycket 6 galler inte om den anstéllde bara vid sidan av sin
huvudsakliga yrkesverksamhet ska férmedla forsakringar som kompletterar en vara
eller en tjanst.

En anstélld som inte [amnar en skriftlig forsékran, l&gger fram bevis som &r &ldre
an tre manader eller lagger fram bevis som visar att kraven i forsta stycket inte ar
uppfyllda, far inte anvandas som grund for ansokan om tillstand hos Finansinspek-
tionen eller anmélan for registrering hos Bolagsverket. (FFFS 2007:23)

Dokumentation och arkivering av kontrollen

2 8 Den juridiska personen ska dokumentera kontrollen av en anstalld.
Dokumentationen ska innehalla

1. uppgift om den som kontrollen avser,
2. uppgift om tidpunkten fér kontrollen, och
3. den fdrsakran som har lamnats eller de bevis som har lagts fram.

Dokumentationen ska vara latt att soka och identifiera. Den ska arkiveras pa ett
sékert och varaktigt satt.

Allméanna rad

Exempel pa hur en juridisk person kan dokumentera en kontroll av en
anstélld finns i bilagorna 1 och 2. (FFFS 2007:23)

12 kap. Underrattelse om andringar
Andrade forhallanden vid filialetablering eller granséverskridande
verksamhet

1 8 En forsakringsformedlare som har underréttat Finansinspektionen enligt 9 kap.
1 eller 2 88 ska snarast underratta Finansinspektionen nar nagot av de forhallanden
som har angetts i underréttelsen har &ndrats.

Andring av anstallda

2 8§ En forsékringsformedlare som inte ar en anknuten forsakringsférmedlare och
som ar en juridisk person ska snarast underratta Finansinspektionen om andringar
av vilka anstéllda som formedlar férsékringar.

Andring i ledningen

3 8§ En forsakringsformedlare som &dr en juridisk person ska snarast underratta
Finansinspektionen om andringar i den juridiska personens ledning.

FFFS 2005:11

23



FFFS 2005:11

24

Andring av klagomalsansvarig

4 8 En forsakringsformedlare ska snarast underrdtta Finansinspektionen om
andringar av klagomalsansvarig.

FFFS 2005:11
1. Dessa foreskrifter och allménna rad trader i kraft den 1 juli 2005.
2. Genom foreskrifterna upphévs

— Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 1992:36) om ansvarsforsakring for
forsékringsméklare,

— Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 1995:33) om utformning av hand-
ling avseende uppdrag till forsakringsmaklare,

—  Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 1995:52) angaende god forséak-
ringsmaklarsed,

— Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 1996:18) om utbildningskrav for
den som verkat som forsakringsméklare utanfor Sverige,

—  Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 1996:19) angaende utbildnings-
krav for forsakringsmaklare,

- Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 2002:23) om klagomalshantering
avseende finansiella tjanster till konsumenter, i de avseenden som de tréf-
far forsakringsformedlare, och

— Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2002:27) om redovisning av provi-
sionsintakter for forsékringsmaklarbolag.

Dessa foreskrifter och allmanna rad fortsatter dock att gélla for forsakrings-
maklare som utdvar verksamhet enligt lagen (1989:508) om forsakringsmék-
lare med stod av punkten 3 i Gvergangsbestaimmelserna till lagen om forsak-
ringsformedling.

FFFS 2007:23
1. Dessa foreskrifter och allmanna rad trader i kraft den 1 november 2007.
2. | fraga om 4 kap. 2 § samt 10 och 11 kap. galler aldre foreskrifter for

—den som har fatt tillstand eller registrering for forsakringsformedling eller fond-
andelsformedling fore ikrafttradandet, och

- vid ikrafttradandet pagaende anstallningar eller uppdrag som verkstallande direk-
tor, vice verkstéllande direktor, styrelseledamot, styrelsesuppleant, komplementér
eller annan bolagsman i en juridisk person som har fatt tillstand eller registrering
for forsékringsférmedling eller fondandelsformedling fore ikrafttradandet.

3.1 fraga om en ansokan om tillstand for forsakringsformedling eller fondandels-
formedling eller en anmaélan for registrering for forsdkringsformedling som kommit
in till Finansinspektionen respektive Bolagsverket fore ikrafttradandet galler éldre
foreskrifter.

FFFS 2009:2

Dessa foreskrifter trader i kraft den 15 maj 2009.
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Bilaga 1

Exempel pa kontroll av anstélld som har lamnat forsakran

Dokumentation av kontroll av en anstalld

Foretagets namn:
Foretagets organisationsnummer:
Den anstélldes namn:

Den anstélldes personnummer:
Tidpunkt for kontrollen:

A. Forsakran
Jag forsékrar att jag

1. inte ar underarig, i konkurs, underkastad naringsférbud eller har forvaltare en-
ligt 11 kap. 7 § fordldrabalken,

2. inte har skulder som 6verstiger 100 000 kronor och som verkstélls hos Krono-
fogdemyndigheten,

3. inte de senaste fem aren har fatt ett tillstand eller en registrering aterkallad en-
ligt 8 kap. 1 8§ lagen (2005:405) om forsakringsformedling,

4. inte har ingatt i ledningen for en juridisk person som under de senaste fem aren
har fatt ett tillstand eller en registrering aterkallad enligt 8 kap. 1 § lagen om for-
sakringsformedling, eller har ingétt i ledningen for en sadan juridisk person inom
sex manader fore aterkallelsen,

5. har den kunskap som kravs enligt 2 kap. Finansinspektionens foreskrifter och
allmanna rad (FFFS 2005:11) om forsakringsformedling, och

6. har en sadan praktisk erfarenhet som avses i 2 kap. FFFS 2005:11.

Datum

Underskrift av den anstéallde

B. Utdrag ur belastningsregistret

Den anstéllde har visat upp ett sadant utdrag som avses i 22 a § forordningen
(1999:1134) om belastningsregister. (Observera att foretaget inte far behalla ut-
draget.)

Datum

Underskrift av behorig foretradare

(FFFS 2007:23)
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Bilaga 2

Exempel pa kontroll av anstélld som har visat intyg

Dokumentation av kontroll av en anstalld

Foretagets namn:
Foretagets organisationsnummer:
Den anstalldes namn:

Den anstélldes personnummer:
Tidpunkt for kontrollen:

A. Intyg

1. Personbevis fran Skatteverket

2. Intyg fran Bolagsverket om att den anstallde inte &r i konkurs

3. Intyg fran Bolagsverket om att den anstallde inte har naringsforbud

4. Intyg frén Overformyndaren om att den anstillde inte har forvaltare en-
ligt 11 kap. 7 § foraldrabalken

5. Intyg fran Finansinspektionen om att den anstallde under de senaste fem aren
inte har fatt ett tillstdnd eller en registrering aterkallad enligt 8 kap. 1 § lagen om
forsakringsférmedling

6. Intyg fran Finansinspektionen om att den anstéllde inte har ingétt i ledningen for
en juridisk person som under de senaste fem aren har fatt ett tillstand eller en
registrering aterkallad enligt 8 kap. 1 & lagen om forsékringsférmedling eller har
ingatt i ledningen for en sadan juridisk person inom sex manader fore aterkallelsen
7. Intyg fran Kronofogdemyndigheten om att den anstallde inte har skulder som
Overstiger 100 000 kronor och som verkstélls dar

8. Utbildningsbevis

9. Tjanstgoringsintyg

(Observera att intygen ska bifogas dokumentationen.)
B. Utdrag ur belastningsregistret
Den anstéllde har visat upp ett sadant utdrag som avses i 22 a § forordningen

(1999:1134) om belastningsregister. (Observera att foretaget inte far behalla ut-
draget.)

Datum

Underskrift av behorig foretradare

(FFFS 2007:23)
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