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1 kap. Definitioner

Allmant

1 § | dessa foreskrifter avses med

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

distributionskanaler: distributionskanaler i den mening som avses i artikel 1.7 i

kommissionens direktiv 2003/125/EG,

varaktigt medium: varje medel som gér det mojligt for kunden att bevara

information, som riktas till denne personligen, pa ett satt som ér tillgangligt for

anvandning i framtiden under en tid som &r lamplig med hansyn till vad som &r

avsikten med informationen och som tillater oférandrad atergivning av den

bevarade informationen,

relevant person: ndr det géller ett vardepappersforetag

a) en medlem av foretagsledningen, en deldgare , en chef eller ett anknutet
ombud till foretaget,

b) en verkstallande direktor, en delégare eller en chef vid ett anknutet ombud
till foretaget,

c) en av foretagets eller det anknutna ombudets anstallda samt alla andra
fysiska personer som utfor tjanster at foretaget eller det anknutna ombudet
och som star under deras kontroll och deltar i foretagets tillhandahallande
av investeringstjanster ,

d) en fysisk person som, inom ramen for ett uppdragsavtal, deltar direkt i
tillhandahallandet av tjanster till vardepappersforetaget eller till dess
anknutna ombud med avseende pa foretagets tillhandahallande av
investeringstjanster,

finansanalytiker: en relevant person som utfor investeringsanalyser,

foretagsgrupp: for ett vardepappersforetag den grupp som foretaget tillhér och

som bestar av moderforetag, dess dotterforetag och de enheter i vilka
moderforetaget eller dess dotterforetag har ett agarintresse, samt féretag som ar

bundna till varandra genom ett samband i den mening som avses i artikel 12.1 i

radets sjunde direktiv 83/349/EEG av den 13 juni 1983 grundat pa artikel 54.3

g i fordraget om sammanstalld redovisning (2),

utlaggning av verksamhet: ett avtal mellan ett vardepappersfoéretag och en

uppdragstagare genom vilket uppdragstagaren utfor en process, en tjanst eller

en verksamhet som annars skulle ha utforts av vardepappersforetaget sjalvt,
person med vilken en relevant person har ett slaktskapsforhallande:

a) den relevanta personens maka/make, eller sambo,

b) ett minderarigt barn eller styvbarn till den relevanta personen och

c) alla andra slaktingar till den relevanta personen som har delat samma
hushall som denna person under minst ett ar den dag da den berérda
transaktionen &ger rum.

transaktion for vardepappersfinansiering: den betydelse denna term har i

kommissionens forordning (EG) nr 1287/2006 art 2 p. 10,

foretagsledningen: den eller de personer som leder vardepappersforetagets

verksamhet i enlighet med 3 kap. 1 § 5 vardepappersmarknadslagen. (art 2 i

genomforandedirektivet)

Villkor for tillhandahéallande av information

2 8 Om det enligt denna foreskrift kravs att information ska tillhandahallas pa ett
varaktigt medium far den inte tillhandahallas pa ett annat varaktigt medium an
papper savida det inte

1.

2.

ar lampligt for det sammanhang dér handeln mellan foretaget och kunden
genomfors eller ska genomforas, och

den person till vilken informationen ska tillhandahallas uttryckligen viljer ett
annat varaktigt medium &n papper. (artikel 3.1)
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3 8 Om ett vardepappersforetag enligt 15 kap. 12-35 88 eller 19 kap. 6 § i denna

foreskrift tillhandahaller en kund information via en webbplats och den

informationen inte &r riktad till kunden personligen ska

1. det vara lampligt for det sammanhang dar handeln mellan foretaget och kunden
genomfors eller ska genomforas,

2. kunden uttryckligen samtycka till att informationen tillhandahalls i den formen,

3. kunden underrattas elektroniskt om webbadressen och var pa webbplatsen
informationen finns tillganglig,

4. informationen vara aktuell, och

5. informationen finnas tillganglig pa webbplatsen under en sa lang tidsperiod
som kunden rimligtvis kan behdva for att ta del av den. (artikel 3.2)

4 8 Vid tillampning av 2-3 8§ ska tillhandahallande av information via elektronisk
kommunikation anses vara lamplig for det ssmmanhang dér handeln mellan
foretaget och kunden genomfors eller ska genomfdras om det finns bevis for att
kunden har regelbunden tillgang till Internet. Om kunden har ldmnat en e-
postadress med avseende pa att utfora handeln ska detta betraktas som bevis.
(artikel 3.3)

Investeringsradgivning

5 § Med investeringsradgivning i 2 kap 1 § lagen (2007:XXX) om
vardepappersmarknaden avses med en personlig rekommendation en
rekommendation till en person i dennes egenskap av investerare, eller i dennes
egenskap av ombud for en investerare.

Rekommendationen ska presenteras som lamplig for personen i fraga eller vara

baserad pa en bedomning av den ber6rda personens omstandigheter, och maste

utgbra en rekommendation att vidta

1. kopa, salja, teckna sig for, byta, l6sa in, behalla eller garantera ett speciellt
finansiellt instrument, eller

2. utnyttja eller inte utnyttja en rtt som ges genom ett visst finansiellt instrument
att kdpa, sélja, teckna sig for, byta eller 16sa in ett finansiellt instrument.

En rekommendation &r inte en personlig rekommendation om den enbart sands ut
via distributionskanaler eller till allmanheten. (artikel 52)

2 kap Tillampningsomrade

1 8§ Vardepappersholag, svenska kreditinstitut som fatt tillstand att driva
vardepappersrorelse och utlandska foretag som med tillstand  driver
vardepappersrorelse fran filial har i landet ska for sin svenska verksamhet tillampa
samtliga bestdmmelser om inte annat anges.

2 § Vardepappersbolag och svenska kreditinstitut som fatt tillstdnd att driva

vardepappersrorelse ska for sin verksamhet genom utlandsk filial tillampa samtliga

bestdmmelser utom bestdmmelserna i

14 kap. Incitament

15 kap. Information till kund

16 kap. Bedomning av lamplighet och d&ndamalsenlighet

18 kap. Rapportering till kund

19 kap. Bdsta orderutforande

20 kap. Basta utforande vid portfoljforvaltning och mottagande och
vidarebefordran av order

21 kap. Hantering av kunders order

23 kap. Dokumentation 1-2 8§
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3 8 Utléndska foretag som hér i landet driver vardepappersrorelse fran inanmald
filial frin EES-omradet, ska endast tillampa nedan angivna bestammelser
14 kap. Incitament
15 kap. Information till kund
16 kap. Beddmning av lamplighet och andamalsenlighet
18 kap. Rapportering till kund
19 kap. Basta orderutférande
20 kap. Basta utforande vid portfoljforvaltning och mottagande och
vidarebefordran av order
21 kap. Hantering av kunders order
23 kap. Dokumentation 1-2 §§

3 kap. Ansokan om tillstand for verksamheten
Allmént

Anstkans utformning

18 | ansdkan ska sokanden ange vilken eller vilka av de i 2 kap. 1 § lagen
(2007:XXX) om vardepappersmarknaden angivna investeringstjanster som
ansokan avser. Vidare ska sokanden ange om det soker tillstdnd for nagon eller
nagra av de sidotjanster som ar angivna i 2 kap. 2 § samma lag. Ansokan ska vara
undertecknad av behdorig foretradare for sokanden.

2 § Till ansokan ska bifogas:

1. styrelseprotokoll, som visar att styrelsen har godként anstkan,

2. registreringsbevis for sokanden fran Bolagsverket, som inte ar aldre an tva

manader,

3. revisorsintyg, som utvisar att s6kanden uppfyller de kapitalkrav som

uppstélls i 3 kap. 8 § lagen om vardepappersmarknaden,

4. bolagsordning, av vilken det tydligt framgar att sokanden ska bedriva
vardepappersrorelse samt vilken eller vilka investeringstjanster och
eventuella sidotjanster som s6kanden ska bedriva,
verksamhetsplan, uppréttad i enlighet med 9-2788§,
riktlinjer for regelefterlevnad enligt 6 kap.,
riktlinjer for riskhantering enligt 6 kap., samt
riktlinjer eller eventuella uppdragsavtal for internrevision enligt 6 kap.

©~No o

Agarforhallanden

38 | ansdkan ska lamnas en forteckning Over sdkandens direkta och indirekta
agare.

Om sokanden ingdr i en koncern eller finansiell foretagsgrupp enligt 9 kap. lagen
(2006:000) om kapitaltdckning och stora exponeringar for kreditinstitut och
vardepappersbolag, ska ansokan innehalla en schematisk oversikt dver koncernens
eller foretagsgruppens struktur, uppgifter om de enskilda foretag som ingar dari
samt deras dgarandel i sokanden. Uppgifter ska lamnas om samtliga ingaende led i
&garkedjan.

Det ska anges i ansokan om sokanden ingér i ett finansiellt konglomerat enligt
lagen (2006:531) om sarskild tillsyn éver finansiella konglomerat.

Till ansdkan ska bifogas uppgifter for agarprévning.



Ledningsforteckning

4 § | ansokan ska finnas uppgifter om vilka ledaméter och eventuella suppleanter
som ingar i styrelsen for sokanden. Av ansdkan ska framga vem som éar styrelsens
ordforande, verkstdllande direktér och verkstédllande direktérens eventuella
stéllforetradare.

For samtliga ledamdéter och suppleanter i styrelsen, verkstéllande direktér och
dennes eventuella stallforetradare ska lamnas uppgift om utbildning och erfarenhet
av finansiell verksamhet. Det ska &ven finnas uppgifter om eventuella uppdrag och
&garintressen i andra finansiella institut eller aktiemarknadsbolag.

Till ansokan ska bifogas uppgifter for ledningsprévning.
Revisor

58 Av ansokan ska framga vem som dr, eller ska utses till, sokandens externa
revisor.

Ekonomiska forhallanden

6 8 Ett vardepappersforetag ska i ansékan lamna en prognos for de tre ndrmaste
verksamhetsaren. Prognosen ska omfatta foljande uppgifter:
1. balans- och resultatrakning,
2. analys av kapitalbasen och &vriga kapitalkrav i enligt 2 kap. lagen om
kapitaltdckning och stora exponeringar, samt
3. hur resultatet av balans- och resultatrakningen paverkar det startkapital
som foretaget ska ha enligt lagen om vérdepappersmarknaden och den
kapitalbas och 6vriga kapitalkrav som foretaget ska ha enligt 2 kap. lagen
om kapitaltdckning och stora exponeringar.

Prognosen ska redovisa vilka antaganden som prognosen bygger pa.

En kénslighetsanalys ska lamnas som utvisar vilken paverkan andrade antaganden
exempelvis betraffande volymer, rantenivaer och rantemarginaler, far pa angivna
prognoser och kapitalkrav enligt lagen om vardepappersmarknaden och lagen om
kapitaltdckning och stora exponeringar.

Sokanden ska redogdra for hur det avser att finansiera verksamheten.

Aktier och andelar i andra foretag

7 § Ett vardepappersforetag ska lamna uppgift om innehav av aktier eller andelar i
andra foretag.

Pagaende domstolsprocesser m.m.

8 8 Sokanden ska i ansokan ange om det ar part i en pagaende domstolsprocess

eller skiljeforfarande och, om sa ar fallet, lamna narmare uppgifter om processen.

Verksamhetsplanens innehall

Vardepappersforetagets verksamhet

9 8 | verksamhetsplanen ska finnas en utforlig beskrivning av foljande:
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1. den verksamhet som det framtida vardepappersforetaget avser att bedriva, FS 2000
varvid det ska framgd vilken del av verksamheten som svarar mot
respektive investeringstjdnst och sidotjanst som vardepappersforetaget
soker tillstand for,
2. vilka kategorier av finansiella instrument verksamheten kommer att
omfatta, och
3. vilka av kundkategorierna icke-professionella kunder, professionella
kunder och godtagbara motparter vardepappersforetaget avser att vanda sig
till.

Verksamhetsplanen ska innehdlla ett detaljerat flodesschema som visar de olika
leden i de administrativa processer som finns i verksamheten. Flédesschemat ska
omfatta alla de led som ingdr frdn forsta kundkontakten till det att en affar
avvecklas. Av verksamhetsplanen ska dven framga hur den interna kontrollen &r
organiserad och utfors.

Sokanden ska ange om det framtida vardepappersforetaget avser att hos central
vardepappersforvarare anstoka om att bli kontoférande institut eller hos
clearingorganisation anséka om att bli clearingmedlem. Sokanden ska ocksa ange
om vardepappersforetaget avser att soka medlemskap pa en reglerad marknad eller
MTF och vilka sadana det i sa fall galler.

Om ans6kan omfattar tillstind att bedriva handel for egen rakning, sa ska aven
anges om verksamheten ar av sddan omfattning att den kommer att omfattas av
bestdmmelserna om systematiska internhandlare i 9 kap. lagen om
vardepappersmarknaden.

Organisation

10 § 1 verksamhetsplanen ska inga en schematisk dversikt 6ver hur verksamheten
ska organiseras. Av oversikten ska framga vem som &r ansvarig for respektive
omrade eller funktion samt hur manga personer som ska vara verksamma inom
dessa omraden eller funktioner. Av Oversikten ska framga var i organisationen
funktioner for regelefterlevnad och riskkontroll ingar.

I verksamhetsplanen ska vidare ingd en beskrivning av de olika omradena eller
funktionerna samt en 6vergripande redogorelse for de atgarder och funktioner som
utfors inom respektive omrade.

Det ska finnas uppgifter om tillikaanstallningar och om s@kanden delar lokaler och
teknisk utrustning med andra, samt hur sokanden avser att hantera sekretessfragor
med anledning dérav.

Regelefterlevnad

11 § Av verksamhetsplanen ska framgd hur bolaget avser att sékerstilla
regelefterlevnaden i verksamheten. Den ska vidare innehalla en redogoérelse for hur
funktionen for regelefterlevnad ska vara utformad och hur dess arbete ska bedrivas.

Uppdragsavtal (outsourcing)

12 8 Om sokanden har uppdragit eller avser att uppdra at nagon annan ett utféra
delar av verksamheten, ska verksamhetsplanen i tillampliga delar hénvisa till
uppdraget.

Vidare ska det finnas en fullstdindig forteckning Gver de uppdragsavtal som
sokanden har ingatt eller avser att ingd, varvid uppgifter ska lamnas om:
1. uppdragets art och omfattning,



2. omstandigheter som ligger till grund fér uppdraget,

3. uppdragstagarens sakkunskap och kompetens med avseende pa
uppdragsavtalet,

uppdragstagarens andra verksamheter av betydelse, och

sadana forhallanden som kan komma att medféra konflikt mellan
uppdragstagarens och vardepappersforetagets intressen.

o ks

Sokanden ska vidare redogora for hur det sakerstéller att det uppfyller de krav som
stadgas i 9 kap.

Intressekonflikter

13 § Verksamhetsplanen ska innehalla en hanvisning till eventuella riktlinjer for
hantering av intressekonflikter, som antagits med stéd av 11 kap.

Anknutna ombud

14 8 Av verksamhetsplanen ska framga om sokanden avser att anlita anknutna
ombud i verksamheten, och om sa ar fallet, vilken verksamhet dessa ska bedriva.

Sarskilt betraffande drift av MTF

15 § Ett vardepappersforetag som avser att bedriva verksamhet i form av drift av
MTF enligt 2 kap 1 § 8 lagen om vardepappersmarknaden, ska lamna en
redogorelse for organisationen av handeln samt den tankta omfattningen av denna
tjanst. Till verksamhetsplanen ska bifogas de regler for handeln, som det framtida
vardepappersforetaget avser att tillampa.

Sokanden ska vidare redogéra for hur marknadsévervakningen ska bedrivas.
Ta emot medel med redovisningsskyldighet

16 8 Vérdepappersforetag som avser att bedriva verksamhet med att ta emot medel
med redovisningsskyldighet enligt 2 kap. 2 § 2 lagen om vérdepappersmarknaden,
ska l&mna en oversiktlig beskrivning av hur sdkanden avser att sékerstélla att
medlen avskiljs och satts in pa rakning i bankinstitut.

Forvara finansiella instrument for kunds rakning

17 8 Om sokanden avser att hantera kunddepaer ska denna verksamhet sarskilt
beskrivas.

Informationssystem och sakerhetsfragor

18 8 | verksamhetsplanen ska det finnas uppgifter om vilka informationssystem
som ska anvéandas och hur IT-verksamheten ska vara organiserad. Det ska finnas en
oversiktlig beskrivning av systemens funktioner och anvandningsomraden.

For det fall det framtida véardepappersforetaget ska hantera ordrar ska det finnas ett
flodesschema som utvisar vilka applikationer som anvénds for orderhantering samt
en redogorelse for eventuella systemberoende villkor som kan paverka
orderhanteringen. Vidare ska det framga vilka kontroller, exempelvis innehavs-
och kreditkontroller, som gors i systemet vid hantering av ordrar.

Det ska vidare framga vilka atgarder som ska vidtas avseende informationssakerhet
och fysisk sékerhet. | sammanhanget ska det finnas en redogorelse for vilka
funktioner for sekretesskydd som anvénds for att hindra obehdriga att ta del av
sekretessbelagd information.
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Kundkategorisering

19 § Det ska framga av verksamhetsplanen hur det framtida vardepappersforetaget
avser att indela sina kunder i kategorierna icke-professionella kunder,
professionella kunder och godtagbara motparter samt hur denna indelning &r tankt
att paverka behandlingen av kunder i de olika kategorierna. Vidare ska det av
verksamhetsplanen framgd hur det framtida vérdepappersforetaget avser att
underratta kunderna i enlighet med 15 kap. 9-10 §8.

Bésta orderutférande

20 § Av verksamhetsplanen ska framga hur bolaget avser att uppratta system och
riktlinjer for att uppna béasta orderutférande.

Hantering av kundorder

21 § | verksamhetsplanen ska finnas en hénvisning till de riktlinjer for fordelning
av order enligt 21 kap. 58§, som det framtida vérdepappersbolaget avser att
tillampa.

Riskhantering

22 8§ Av verksamhetsplanen ska framga hur det framtida véardepappersforetaget
avser att enligt 8 kap. 4 § lagen om vérdepappersmarknaden identifiera, mata,
styra, internt rapportera och ha kontroll dver de risker som dess rérelse ar
forknippad med. Det ska finnas en hanvisning till de riktlinjer som finns for att
identifiera de risker som finns i vérdepappersforetagets verksamhet, rutiner och
system.

Internrevision

23 8§ For vardepappersforetag som har en internrevisionsfunktion enligt
6 kap. 12 §, ska verksamhetsplanen innehalla en redogdrelse for hur denna funktion
ska vara utformad och hur dess arbete ska bedrivas.

Klagomalshantering

24 8 Av verksamhetsplanen ska framga de forfaranden for hantering av klagomal
fran ickeprofessionella kunder enligt 7kap. 1 § som det framtida
vardepappersforetaget avser att tillampa.

Relevanta personers egna afféarer

258 Av verksamhetsplanen ska framga uppgifter om de regler betraffande
relevanta personers egna affarer som det framtida vardepappersforetaget avser att
tillampa.

Handelser av vasentlig betydelse

26 § | verksamhetsplanen ska finnas en hanvisning till de riktlinjer for hantering
av handelse av vésentlig betydelse, som det framtida vardepappersforetaget avser
att tillampa.

Atgarder mot penningtvétt

27 § | verksamhetsplanen ska finnas en redogorelse for de regler om éatgarder mot
penningtvatt och finansiering av sarskilt allvarlig brottslighet som det framtida
vardepappersforetaget avser att tilldmpa i enlighet med Finansinspektionens



foreskrifter och allménna rad (FFFS 2005:5) om atgarder mot penningtvatt och
sarskilt allvarlig brottslighet i vissa fall. Uppgifter ska l&mnas om vem som &r
centralt funktionsansvarig i dessa fragor.

4 kap. Anmalningspliktiga forfaranden

Forslag till foreskrifter i denna del kommer senare

5 kap. Startkapital och pant i egna och moderbolags aktier

Startkapital

1 §8 Med startkapital i 3 kap. 8 § lagen om vardepappersmarknaden avses bundet
eget kapital. 1 5 kap. 4 § 3 lagen (1995:1559) om arsredovisning i kreditinstitut och
vardepappersbolag finns bestdimmelser om vad som utgor bundet eget kapital.

| startkapitalet far dock inte uppskrivningsfond inréknas. (2 § FFFS 2002:14)
Pant i egna och moderbolags aktier

2 § Ett bankaktiebolag, kreditmarknadsholag och ett vardepappersbolag far i den
omfattning, och under de forutsattningar som anges i 10 kap. 12 § lagen (2004:297)
om bank- och finansieringsrorelse, i 11 kap. 1 § lagen om bank- och
finansieringsrorelse jamfort med 10 kap. 12 § samma lag samt i 8 kap. 30 § lagen
(2007:XX) om vardepappersmarknaden, ta emot egna aktier eller aktier i
moderbolag i pant. Sddana aktier far inte inrdknas i pantens varde. Detta géller
dock inte vid derivathandel nar egna aktier tas emot som sakerhet fran en kund som
ar leveransskyldig for just sadana aktier. (2 kap 1 § FFFS 2002:6)

6 kap. Organisatoriska krav m.m.

Allmanna organisatoriska krav

1 8 Ett vardepappersforetag ska

1. ha aktuella och dokumenterade beslutsforfaranden och organisationsstrukturer
som tydligt anger rapporteringsvégar och fordelar funktioner och
ansvarsomraden,

2. setill att relevanta personer &r medvetna om vilka forfaranden de ska félja for
att kunna fullgéra sina skyldigheter korrekt,

3. haaktuella och lampliga interna kontrollmekanismer som ska sékerstélla att
beslut och forfaranden féljs pa alla nivaer inom vardepappersforetaget,

4. anstélla personal med den kompetens och kunskap som krévs for att kunna
fullgéra sina arbetsuppgifter,

5. ha effektiva system for intern rapportering och spridning av information internt
i vardepappersforetaget,

6. dokumentera uppgifter avseende verksamheten och den interna organisationen
och

7. omen relevant person arbetar inom flera funktioner, se till att detta inte hindrar
personen fran att fullgéra sina uppgifter pa ett sunt, arligt och professionellt
satt.

Ett vardepappersforetag ska vid tillampningen av det ovanstaende ta hansyn till
verksamhetens innehall omfattning och komplexitet. (art 5.1 niva 2 dir)
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2 8 Ett vardepappersforetag ska ha aktuella system och forfaranden for att skydda
informationens sakerhet, integritet och konfidentialitet med h&nsyn till den berérda
informationens innehall.(art 5.2. niva 2 dir)

3 8 Ett vardepappersforetag ska ha lampliga riktlinjer for att sakerstélla att
verksamheten fungerar utan avbrott.

Vid ett eventuellt system- eller procedurfel ska foretaget se till att dels dess
viktigaste uppgifter och funktioner bevaras, dels att dess investeringstjanster
uppratthalls. Om detta inte &r majligt ska foretaget se till att uppgifterna och
funktionerna aterstalls utan drojsmal, sa att investeringstjansterna snabbt kan
aterupptas. (art 5.3 niva 2 dir)

4 § Ett vérdepappersforetag ska ha redovisningsprinciper och redovisningsrutiner.
Det ska gora det mojligt for foretaget att pa begaran fran Finansinspektionen, utan
drojsmal, lamna finansiella rapporter som dels ger en rattvisande bild av féretagets
finansiella stéllning, dels dverensstammer med alla tillampliga
redovisningsstandarder och redovisningsregler. (art 5.4 niva 2 dir)

5§ Ett vardepappersforetag ska dvervaka och regelbundet utvérdera sina system,
interna kontrollfunktioner och atgarder som inforts enligt 1-4 88§ for att sakerstélla
att de ar effektiva och pa ett lampligt satt atgardar eventuella brister. (art 5.5 niva
2 dir)

Foretagsledningens ansvar

6 8 Ett vardepappersforetag ska nar det fordelar funktioner internt i foretaget
sékerstalla att foretagsledningen ar ansvarig for att se till att foretaget fullgér sina
skyldigheter enligt vardepappersmarknadslagen.

Foretagsledningen ska sarskilt beddma och regelbundet se éver de riktlinjer,
atgarder och forfaranden som foretaget har enligt vardepappersmarknadslagen.

Foretagsledningen ska &ven vidta lampliga atgarder for att atgarda eventuella
brister. (art 9.1 niva 2 dir)

7 8 Ett vardepappersforetag ska sakerstélla att foretagsledningen far regelbundna,
atminstone arliga, skriftliga rapporter om de omraden som omfattas av
bestdmmelserna om regelefterlevnad, riskhantering och internrevision i detta
kapitel.

Rapporterna ska bland annat innehalla uppgifter om hur eventuella brister har
atgardats. (art 9.2 niva 2 dir)

Regelefterlevnad (compliance)

8 § Ett vardepappersforetag ska ha aktuella riktlinjer och forfaranden for att
identifiera vilka risker som finns for att foretaget inte fullgor sina skyldigheter
enligt vardepappersmarknadslagen

Vérdepappersforetaget ska infora lampliga atgarder och forfaranden for att
minimera dessa risker och gora det mojligt for Finansinspektionen att utéva tillsyn
enligt vardepappersmarknadslagen.

Foretaget far nar det utformar forfaranden och riktlinjer ta hansyn till
verksamhetens innehall, omfattning och komplexitet.(art 6.1 niva 2 dir)
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Funktion for regelefterlevnad

9 8 Vérdepappersforetaget ska ha en effektiv funktion for regelefterlevnad
(compliance).

Funktionen ska arbeta oberoende och ansvara for att

1. dels kontrollera och regelbundet bedoma om de atgarder och forfaranden som
inforts enligt 1 8§ forsta och andra stycket ar lampliga och effektiva, dels
utvardera de atgarder som vidtagits for att atgarda eventuella brister i foretagets
regelefterlevnad samt

2. ge rad och stod till relevanta personer som utfor investeringstjanster sa att
verksamheten drivs enligt vardepappersmarknadslagen. (art 6.2 niva 2 dir)

10 § For att funktionen for regelefterlevnad ska kunna fullgéra sina uppgifter

korrekt och pa ett oberoende satt ska vardepappersforetaget ansvara for att

1. funktionen har de befogenheter, resurser och den sakkunskap som krévs samt
tillgang till all relevant information,

2. utse en person som ansvarar for funktionen och for all rapportering vad géller
regelefterlevnad enligt kravenii 7 §,

3. de relevanta personer som ingar i funktionen inte deltar i utférandet av tjanster
som de kontrollerar,

4. metoden for att faststalla ersattning till de relevanta personer som ingar i
funktionen inte &ventyrar, eller kan komma att &ventyra, deras objektivitet.

Ett vardepappersforetag ar dock inte skyldigt att uppfylla kraven i 3 eller 4 om
foretaget med hansyn till verksamhetens innehall, omfattning och komplexitet kan
visa att dessa krav inte ar proportionella och att dess funktion for regelefterlevnad
fortfarande ar effektiv. (art 6.3 niva 2 dir)

Riskhantering

Riktlinjer, rutiner och kontroll

11 § Ett vardepappersforetag ska

1. haaktuella och lampliga riktlinjer och forfaranden for riskhantering for att
identifiera de risker som finns i dess verksamhet, processer och system samt,
nar det behdvs faststalla den riskniva som det kan acceptera,

2. foretaget ska anta effektiva atgarder, processer och mekanismer for att hantera
de risker som finns i dess verksamhet, processer och system mot bakgrund av
aktuell riskniva, och

3. foretaget ska Iopande kontrollera att

a) riktlinjer och forfaranden enligt 1 &r ldmpliga och effektiva,

b) foretaget och dess relevanta personer foljer de sérskilda atgarder, processer
och mekanismer som antagits enligt 2,

c) atgarder som foretaget vidtagit for att atgarda eventuella brister i riktlinjer,
forfaranden, processer och mekanismer samt de relevanta personernas
bristande tillampning av dessa, ar lampliga och effektiva. (art 7.1 niva 2 dir)

Funktion for riskhantering

12 § Om det med hansyn till verksamhetens innehall, omfattning och komplexitet
ar lampligt och rimligt ska ett vardepappersforetag ha en riskhanteringsfunktion
som arbetar oberoende.

Funktionen for riskhantering ska
1. tillampa de riktlinjer och férfaranden som avses i 10 §, och
2. tillnandahalla rapporter och rad till foretagsledningen enligt 7 8.
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Om foretaget inte ar skyldigt enligt forsta stycket att ha en oberoende
riskhanteringsfunktion enligt andra stycket, maste det anda kunna visa att de
riktlinjer och forfaranden som det har antagit enligt 10 § uppfyller kraven i den
bestammelsen samt fungerar &ndamalsenligt. (art 7.2 niva 2 dir)

Funktion for internrevision

13 § Ett véardepappersforetag ska ha en funktion for internrevision, om det &r
lampligt och rimligt med hansyn till verksamhetens innehéll, omfattning och
komplexitet. Funktionen ska vara atskild fran och oberoende av foretagets dvriga
funktioner och verksamhet.

Funktionen for internrevision ska

1. haen aktuell revisionsplan for att undersdka och bedéma om
vardepappersforetagets system, interna kontrollmekanismer och atgéarder ar
lampliga,

utfarda rekommendationer pa grundval av det arbete som utforts enligt 1,
kontrollera att dessa rekommendationer foljs och

4. rapportera med avseende pa internrevisionsfragor enligt 7 8. (art 8 niva 2 dir)

wnN

7 kap. Hantering av klagomal

1 8§ Ett vardepappersforetag ska ha effektiva och 6ppet redovisade forfaranden for
att snabbt och pa ett rimligt satt kunna hantera klagomal fran icke-professionella
kunder.

Vardepappersforetaget ska dven bevara uppgifter om varje klagomal och de
atgarder som vidtagits for att avhjalpa detta. (Art 10 niva 2 Dir.)

8 kap. Egna affarer

Begreppet “egen affar”

1812o0ch 388 och 11 kap. 9-11 88 avses med en egen affar handel med ett
finansiellt instrument som utférs av en relevant person eller for en relevant persons
rakning, om atminstone en av foljande punkter ar uppfyllda
1. den relevanta personen handlar utanfér ramarna for den verksamhet som han
eller hon utfor i egenskap av relevant person,
2. handeln utfors for nagon av foljande personers rakning:
a) den relevanta personen sjalv,
b) nagon annan person med vilken den relevanta personen har ett
slaktskapsforhallande, eller med vilken denne har nara forbindelser, och
c) en person med vilken den relevanta personens forbindelser ar av ett sadant
slag att han eller hon har direkt eller indirekt vasentligt intresse av
handelns resultat, annat &n en avgift eller kommission for handelns
utforande. (art 11 niva 2 Dir)

Egna affarer
2 § Om en relevant person deltar i en verksamhet som kan ge upphov till en

intressekonflikt eller har tillgang till insiderinformation enligt 1 § 1 lagen
(2005:377) om straff for marknadsmissbruk vid handel med finansiella instrument,
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eller annan konfidentiell information som avser kunder i vardepappersféretagets
verksamhet, ska foretaget ha lampliga forfaranden for att forhindra

1.

att en relevant person utfor en egen affar som uppfyller minst ett av féljande

kriterier:

a) den relevanta personen utfor affaren i strid med lagen (2005:377) om straff
for marknadsmissbruk vid handel med finansiella instrument,

b) affaren innebér missbruk eller otillbérligt réjande av konfidentiell
information,

c) affaren strider mot, eller kan komma att strida mot, vardepappersforetagets
skyldigheter enligt vardepappersmarknadslagen.

att en relevant person, pa annat sétt an inom ramen for sin anstallning eller ett

tjansteavtal, rader eller paverkar nagon annan person att utféra en affar med

finansiella instrument som, om det gallde en egen affar fran den relevanta

personens sida, skulle omfattas av 2 § 1 och 2, 11 kap. 10 § 1 eller 2 eller 21

kap. 3 §,

att en relevant person, utan att det paverkar tillampningen av lagen (2005:377)

om straff for marknadsmissbruk vid handel med finansiella instrument, pa

annat satt an inom ramen for sin anstéllning eller ett tjdnsteavtal rojer

information eller stallningstagande till nagon annan person om den relevanta

personen vet, eller rimligtvis borde veta, att den andra personen till féljd av

rojandet kommer att eller sannolikt skulle komma

a) att utféra en affar med finansiella instrument som, om det gallde en egen
affar fran den relevanta personens sida, skulle omfattas av 2 § 1 och 2, 11
kap. 10 8 leller 2 eller 21 kap. 3 § eller

b) att rada eller paverka en annan person att utféra en sadan affar.(art 12.1
niva 2 dir)

3 § De forfaranden ett vardepappersforetag ska ha enligt 2 § ska bland annat
sékerstélla att

1.

alla relevanta personer som omfattas av 2 § & medvetna om dels de
begransningar som finns for egna affarer, dels de forfaranden som faststéllts
av foretaget och som reglerar egna afférer och réjande enligt 2 §,

foretaget underréttas snabbt om alla egna affarer som utforts av en relevant
person, antingen genom en anmalan eller pa annat satt som gor det majligt for
foretaget att identifiera dessa transaktioner,

uppgifter om egna affarer som anmals till eller som identifieras av foretaget
bevaras. | dessa uppgifter ingar alla godkannanden eller férbud avseende
dessa transaktioner. (art 12.2 niva 2 dir)

Vid utlaggning av verksamhet ska vardepappersforetaget sakerstélla att
uppdragstagaren registrerar relevanta personers egna affarer och pa begaran snabbt
overldmnar denna information till foretaget

4 8 Bestammelserna i 2 och 3 §§ skall inte tillampas pa

1.

egna afférer som genomfors som ett led i en portfoljforvaltningstjanst med
handlingsutrymme for forvaltaren, dér det inte finns nagot féregaende utbyte av
information i samband med transaktionen mellan portféljforvaltaren och den
relevanta personen, eller ndgon annan person for vars rakning transaktionen
utfors eller

egna affarer med andelar i fonder och fondféretag som uppfyller villkoren i
direktiv 85/611/EEG eller som omfattas av tillsyn enligt lagstiftningen i en
medlemsstat som kraver en likvardig riskspridning bland tillgangarna, forutsatt
att den relevanta personen eller nagon annan person for vars rakning
transaktionerna utfors inte deltar i forvaltningen av fondforetaget. (art 12.3 niva
2 dir)
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9 kap. Utlaggning av verksamhet (outsourcing)

Begreppet ”verksamhet av vasentlig betydelse”

1 8 Vid tillampningen av 8 kap. 11 § véardepappersmarknadslagen ska en del av
verksamheten anses vara av vasentlig betydelse om ett fel eller en brist i utférandet
av denna allvarligt skulle forsamra hur vardepappersforetaget uppfyller

— sina skyldigheter enligt vardepappersmarknadslagen,

— sitt finansiella resultat, samt

— sundheten eller kontinuiteten i dess investeringstjanster. (artikel 13.1i niva 2
dir)

2 § Foljande delar av verksamheten ska inte anses vara vésentliga enligt 1 8:

a) tillhandahallandet av radgivnings- och andra tjanster till ett
vardepappersforetag som inte utgor en del av foretagets vardepappersrorelse,
daribland tillhandahallande av juridisk radgivning till vardepappersforetaget,
utbildning av personal, faktureringstjanster och sakerhet vad galler féretagets
lokaler och personal samt

b) kop av standardiserade tjanster, daribland marknadsinformationstjanster och
tillhandahallande av prisuppgifter. (art 13.2 niva 2 dir)

Villkor for utlaggning av delar av vasentlig betydelse for verksamheten eller
av investeringstjanster

3 8 Om ett vardepappersforetag uppdrar at ndgon annan att utfora delar av

vasentlig betydelse for verksamheten eller investeringstjanster, ska foretaget aven

fortsattningsvis ansvara for att fullgora sina skyldigheter enligt

vardepappersmarknadslagen och sarskilt uppfylla att

1. utldggningen inte leder till att foretagets ledning delegerar sitt ansvar,

2. vardepappersforetagets forhallande till och skyldigheter gentemot sina kunder
enligt vardepappersmarknadslagen inte foréndras,

3. ingen av de forutsattningar som lag till grund for vardepappersforetagets
tillstand far forandras utan villkoren for vardepappersforetagets tillstand maste
alltid vara uppfyllda. (artikel 14.1 niva 2 dir)

4 § Ett vardepappersforetag ska handla med den skicklighet, omsorg och aktsamhet
som kréavs nar det ingdr, hanterar och sager upp avtal som avser utlaggande av
delar av vésentlig betydelse for verksamheten eller investeringstjénster
(uppdragsavtal).

Foretaget ska bland annat sékerstalla att

1. uppdragstagaren har den kompetens, kapacitet och tillstdnd som kravs enligt
lag for att utfora den utlagda verksamheten tillforlitligt och professionellt,

2. uppdragstagaren utfér den utlagda verksamheten effektivt och
vardepappersforetaget ska i detta syfte faststalla metoder for att bedéma hur vél
uppdragstagaren utfor sina uppgifter,

3. uppdragstagaren 6vervakar utforandet av de utlagda funktionerna och hantera
riskerna i samband med detta pa lampligt satt,

4. om uppdragstagaren inte utfér uppdragen effektivt och i éverensstammelse
med tillampliga lagar och andra bestammelser lampliga atgarder vidtas,

5. vdérdepappersforetaget har den kunskap som kravs for att effektivt Overvaka
den utlagda verksamheten och kunna hantera riskerna i samband med
utldggandet samt dvervaka dessa funktioner och hantera dessa risker,

6. uppdragstagaren underrattar vardepappersforetaget om alla handelser som kan
ha vésentlig paverkan pa uppdragstagarens maéjlighet att effektivt utfora de
utlagda funktionerna i enlighet med tillampliga lagar och andra bestdmmelser,
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7. uppdragsavtalet kan ségas upp utan att det paverkar kontinuiteten och

kvaliteten pa de tjanster som erbjuds kunder,

uppdragstagaren samarbetar med Finansinspektionen,

9. vaérdepappersforetaget, dess revisorer och Finansinspektionen har faktisk
tillgang till uppgifter om den utlagda verksamheten samt till uppdragstagarens
lokaler, och att Finansinspektionen kan utéva tillsyn

10. uppdragstagaren skyddar all konfidentiell information som avser
vardepappersforetaget eller dess kunder,

11. vardepappersforetaget och uppdragstagaren har en beredskapsplan for att
aterstalla verksamheten dels efter ofgrutsedda handelser, dels for
aterkommande testning av rutinerna for backup, dar detta & nddvandigt med
hansyn till de delar av verksamheten som har lagts ut pa uppdragstagaren. (art
14.2 i niva 2 dir)

oo

5 § Vardepappersforetagets och uppdragstagarens rattigheter och skyldigheter ska
klart och tydligt regleras genom ett skriftligt avtal. (art 14.3 i niva 2 dir)

6 § Om vérdepappersforetaget och uppdragstagaren tillhér samma foretagsgrupp,
far vardepappersforetaget vid tillampning av 3-5 och 7-10 88, beakta i vilken
utstrackning vérdepappersforetaget kontrollerar uppdragstagaren eller har
mojlighet att utdva inflytande 6ver denne(art 14.4 i niva 2 dir)

Uppdragstagare beldgen i tredje land

7 § Ett vardepappersforetag som lagger ut en investeringstjanst i form av

portféljforvaltning for icke-professionella kunder till en uppdragstagare som &r

beldgen i tredje land ska, utdver kraven i 3-7 8§, sékerstalla att

1. uppdragstagaren ar auktoriserad eller registrerad i sitt hemland att utféra den
aktuella verksamheten och omfattas av stabilitetstillsyn,

2. det finns ett lampligt samarbetsavtal mellan Finansinspektionen och
uppdragstagarens tillsynsmyndighet. (art 15.1 niva 2 dir)

8 8 Om inte villkoren som anges i 7 § ar uppfyllda, far vardepappersforetaget

endast lagga ut investeringstjanster till en uppdragstagare som &r beldgen i tredje

land, om

1. foretaget pa forhand anmaler avtalet om utlaggning till Finansinspektionen, och

2. Finansinspektionen inte har nagot att invanda mot avtalet inom en rimlig tid
efter mottagandet av anmalan. (art 15.2 niva 2 dir)

9 § Bestammelserna i 7 och 8 §§ medfor inte nagon inskrankning av ett
vardepappersforetags skyldigheter att uppfylla kraven i 3-7 §8. (art 15.4 niva 2
dir)

10 kap Skydd av kunders tillgangar

Skydd av kunders finansiella instrument och medel

1 § Ett vardepappersforetag ska for att skydda kunders rattigheter for en kunds

finansiella instrument och medel

1. dokumentera och ha nédvandig redovisning for att omgaende dels kunna
sarskilja tillgangar som foretaget innehar for en kunds rakning fran de
tillgangar som det inne har fér andra kunders rakning, dels fran sina egna
tillgangar,

2. bevara sina uppgifter och fora redovisning dver de finansiella instrument och
medel som foretaget innehar for en kunds rakning,
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3. regelbundet stimma av sin interna redovisning och uppgifter med motsvarande
uppgifter for den tredje part som forvaltar tillgangarna,

4. sakerstalla att de kunders finansiella instrument som placerats hos en tredje
part, i enlighet med 2- 4 88§, dels kan identifieras separat fran foretagets egna
finansiella instrument, dels fran den tredje partens finansiella instrument
genom konton med olika bendmningar i den tredje partens redovisning eller
genom andra likvardiga atgarder som ger samma skyddsniva,

5. sékerstalla att de kundmedel som i enlighet med 5-7 8§ placeras i en
centralbank, ett kreditinstitut eller en bank som auktoriserats i ett tredjeland
eller en godkand penningmarknadsfond sitts pa ett konto eller konton som kan
identifieras separat fran de konton som anvands for medel som tillhor
vardepappersforetaget

6. ha lamplig intern kontroll for att minimera riskerna for forlust eller
vardeminskning av kundtillgangar eller av rattigheter som ar forenade med
dessa tillgangar, till foljd av missbruk av tillgangarna, bedréagerier, dalig
administrering, bristande dokumentation eller férsumlighet. (art 16.1 niva 2
dir)

Placering av kunders finansiella instrument

2 8 Ett vardepappersforetag far placera finansiella instrument som de innehar for
sina kunders rakning pa ett konto eller konton som dppnats hos en tredje part.
Foretaget ska med vederborlig skicklighet utse och regelbundet omprdva den tredje
parten och arrangemangen for innehav och forvaring av de finansiella
instrumenten. (art 17.1 niva 2 dir)

Foretaget ska noggrant beddma den tredje partens kunskaper och
marknadsrenommé samt de legala krav och marknadspraxis som finns for innehav
av finansiella instrument och som skulle kunna paverka kundernas agande negativt.

3 § Om forvaring av finansiella instrument for en annan persons rdkning omfattas
av sérskild reglering och tillsyn i ett land dér ett vardepappersforetag avser att
placera kundens finansiella instrument hos en tredje part ska foretaget sékerstélla
att det placerar de finansiella instrumenten hos en tredje part som omfattas av
motsvarande reglering och tillsyn i landet. (art 17.2 niva 2 dir)

4 § Ett vardepappersforetag far endast placera sadana finansiella instrument som

innehas for en kunds rakning hos en tredje part i ett tredjeland som inte reglerar

innehav och forvaring av finansiella instrument for en annan persons rakning, om 1

eller 2 ar uppfyllt.

1. den typ av finansiella instrument eller investeringstjanster som ar knutna till
dessa instrument kraver att de ska placeras hos en tredje part i det tredje landet.

2. De finansiella instrumenten innehas fér en professionell kunds rakning som
skriftligen begar att foretaget ska placera dem hos en tredje part i det tredje
landet. (art 17.3 niva 2 dir)

Placering av kundmedel

5 § Ett vardepappersforetag som tar emot kundmedel ska omgaende placera dessa
medel pa ett eller flera konton i

1. en centralbank,

2. ett kreditinstitut som har auktoriserats i enlighet med

direktiv 2000/12/EG,

3. en bank som har auktoriserats i tredje land, eller

4. en godkénd penningmarknadsfond.

Det forsta stycket ska inte galla kreditinstitut som auktoriserats enligt
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Europaparlamentets och radets direktiv 2006/48/EG av den 14 juni om ratten att
starta och driva verksamhet i kreditinstitut (omarbetning) med avseende pa
insattningar i den mening som avses i det direktivet och som innehas av institutet.
(art 18.1 niva 2 dir)

681584 0ch1§5 avses med en “godkand penningmarknadsfond” en
investeringsfond eller foretag for kollektiva investeringar som auktoriserats enligt
direktiv 85/611/EEG, eller som omfattas av tillsyn och, i férekommande fall, som
auktoriserats av en myndighet enligt nationell lagstiftning i en medlemsstat.

Fonden ska uppfylla foljande villkor:
fondens primara investeringsmal ska vara att bevara nettovardet pa foretagets
tillgangar, antingen konstant till pari (exklusive avkastning) eller till véardet av
investerarens initiala kapital plus avkastning,

2. for att kunna uppna det primara syftet med investeringen ska fonden enbart
investera i hogkvalitativa penningmarknadsinstrument med en I6ptid eller
aterstaende I6ptid pa hogst 397 dagar, eller med regelbundna rantejusteringar
som Gverensstammer med I6ptiden, och med en vagd genomsnittlig 16ptid pa
60 dagar. Det far aven uppna detta mal genom att som en sidotjanst placera
medel hos kreditinstitut, och

3. fonden ska tillhandahalla likvida medel genom avveckling samma dag eller
dagen efter.

Vid tillampning av 2 ska ett penningmarknadsinstrument anses vara av hog kvalitet
om det har fatt den hogsta tillgangliga kreditvardigheten av alla behériga
kreditvérderingsinstitut som har beddmt instrumentet . Ett instrument som inte har
bedémts av nagot behorigt kreditvarderingsinstitut ska inte anses vara av hog
kvalitet.

Vid tillampningen av stycket ovan ska ett kreditvarderingsinstitut anses vara
behorigt om det gor regelbundna och yrkesmassiga kreditvarderingar med
avseende pa penningmarknadsfonder och &r ett valbart ratinginstitut enligt vad som
avses i art 81.1 i direktiv 2006/48/EG. (art 18.2 niva 2 dir)

7 8 Om ett vardepappersforetag inte placerar kundmedel hos en centralbank, ska
det handla med vederbdrlig skicklighet, omsorg och aktsamhet nér det utser och
regelbundet omprovar kreditinstitutet eller penningmarknadsfonden dér medlen &r
placerade och arrangemangen avseende innehavet av dessa medel.

Ett vardepappersforetag ska gora en beddmning av dessa instituts eller
penningmarknadsfonders kunskaper och marknadsrenommeé for att sékerstélla
skydd av kundernas réttigheter samt krav i alla lagar och bestdmmelser och
marknadspraxis pa marknaden som avser innehav av kundmedel och som skulle
kunna paverka kundernas rattigheter negativt.

8 8 En kund har rétt att motsétta sig att kundens medel placeras i en godkand
penningmarknadsfond. (art 18.3 niva 2 dir)

Anvandning av kunders finansiella instrument

9 § Ett vardepappersforetag far endast inga avtal om transaktioner for

aterpantsattning dar det utnyttjar de finansiella instrument som det innehar for en

kunds rakning, eller pa annat satt utnyttjar dessa finansiella instrument for egen

rékning eller for en annan av foretagets kunders rakning, om

1. kunden pa forhand uttryckligen samtyckt till anvandning av instrumenten pa
faststéllda villkor, och detta nér det géller en icke-professionell kund har
bekraftats genom dennes underskrift eller pa ett motsvarande sétt samt
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2. anvéndningen av kundens finansiella instrument &r begrénsad till de villkor
som den berdrda kunden samtyckt till. (art 19.1 i niva 2 dir)

10 § Ett vardepappersforetag far endast inga avtal om transaktioner for

aterpantsattning dar det utnyttjar finansiella instrument som innehas for en kunds

rakning pa ett omnibuskonto av en tredje part eller pd annat sétt utnyttjar

finansiella instrument som innehas pa ett sadant konto fér egen eller for en annan

kunds rakning om, utdver vad som anges i 9 §, atminstone en av féljande punkter

ar uppfylida:

1. alla kunder vars finansiella instrument innehas tillsammans pa ett
omnibuskonto, pa férhand gett sitt samtycke enligt 9 § 1, och

2. foretaget har inréttat system och kontroller for att sékerstélla att bara
finansiella instrument som tillhér kunder som pa forhand har gett sitt samtycke
enligt 9 § 1 anvands pa ett sadant satt.

Foretagets dokumentation ska, for att en eventuell forlust ska kunna fordelas
korrekt, innehalla upplysningar om varje kund som gett sitt samtycke till att de
finansiella instrumenten anvands och det antal anvanda finansiella instrument som
tillnor varje sadan kund . (art 19.2 niva 2 dir)

De externa revisorernas rapporter

11 § Ett vérdepappersforetag ska sakerstalla att deras externa revisorer rapporterar
till Finansinspektionen om foretagets rutiner enligt 8 kap. 25 och 26 §§
vardepappersmarknadslagen och detta kapitel inte &r &ndamalsenliga. (art 20 niva
2 dir)

11 kap. Intressekonflikter

Intressekonflikter som eventuellt kan skada en kund

1 § Ett vardepappersforetag ska, for att kunna identifiera de intressekonflikter som

uppstar vid tillhandahallandet av investerings- och sidotjanster och som kan skada

kundens intressen, ta hansyn till om foretaget, en relevant person eller en person

som ar knuten till foretaget vid tillhandahéllande av investerings- eller sidotjanster

1. sannolikt skulle géra en ekonomisk vinst eller undvika en ekonomisk forlust pa
bekostnad av kunden,

2. har ett annat intresse an kunden av resultatet av en tjanst som tillhandahélls
kunden eller av en transaktion som genomfors for kundens rakning,

3. har ett ekonomiskt eller annat skal att gynna ndgon annan kunds eller
kundgrupps intressen framfor kundens intressen,

4. bedriver samma slags verksamhet som kunden eller

5. tar emot eller kommer att ta emot ett incitament av en annan person an kunden
i samband med en tjanst som tillnandahalls kunden, i form av pengar, varor
eller tjanster utdver standardkommissionen eller avgiften for den berérda
tjansten. (art 21 i niva 2 dir)

Riktlinjer for att hantera intressekonflikter

2 8 Ett vardepappersforetag ska ha riktlinjer for att hantera intressekonflikter.
Riktlinjerna ska vara skriftliga och l1&mpliga med hénsyn till foretagets storlek och
organisation samt till verksamhetens innehall, omfattning och komplexitet.

Om foretaget ingar i en foretagsgrupp ska riktlinjerna ocksa ta hansyn till de
omstandigheter som, till féljd av strukturen eller verksamheten i andra foretag i
gruppen, kan ge upphov till en intressekonflikt. (art 22.1 i niva 2 dir)
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3 8 Riktlinjerna for intressekonflikter enligt 2 § ska

1. med hansyn till de investeringstjanster och sidotjanster som utfors av
vardepappersforetaget eller for dess rékning identifiera vilka omstandigheter
som utgor eller kan ge upphov till en intressekonflikt som medfér en betydande
risk for att en eller flera kunders intressen skadas samt

2. ange vilka forfaranden som ska tillampas och vilka atgarder som ska vidtas for
att hantera sadana konflikter. (art 22.2 i niva 2 dir)

4 § De forfaranden och atgarder som anges i 3 § 2 ska sakerstélla att de relevanta
personer som deltar i olika verksamheter, som berérs av en intressekonflikt som
anges i 3 § 1, bedriver dessa verksamheter med en lamplig grad av oberoende med
hansyn till vardepappersforetagets storlek och verksamhet, till den féretagsgrupp
som de tillhor och till hur vésentlig risken &r for att kundernas intressen ska skadas.

I den utstrackning det ar nddvandigt och lampligt for att sékerstélla en erforderlig
grad av oberoende i foretag vid tilldmpningen av 3 § 2, ska de férfaranden och de
atgarder som ska vidtas innehalla:

1. andamalsenliga forfaranden for att forebygga eller kontrollera utbyte av
information mellan relevanta personer som deltar i verksamhet som innebdr en
risk for intressekonflikt dér utbytet av den berdrda informationen skulle kunna
skada en eller flera kunders intressen,

2. sarskild kontroll av relevanta personer som framst utfér verksamhet for
kunders rakning eller tillhandahaller tjanster till kunder vars intressen kan vara
motstridiga eller till kunder som pa annat sétt foretrader olika intressen som
kan vara motstridiga, déribland i forhallande till foretagets egna intressen,

3. avldgsnande av alla direkta samband mellan erséttning till relevanta personer
som framst utfor en verksamhet och ersattning till eller intdkter som genererats
av olika relevanta personer som i huvudsak utfor en annan verksamhet om det
kan uppsta en intressekonflikt i samband med dessa verksamheter,

4. atgarder for att forhindra eller begransa att personer utdvar olampligt
inflytande Gver det satt pa vilket en relevant person utfor en investerings- eller
sidotjénst,

5. atgarder for att forhindra eller kontrollera en relevant persons deltagande i
separata investerings- eller sidotjanster om detta kan paverka hanteringen av en
eventuell intressekonflikt.

Om antagandet eller tillampningen av dessa atgarder och forfaranden inte
sakerstaller erforderlig grad av oberoende ska foretaget anta sddana alternativa eller
kompletterande atgarder och forfaranden som é&r erforderliga och ar lampliga i detta
syfte. (art 22.3 i niva 2 dir)

5 8 Informationen till kunderna enligt 8 kap. 12 § vérdepappersmarknadslagen ska
lamnas pa ett varaktigt medium och vara tillrackligt detaljerad med hansyn till
foretagets kategorisering av kunden for att denne ska kunna fatta ett valgrundat
beslut betraffande den investeringstjénst eller sidotjénst i samband med vilken
intressekonflikten uppstar. (art 22.4 i niva 2 dir)

Dokumentation av tjanster och verksamheter som ger upphov till risk for
skadliga intressekonflikter

6 8 Ett vardepappersforetag ska dokumentera och regelbundet uppdatera uppgifter
om alla de investerings- eller sidotjanster som utfors av foretaget, eller for det
foretagets rakning, i vilket det har uppstatt eller kan uppsté en intressekonflikt som
innebér betydande risk for att en eller flera kunders intressen skadas (art 23 i niva
2 dir)
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Investeringsanalyser

7 8 Vid tillampning av bestammelserna i 9-11 88 avses med investeringsanalyser

de analyser eller andra rekommendationer eller forslag till investeringsstrategier

som avser ett eller flera finansiella instrument eller emittenter av finansiella

instrument, daribland synpunkter pa nuvarande eller framtida vérde eller pris pa

dessa instrument, och som &r avsedda for distributionskanaler eller allménheten,

och dar

1. analysen betecknas eller beskrivs som en investeringsanalys eller liknande,
eller pa annat satt framstallas som en objektiv eller oberoende forklaring av
innehéllet i rekommendationen och

2. ide fall den berérda rekommendationen har lamnats av ett vardepappersforetag
till en kund, det inte utgor tillhandahallande av investeringsradgivning enligt
vardepappersmarknadslagen. (art 24.1 i niva 2 dir)

8 8 En rekommendation som omfattas av artikel 1.3 i direktiv 2004/125/EG, men
som avser finansiella instrument enligt definitionen i vardepappersmarknadslagen
som inte uppfyller villkoren i 7 §, ska behandlas som marknadsféringsmaterial
enligt vardepappersmarknadslagen. Ett vardepappersforetag som utarbetar och
sprider en rekommendation ska sakerstalla att den klart kan identifieras som sadan.

Vardepappersforetaget ska sakerstalla att sidana rekommendationer innehaller en
tydlig forklaring pa framtradande plats, eller nar det galler muntliga
rekommendationer en forklaring med samma syfte, att de inte har utformats enligt
kraven i de lagar och férordningar som faststéllts for att framja
investeringsanalysernas oberoende och att de inte omfattas av nagra férbud mot
handel fore spridningen av investeringsanalyserna. (art 24.2 i niva 2 dir)

Ytterligare organisatoriska krav pa féretag som utarbetar och sprider
investeringsanalyser

9 § Ett vardepappersforetag som pa eget eller foretagsgruppsmedlemmars ansvar
utarbetar eller later utarbeta investeringsanalyser som &r avsedda for eller som
sannolikt kommer att spridas till foretagets kunder eller allménheten ska sékerstalla
att alla atgarder som faststalls i 4 § genomfors med avseende pa finansanalytiker
som deltar i utarbetande av investeringsanalyser och andra relevanta personer vars
aligganden eller affarsintressen kan komma att strida mot intressena hos de
personer till vilka investeringsanalyserna sprids. (art 25.1 i niva 2 dir)

10 § Ett vardepappersforetag som omfattas av 9 8 ska ha forfaranden som
sékerstaller att

1. finansanalytiker och andra relevanta personer inte utféra privata
transaktioner eller privat handel, annat &n som marknadsgaranter som agerar pa
heder och samvete och under den normala verksamheten som marknadsgarant
eller i samband med utférande av order pa kundens eget initiativ, pa nadgon
annan persons — daribland foretagets vagnar, med de finansiella instrument
som investeringsanalyserna beror eller med darmed relaterade finansiella
instrument med kunskap om den forvantade tidsplanen eller innehallet i
investeringsanalysen som inte ar offentligt tillgénglig eller tillganglig for
kunder och inte omedelbart kan utldsas av den information som finns offentligt
tillganglig, forrdn mottagarna av investeringsanalyserna har haft en rimlig
mojlighet att reagera pa informationen,

2. under omstandigheter som inte tacks av 1, finansanalytiker och alla andra

relevanta personer som deltar i utarbetande av investeringsanalyser inte utfor
egna affarer med finansiella instrument som investeringsanalyserna rér, eller
med darmed relaterade finansiella instrument, i strid mot géllande
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rekommendationer, forutom i undantagsfall och med férhandsgodkénnande av
en medlem av foretagets réttsliga funktion eller funktion for regelefterlevnad,
3. foretaget, finansanalytiker och andra relevanta personer som deltar i
utarbetandet av investeringsanalysen inte tar emot incitament fran personer
som har ett vasentligt intresse i foremalet for investeringsanalysen,

4. foretaget , finansanalytiker och andra relevanta personer som deltar i
utarbetandet av investeringsanalyser inte lovar emittenter fordelaktig
behandling i samband med analyser samt

5. emittenter, andra relevanta personer an finansanalytiker och dvriga personer
inte, innan investeringsanalyserna sprids, tillats att se 6ver ett utkast till
investeringsanalysen for att kontrollera att sakuppgifterna &r korrekta eller for
nagot annat syfte an att kontrollera att foretagets juridiska forpliktelser ar
uppfyllda, om forslaget innehaller en rekommendation eller ett riktpris.

Vid tilldampningen av bestdmmelserna i denna paragraf avses med "relaterat
finansiellt instrument” ett finansiellt instrument vars pris paverkas starkt av
prisutvecklingen for ett annat finansiellt instrument, som &r féremal for av
investeringsanalysen, och omfattar ett derivat som baserar sig pa detta andra
finansiella instrument. (art 25.2 i niva 2 dir)

11 8 Ett véardepappersforetag som, till allménheten eller till kunder, sprider

investeringsanalyser, som utarbetats av en annan person ska undantas fran kraven i

9 § om den person som utarbetar investeringsanalyserna inte ingar i den

foretagsgrupp som foretaget tillhor,

1. foretaget inte gor nagra vasentliga andringar av de rekommendationer som
ingar i investeringsanalysen,

2. foretaget inte presenterar investeringsanalysen som om det hade utarbetat den
och

3. foretaget kontrollerar att den som utarbetar analysen omfattas av krav som
motsvarar kraven i denna foreskrift med avseende pa utarbetande av analysen,
eller har infort riktlinjer som innehaller sadana krav. (art 25.3 i niva 2 dir)

12 kap. Ansvarsforsakring
1 § Ett vardepappersforetags forsakring for skadestandsskyldighet ska innehélla

uppgift om det ersattningsbelopp som kan utga per skada och det maximala
ersattningsbelopp som kan utga under ett ar. (1 kap. 16 § FFFS 2002:6)

2 § Forséakringen ska kunna aberopas infor svensk domstol. (1 kap. 17 § FFFS
2002:6)

3 8 Forsakringsvillkoren ska innebdra att:
1. forsékringsskyddet géller for skada som har orsakats under den tid forsakringen

varit giltig,
2. den skadelidande far rikta krav pa ersattning enligt forsakringsvillkoren direkt
mot forsékringsgivaren, i den man han inte har fatt ersattning av

vardepappersforetaget, och att
3. erséttningen ska betalas ut direkt till den skadelidande utan avdrag for sjalvrisk.
(1 kap. 18 § FFFS 2002:6)

4 § Om villkoren innebdr att forsdkringen som huvudregel bara ersétter skador som
anmalts till forsakringsgivaren medan forsakringen ar i kraft far villkoren for
forsakringen avvika fran bestammelsen i 3 § 1. Detta far dock endast ske om
forsékringen &r forenad med ett efterskydd som innebér att forsékringen &ven
tacker skador som anmalts till forsékringsgivaren inom tva ar fran det att
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kap. 19 § FFFS 2002:6)

13 kap. Anknutna ombud

Forslag till foreskrifter i denna del kommer senare

14 kap. Incitament

1 § Ett vardepappersforetag som tillhandahaller en investerings- eller sidotjanst till
en kund far endast betala eller ta emot en avgift eller kommission, eller ge eller ta
emot en naturaférman, om
1) avgiften, kommissionen eller naturaférmanen betalas eller ges till eller av
kunden eller en person for kundens rékning,
2) avgiften, kommissionen eller naturaférmanen betalas eller ges till eller av en
tredje part eller en person som agerar for tredje parts rakning, om
a) kunden innan tjansten tillhandahalls pa ett heltackande, korrekt och
forstaeligt satt blivit informerad om avgiftens, kommissionens eller
formanens forekomst, art och belopp, eller om beloppet inte kan faststallas,
om metoden for berdkning av beloppet, och

b) betalningen av avgiften eller kommissionen eller tillhandahallandet av
naturaformanen &r utformad for att hoja kvaliteten pa den berdrda tjansten
till kunden och inte hindra foretaget fran att uppfylla sin skyldighet att
tillvarata kundens intressen,

3) det ar faktiska avgifter som majliggor eller kravs for tillhandahallande av
investeringstjansten, till exempel depakostnader, avvecklings- och
vaxlingsavgifter, lagstadgade avgifter, och som genom sin art inte kan strida
mot foretagets forpliktelser att tillvarata sina kunders bésta intressen. (artikel
26)

2 8 Vid tillampningen av 1 § 2 a) far vardepappersforetaget informera om de
grundlaggande villkoren for systemet med avseende pa avgiften, kommissionen
eller naturaférmanen i form av en sammanfattning. Om kunden begar det ska
nérmare uppgifter ldamnas ut till denne. (artikel 26)

15 kap. Information till kund

Marknadsforingsmaterial och annan information till icke-professionella
kunder

1 8 Ett vardepappersforetag som riktar marknadsforingsmaterial och annan
information till icke-professionella kunder ska folja bestdmmelserna i 2-8 88. Det
galler aven om informationen sprids pa ett sddant satt att det ar sannolikt att den
nar ut till sidana kunder. (artikel 27.1)

2 § Sadan information till icke-professionella kunder som avses i 1 § ska

1. innehalla vardepappersforetagets namn,

2. vara korrekt och inte framhava nagra maéjliga fordelar med en
investeringstjanst eller ett finansiellt instrument utan att samtidigt pa
framtradande plats hanvisa till eventuella risker,

3. dels vara tillracklig for en genomsnittlig representant for den malgrupp som
informationen riktas till, eller som sannolikt tar emot den, dels laggas fram pa
ett sadant satt att den sannolikt kan forstas av en sadan person, och
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4. informationen far inte heller dolja, forringa eller skapa oklarhet kring viktiga
uppgifter, forklaringar eller varningar. (artikel 27.2)

3 § Om informationen till icke-professionella kunder som avses i 1 § innehaller

jamforelser av investerings- eller sidotjanster, finansiella instrument eller personer

som tillhandahaller investerings- eller sidotjanster ska

1. jamforelsen vara meningsfull och laggas fram pa ett rattvisande och valavvagt
satt,

2. de informationskéllor som utnyttjats vid jamforelsen anges, och

3. jamforelsen innehalla viktiga forhallanden och antaganden som anvants for att
gora den. (artikel 27.3)

4 § Om informationen till icke-professionella kunder som avses i 1 § innehaller en
hénvisning till tidigare resultat avseende ett finansiellt instrument, ett finansiellt
index eller en investeringstjanst ska

1. héanvisningen inte vara informationens mest framtradande innehall,

2. informationen innehalla lampliga resultatuppgifter, baserade pa

tolvmanadersperioder, for de narmast foregaende fem aren eller hela den

period som det finansiella instrumentet har erbjudits, det finansiella indexet har
faststallts eller som investeringstjansten har tillhandahallits om perioden ar
kortare an fem ar,

referensperioden och informationskallan vara tydligt angivna,

4. informationen innehélla en varning pa framtradande plats om att uppgifterna
avser tidigare resultat som inte ger en tillforlitlig indikation om framtida
resultat,

5. om hanvisningen bygger pa uppgifter som angetts i en annan valuta an den som
anvands i den stat dar kunden &r bosatt, valutan tydligt anges och en varning
bifogas om att avkastningen kan 6ka eller minska pa grund av forandringar i
valutakursen, och

6. effekten av kommission och andra avgifter anges om hénvisningen grundar sig
pa bruttoresultat. (artikel 27.4)

w

5 § Om informationen till icke-professionella kunder som avses i 1 § innehaller
eller hanvisar till simulerade tidigare resultat maste den avse ett finansiellt
instrument eller ett finansiellt index och uppfylla féljande villkor

1. det simulerade tidigare resultatet ska vara baserat pa faktiskt tidigare resultat
for ett eller flera finansiella instrument eller finansiella index som &r samma
som eller underliggande for det berérda finansiella instrumentet,

2. informationen maste innehalla en varning pa framtradande plats om att
uppgifterna avser simulerade tidigare resultat, som inte &r en tillforlitlig
indikation om framtida resultat.

Med avseende pa det faktiska tidigare resultatet som avses i 1 ska villkoren i 4 § 1-

3, 5 och 6 vara uppfyllda. (artikel 27.5)

6 § Om informationen till icke-professionella kunder som avses i 1 § innehaller

information om framtida resultat ska

1. den inte vara baserad pa eller hanvisa till simulerade tidigare resultat,

2. den vara baserad pa rimliga antaganden som grundats pa objektiva uppgifter,

3. effekten av kommissioner och andra avgifter uppges, om informationen
grundar sig pa bruttoresultat, och

4. framtradande plats finnas en varning om att en sadan prognos inte ar en
tillforlitlig indikation om framtida resultat. (artikel 27.6)

7 § Om informationen till icke-professionella kunder som avses i 1 § avser sérskild
skattebehandling ska det anges pa framtradande plats att denna skattebehandling
beror pa varje kunds individuella omstandigheter och kan komma att andras i
framtiden. (artikel 27.7)
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8 § | den information till icke-professionella kunder som avses i 1 § far inte namnet
pa nagon myndighet anvandas pa ett sadant satt att det skulle kunna framsta som att
myndigheten rekommenderar eller godkénner véardepappersforetagets produkter
eller tjanster. (artikel 27.8)

Information om kategorisering av kunder

9 8 Ett vardepappersforetag ska underrétta nya kunder och befintliga kunder som
har kategoriserat pa nytt om deras kategorisering som icke-professionell kund,
professionell kund eller godtagbar motpart enligt vardepappersmarknadslagen.
(artikel 28.1)

10 § Ett vardepappersforetag ska pa ett varaktigt medium underréatta sina kunder
om deras rattigheter att begéra en annan kategorisering och om de begransningar av
nivan pa kundskyddet som det skulle innebéra. (artikel 28.2)

11 § Ett vardepappersforetag far pa eget initiativ eller pa begaran fran kunden

1. behandla en kund, som annars skulle kunna klassificeras som godtagbar
motpart enligt 8 kap 31 § vardepappersmarknadslagen, som professionell eller
icke-professionell kund, eller

2. behandla en kund, som betraktas som en professionell kund enligt avsnitt I i
bilaga Il till direktiv 2004/39/EG, som en icke-professionell kund.

(artikel 28.3)

Information vid tillhandahallande av tjanster

12 § Ett vérdepappersforetag ska i god tid innan en icke-professionell kund binds

av ett avtal om tillhandahallande av investeringstjanster eller sidotjanster eller

innan tillhandahallandet av dessa tjanster dger rum, beroende pa vilket som

intraffar forst, forse kunden med

1. villkoren for avtalet, och

2. den information som kréavs avseende avtalet eller investerings- eller
sidotjansten enligt 20-22 88. (artikel 29.1)

13 § Ett véardepappersforetag ska i god tid innan investerings- och sidotjanster
tillhandahalls icke-professionella kunder lamna den information som kravs enligt
20-35 88. (artikel 29.2)

14 § Ett vardepappersforetag ska i god tid innan investerings- och sidotjanster
tillhandahalls en professionell kund lamna den information som kravs enligt 32-33
88. (artikel 29.3)

15 § Den information som ett vardepappersforetag lamnar enligt 12-14 88 ska
tillhandahallas pa ett varaktigt medium eller pa en webbplats, forutsatt att villkoren
som anges i 1 kap. 3 § &r uppfyllda. (artikel 29.4)

16 § Ett vardepappersforetag far tillhandahalla den information som kravs enligt 12

8 till en icke-professionell kund omedelbart efter det att denne blir bunden av ett

avtal om tillhandahallande av investerings- eller sidotjanster, och den information

som krévs enligt 13 § sa snart tillhandahallandet av tjansten har inletts, om

1. foretaget inte har kunnat folja de tidsgranserna i 12 § och 13 § p.g.a. att avtalet
pé kundens begéran ingicks med hjalp av en teknik for distanskommunikation
som hindrar foretaget fran att Iamna informationen, eller

2. foretaget, nér 2 kap. 6 8 distans- och hemforsaljningslagen (2005:59) inte
tillampas pa annat satt, uppfyller kraven i den bestammelsen genom att agera
som om den icke-professionelle kunden var en ”konsument” och
vardepappersforetaget var en "néringsidkare”. (artikel 29.5)
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17 § Ett vardepappersforetag ska i god tid meddela en kund om alla vasentliga
forandringar av den information som l&dmnas i enlighet med 20-35 88 och som &r
relevant for den tjanst som foretaget erbjuder kunden. Meddelandet ska lamnas pa
ett varaktigt medium om den information som anmalan avser har lamnats pa ett
varaktigt medium. (artikel 29.6)

18 § Information som ingar i ett vardepappersforetags marknadsforingsmaterial ska
overensstdamma med all information som foretaget i vrigt [amnar till kunden nér
det tillhandahaller investerings- och sidotjanster. (artikel 29.7)

19 § Marknadsforingsmaterial som innehaller ett erbjudande eller en inbjudan till

en kund och en specifikation om hur denna ska besvaras eller ett formulér genom

vilket ett svar kan lamnas, ska innehalla sadan information som anges i 20-35 88

som dr relevant for erbjudandet eller inbjudan. Det géller dock endast om

erbjudandet eller inbjudan &r

1. ett erbjudande om att inga ett avtal med avseende pa ett finansiellt instrument,
en investeringstjanst eller en sidotjanst med en person som svarar pa
marknadsforingsmaterialet, eller

2. en inbjudan till den som besvarar marknadsfoéringsmaterialet att ge ett
erbjudande om att inga ett avtal med avseende pa ett finansiellt instrument, en
investeringstjanst eller en sidotjanst.

Det forsta stycket ska inte tillampas om den presumtiva kunden, for att svara pa ett
erbjudande eller en inbjudan som ingar i marknadsféringsmaterialet, ska vanda sig
till ett eller flera andra dokument som enskilt eller tillsammans innehaller denna
information. (artikel 29.8)

Information om vardepappersforetaget och dess tjanster

20 § Ett vardepappersforetag ska vid behov tillhandahélla en icke-professionell

kund

1. vardepappersforetagets namn och adress samt nddvéandiga kontaktuppgifter for
att kunden ska kunna uppratthalla en effektiv kontakt med foretaget,

2. det sprdk som kunden kan anvénda i sina kontakter med vardepappersforetaget
och det sprak som anvands i dokumentation och 6vrig information fran
foretaget,

3. de kommunikationsmetoder som ska tillampas mellan vardepappersforetaget
och kunden samt vid 6versandning och mottagande av order,

4. en forklaring om att vardepappersforetaget har tillstand att bedriva
vardepappersrorelse samt namn och adress till den myndighet som gett
tillstandet,

5. om vérdepappersforetaget agerar genom ett anknutet ombud, en uppgift om
detta, inklusive en specifikation om i vilket land ombudet &r registrerat,

6. en beskrivning av vilket slags rapporter om tjanstens resultat som
vardepappersforetaget ska tillnandahalla kunden i enlighet med 8 kap. 18 §
vardepappersmarknadslagen samt hur ofta och nér rapporterna ska
tillhandahallas,

7. om vérdepappersforetaget innehar finansiella instrument eller medel for
kunders rakning, ska en kortfattad beskrivning lamnas av de atgarder som
vardepappersforetaget vidtar for att skydda dessa, inklusive en sammanfattning
av eventuell ersattning till investerare eller det system for insdttningsgaranti
som géller for foretagets verksamhet,

8. en beskrivning, som kan tillnandahallas i form av en sammanfattning, av de
riktlinjer for intressekonflikter som foretaget inréttat enligt 11 kap 2-4 8§, och

9. nar som helst pa kundens begéran narmare uppgifter om riktlinjerna for
intressekonflikter pa ett varaktigt medium eller pa en webbplats, nar denna inte
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utgor ett varaktigt medium, forutsatt att villkoren som anges i 1 kap. 3 § &r
uppfyllda. (artikel 30.1)

21 § Ett vardepappersforetag som tillhandahaller tjansten portfoljférvaltning ska ha
en lamplig metod for beddmning och jamforelse for att kunden ska kunna bedéma
foretagets prestation. En lamplig metod kan vara ett meningsfullt referensvarde,
som &r baserat pa kundens syftet med investeringen och arten pa de finansiella
instrument som ingar i kundportféljen, (artikel 30.2)

22 § Ett vardepappersforetag som erbjuder sig att tillhandahalla en icke-
professionell kund tjansten portféljférvaltning ska utéver den information som
foreskrivs i 20 §, i tilldmpliga fall forse kunden med

1. uppgifter om metod och frekvens for vardering av de finansiella instrumenten i
kundportféljen,

2. uppgifter om eventuell delegering av den diskretionéra forvaltningen av alla
eller delar av de finansiella instrumenten eller medlen i kundportféljen,

3. en specificering av de eventuella referensvéarden som kundportféljens
utveckling ska jamforas med,

4. de typer av finansiella instrument som kan inga i kundportfoljen och de typer
av transaktioner som kan utféras med sadana instrument, inklusive eventuella
begransningar, och

5. forvaltningsmalen, den riskniva som ska aterspeglas i forvaltarens utnyttjande
av eget handlingsutrymme samt eventuella specifika begransningar av detta.
(artikel 30.3)

Information om finansiella instrument

23 § Ett vardepappersforetag ska tillhandahalla kunder en allmén beskrivning av
det finansiella instrumentet och riskerna som ar forknippade med detta. |
beskrivningen ska hénsyn sérskilt tas till kundens kategorisering som icke-
professionell eller professionell kund. Beskrivningen ska forklara arten av den typ
av instrument som berérs och de sarskilda riskerna i samband med detta i
tillrackligt detaljerad grad for att kunden ska kunna fatta valgrundade
investeringsbeslut. (artikel 31.1)

24 § Ett vardepappersforetags beskrivning av riskerna med ett finansiellt
instrument ska, nar det ar relevant for den aktuella typen av instrument och
kundens status och kunskaper, innehalla féljande information

1. de risker som &r forknippade med instrument av denna typ, déribland en
forklaring av havstangseffekten och dess konsekvenser samt risken for att
forlora hela investeringen,

2. prisvolatiliteten och eventuella begransningar av den tillgangliga marknaden
for sadana instrument,

3. omen investerare till foljd av transaktioner i sddana instrument kan ta dver
finansiella ataganden och andra forpliktelser, daribland eventualforpliktelser,
utdver kostnaderna for forvarvet av instrumentet, och

4. eventuella marginalkrav eller liknande skyldigheter for instrumentet.

(artikel 31.2)

25 § Ett vardepappersforetag som tillhandahaller en icke-professionell kund
information om ett aktuellt erbjudande till vilket ett prospekt har offentliggjorts i
enlighet med lagen (1991:980) om handel med finansiella instrument ska meddela
kunden eller den presumtiva kunden var prospektet har gjorts tillgangligt for
allménheten. (artikel 31.3)

26 § Om riskerna i samband med ett finansiellt instrument som bestar av tva eller
flera olika finansiella instrument eller tjanster sannolikt &r storre &n riskerna i
samband med de enskilda delarna, ska vardepappersforetaget tillhandahalla en
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lamplig beskrivning av instrumentets delar och pa vilket sétt denna samverkan okar
riskerna. (artikel 31.4)

27 § Om ett finansiellt instrument innehaller en garanti fran en tredje part ska
informationen om garantin innehalla tillrackligt detaljerade uppgifter om
garantigivaren och garantin for att en icke-professionell kund ska kunna géra en
rattvis bedémning av garantin. (artikel 31.5)

Information vid innehav av kunders finansiella instrument eller medel

28 § Ett vardepappersforetag som innehar finansiella instrument eller medel som
tillhor icke-professionella kunder ska i tillampliga delar tillhandahalla dessa kunder
den information som anges i 29-34 §8. (artikel 32.1)

29 § Ett vardepappersforetag ska informera den icke-professionella kunden om
dennes finansiella instrument eller medel kan forvaras hos en tredje part for
vardepappersforetagets rakning. Vardepappersforetaget ska ocksa informera om
dess ansvar enligt tillamplig nationell lagstiftning for handlingar eller forsummelse
fran den tredje partens sida och om féljderna for kunden om den tredje parten
skulle bli insolvent. (artikel 32.2)

30 § Om den nationella lagstiftningen tillater att en icke-professionell kunds
finansiella instrument forvaras pa ett samlingskonto av en tredje part ska
vardepappersforetaget informera kunden om detta och l[dmna en tydlig varning om
riskerna i samband med detta. (artikel 32.3)

31 § Om det i fraga om kunders finansiella instrument som forvaras av en tredje
part inte ar mojligt enligt nationell lagstiftning att identifiera dessa separat fran den
tredje partens eller vardepappersforetagets egna finansiella instrument ska
vardepappersforetaget informera den icke-professionelle kunden om detta och
ldmna en tydlig varning om riskerna i samband med detta. (artikel 32.4)

32 § Om konton som innehéller finansiella instrument eller medel som tillhér en
kund omfattas eller kommer att omfattas av lagstiftningen i en annan jurisdiktion
&n ett land inom EES ska vérdepappersforetaget informera om detta. Kunden ska
uppmarksammas pa att dennes rattigheter med avseende pa dessa finansiella
instrument eller medel kan variera i enlighet med detta. (artikel 32.5)

33 § Ett vardepappersforetag ska informera kunden om férekomsten av och
villkoren for en pantsattning och en annan sarskild rétt som foretaget har eller kan
ha med avseende pa kundens finansiella instrument eller medel, eller for en
eventuell kvittningsratt som det har med avseende pa dessa instrument eller medel.
I tillampliga fall ska foretaget ocksa informera kunden om att ett depainstitut kan
tnkas ha en sékerhet eller kvittningsratt avseende dessa instrument eller medel.
(artikel 32.6)

34 § Ett vardepappersforetag ska, innan det borjar utféra transaktioner for
vardepappersfinansiering med finansiella instrument som det forvarar for en icke-
professionell kunds rakning, eller innan det pa annat satt anvander sadana
finansiella instrument for egen rakning eller fér en annan kunds rakning, pa ett
varaktigt medium och i god tid innan instrumenten anvands tillhandahalla kunden
tydlig, fullstandig och korrekt information om vérdepappersforetagets skyldigheter
och ansvar med avseende pa anvandning av de finansiella instrumenten, daribland
villkoren for att aterlamna dem och riskerna i samband med dessa transaktioner.
(artikel 32.7)
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Information om priser och avgifter

35 § Ett vardepappersforetag ska tillhandahalla icke-professionella kunder

information om priser och avgifter som innehaller de av féljande uppgifter som &r

relevanta

1. det totala pris som kunden ska betala for det finansiella instrumentet,
investeringstjansten eller sidotjansten, daribland alla arvoden, kommissioner,
avgifter och kostnader i samband med detta, samt alla skatter som ska betalas
via vardepappersforetaget eller, om ett exakt pris inte kan anges,
berakningsmetoden for det totala priset sa att det kan kontrolleras av kunden,

2. omen del av det totala pris som avses i 1 ska betalas i eller utgdr ett belopp i
utléndsk valuta, en uppgift om den berdrda valutan samt om tillamplig
omrakningskurs och kostnader.

3. uppgift om att det kan férekomma andra kostnader for kunden, déribland
skatter, i samband med transaktionerna med det finansiella instrumentet eller
investeringstjansten, som inte ska betalas via, eller &r dlagda av
vardepappersforetaget, och

4. villkoren for betalning eller annat fullgérande.

Vid tillampningen av forsta stycket 1 ska den kommission som foretaget tar ut
specificeras separat i varje enskilt fall. (artikel 33)

Information i enlighet med UCITS-direktivet

36 § Ett forenklat prospekt i enlighet med artikel 28 i direktivet 85/611/EEG
uppfyller 8 kap. 13 § forsta stycket 2 i vardepappersmarknadslagen. (artikel 34.1
och 2)

37 § Ett forenklat prospekt i enlighet med artikel 28 i direktivet 85/611/EEG
uppfyller 13 § forsta stycket 4 i vardepappersmarknadslagen betréffande priser och
avgifter som avser fondforetaget, daribland intrades- och uttradesavgifter. (artikel
34.2)

16 kap. Bedomning av lamplighet och andamalsenlighet

Bedémning av lamplighet vid portféljforvaltning och investeringsradgivning

1 § Ett vardepappersforetag ska fran kunden inhamta den information som behovs

for att forsta vasentliga fakta om denne och ha en rimlig grund for att anta att den

specifika transaktion som rekommenderas eller ingas som ett led i

tillhandahallande av portféljforvaltning

1. uppfyller kundens syfte med investeringen,

2. éarav ett sadant slag att kunden finansiellt kan bara de risker som ar en foljd av
syftet med investeringen, och

3. arav sadant slag att kunden har nodvéndig kunskap och erfarenhet for att
kunna forsta riskerna med transaktionen eller forvaltningen av portféljen.
(artikel 35.1)

2 § Ett vardepappersforetag far anta att kunden, med avseende pa de produkter,
transaktioner och tjanster for vilka denne &r klassificerad som professionell kund,
har nddvéndig kunskap och erfarenhet enligt 1 § 3.

Om investeringstjansten bestar i tillhandahallande av investeringsradgivning till en
professionell kund som omfattas av avsnitt 1 i bilaga Il till direktiv 2004/39/EG far
vardepappersforetaget utga ifran att kunden finansiellt kan bara en investeringsrisk
som &r en foljd av kundens syfte med investeringen enligt 1 § 2. (artikel 35.2)
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3 8 Ett vardepappersforetags information om kundens ekonomiska situation ska i
forekommande fall innefatta kundens

1. normala inkomst och varifran den kommer,

2. tillgangar, bl.a. likvida medel, investeringar och fast egendom, och

3. huvudsakliga ekonomiska ataganden. (artikel 35.3)

4 § Ett vardepappersforetags information om kundens syfte med investeringen ska i
férekommande fall innefatta uppgifter om hur lange kunden 6nskar inneha
investeringen, kundens riskvilja samt riskprofil. (artikel 35.4)

5 § Om ett vardepappersforetag inte far den information som kravs enligt 8 kap 14
§ vardepappersmarknadslagen far foretaget inte tillnandahalla portfoljforvaltning
eller investeringsradgivning till kunden. (artikel 35.5)

Bedomning av andamalsenlighet vid 6vriga investeringstjanster

6 8 Nér ett vardepappersforetag bedomer om en investeringstjanst &r passande for
en kund enligt 8 kap. 15 § vardepappersmarknadslagen ska foretaget faststalla om
kunden har nodvandig erfarenhet och kunskap for att forsta riskerna i samband med
produkten eller investeringstjansten som erbjuds eller efterfragas.

Vid beddmningen enligt forsta stycket far ett vardepappersforetag utga ifran att en
professionell kund har nédvandig erfarenhet och kunskap for att forsta riskerna i
samband med de produkter, transaktioner och tjénster for vilka kunden &r
klassificerad som professionell kund. (artikel 36)

Gemensamma bestammelser for beddmning av lamplighet och
andamalsenlighet

7 8 Ett vardepappersforetags information om kundens kunskaper och erfarenheter

inom ett investeringsomrade ska, i den utstrackning som det ar lampligt med

hansyn till kundens typ, den tjanst som ska tillhandahallas och typen av produkt

eller transaktion, inklusive grad av komplexitet och darmed férbundna risker,

innefatta

1. de typer av tjanster, transaktioner och finansiella instrument som kunden &r
bekant med,

2. art, volym och frekvens for kundens transaktioner med finansiella instrument
och den tidsperiod under vilken transaktionerna har genomforts, och

3. kundens utbildningsniva och yrke eller relevant tidigare yrke. (artikel 37.1)

8 § Ett vardepappersforetag ska inte uppmuntra en kund att inte tillhandahalla den
information som krévs enligt 8 kap. 14 och 15 88 vérdepappersmarknadslagen.
(artikel 37.2)

9 § Ett vardepappersforetag ska kunna lita pa den information som tillhandahalls av
dess kunder, sdvida det inte kanner till eller borde kénna till att informationen
uppenbarligen ar foraldrad, felaktig eller ofullstandig. (artikel 37.3)

Tillhandahallande av tjanster avseende okomplicerade instrument

10 8 Ett véardepappersforetag ska betrakta ett finansiellt instrument som inte &r

namnt i 8 kap. 16 8§ lagen om vardepappersmarknaden som okomplicerat om

1. det inte omfattas av 1 kap. 4 § 2 ¢ vardepappersmarknadslagen eller av nagon
av punkterna 4-10 i avsnitt C i bilaga I till direktiv 2004/39/EG,

2. det finns ofta dterkommande mojligheter att avyttra, losa in eller pa annat satt
realisera instrumentet till priser som &r offentligt tillgangliga for
marknadsdeltagare, och som antingen &r marknadspriser eller priser som gors
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tillgangliga, eller valideras, genom varderingssystem som &r oberoende i
forhallande till emittenten,

3. det inte medfor nagon faktisk eller potentiell skyldighet for kunden som
overstiger kostnaden for att forvarva instrumentet, och

4. det finns l[amplig och heltdckande offentlig information om instrumentets
kannetecken som sannolikt kan forstas utan svarighet av en genomsnittlig icke-
professionell kund sa att denne kan fatta ett véalgrundat beslut om att utféra en
transaktion med instrumentet. (artikel 38.1)

Avtal med icke-professionella kunder

11 § Ett vardepappersforetag som tillhandahaller en annan investeringstjanst an
investeringsradgivning till en ny icke-professionell kund for forsta gangen efter det
att vardepappersmarknadslagen har tréatt ikraft ska inga ett skriftligt ramavtal med
kunden, i pappersform eller via annat varaktigt medium, dar foretagets och
kundens viktigaste rattigheter och skyldigheter ska framga.

Avtalsparternas rattigheter och skyldigheter far inforlivas i form av hanvisning till
andra handlingar eller réttsakter. (artikel 39)

17 kap. Investeringsradgivning till konsumenter (FFFS 2004:4)

Kompetenskrav

1 § Vardepappersforetaget ska se till att den personal som lamnar rad har
tillrackliga kunskaper i forhallande till den radgivning som lamnas. Kunskaperna
ska vara relevanta i forhallande till rddgivningens inriktning, omfattning och
svarighetsgrad.

2 8§ Vardepappersforetaget ska se till att den personal som lamnar rad kanner till
innehallet i relevanta lagar och regler med utgdngspunkt fran radgivningens
inriktning, omfattning och svarighetsgrad.

3 § Vardepappersforetaget ska se till att den personal som lamnar rad darutdver
forstar och kan uppfylla de krav som radgivningen staller med utgangspunkt fran
radgivningens inriktning, omfattning och svarighetsgrad. Kunskaperna ska omfatta
vad radgivaransvar, etik och god radgivarsed innebar. Vidare ska kunskaperna
omfatta hur omsorgs-, avradande- och dokumentationsplikten ska fullgéras.

4 § Vardepappersforetaget ska se till att den personal som lamnar rad dessutom kan
tillampa kunskaper om sparande och placeringar i finansiella instrument och
forsakringar med utgangspunkt fran radgivningens inriktning, omfattning och
svarighetsgrad.

5 § Vardepappersforetaget ska sakerstdlla att den personal som ldamnar rad
uppfyller kunskapskraven i 1-4 88§ genom att se till att personalen har genomgatt ett
lampligt kunskapstest och godkants i detta. Om kunskapstestet inte tillhandahalls
av en fran vardepappersforetaget fristaende person ska en oberoende granskare ha
godkant testet. Granskaren ska vara en fran vardepappersforetaget oberoende
person med lampliga kvalifikationer.

6 § Vardepappersforetaget ska med erforderlig regelbundenhet sakerstalla att den
personal som lamnar rad har tillrackliga kunskaper.
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7 § Vardepappersforetaget ska sékerstalla att den personal som lamnar rad har
erhallit lamplig praktisk erfarenhet. Den praktiska erfarenheten ska bl.a. omfatta
kommunikation mellan personal och konsument.

Dokumentation av radgivningsuppdraget

8 § Dokumentationen ska innehalla uppgifter som gér det mojligt att identifiera
- vardepappersforetaget,

- den personal som lamnar rad och

- forutsattningarna for radgivningen.

9 § Dokumentationen ska innehalla uppgift om konsumentens namn och den
information som ska inhdmtas enligt 8 kap. 14 § lagen om
vardepappersmarknaden.

10 § Dokumentationen ska innehalla uppgift om

- tidpunkt for radgivningen,

- vilket/vilka rad som lamnades och

- om konsumenten har avratts fran en viss placering.

11 8§ Uppgifter om radgivningssituationen enligt 10 § ska dokumenteras i samband
med radgivningstillfallet och av den som lamnar rad. Dokumentation av uppgifter
enligt 8 och 9 88§ far utforas av annan an den som lamnat radet och vid en tidigare
tidpunkt.

12 § Dokumentation enligt 8-10 8§ far utféras pa valfritt medium under
forutsattning att dokumentationen for varje radgivningstillfalle ar latt identifierbar
och 1att sokbar.

13 8 Dokumentation av uppgifter enligt 8-10 88 ska Iamnas ut till konsumenten i
samband med det forsta radgivningstillfallet eller i nara anslutning dartill.
Utlamnandet ska ske utan onddigt dréjsmal.

14 § Om radgivning till samma konsument lamnas &ven vid senare tillfallen
behéver dokumentationen av uppgifterna enligt 8 och 9 88 endast lamnas ut pa
begaran av konsumenten i samband med eller efter radgivningen, under
forutsattning att uppgifterna inte har betydelse for radgivningen.

15 § Om radgivning till samma konsument lamnas dven vid senare tillfallen
behdver dokumentationen av uppgifterna enligt 10 § endast lamnas ut pa begéaran
av konsument i samband med eller efter radgivningen, under forutsattning att
konsumentens huvudsakliga placeringsinriktning &r ofdrdndrad och att
dokumentationen sker genom ljudupptagning av telefonsamtal mellan
konsumenten och vardepappersforetaget.

16 § Vérdepappersforetaget ska informera konsumenten om dennes mojlighet att
pa begéran fa ut sadan dokumentation som vardepappersforetaget endast behéver
lamna ut pa konsumentens begaran.

17 § Om det finns sérskilda skal kan Finansinspektionen, efter ansdkan av ett
vardepappersforetag, medge ytterligare undantag fran utlamnande av
dokumentation.

18 § Handlingar och uppgifter som utgér dokumentation ska arkiveras pa ett sakert
och varaktigt satt och ska vara latt sokbara aven efter radgivningstillfallet.
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18 kap Rapportering till kund

Rapporteringsskyldigheter med avseende pa utférande av order som inte

avser portfoljforvaltning

1 8 Ett vardepappersforetag som har utfort en order, som inte avser

portfoljforvaltning, for en kunds rakning ska

1. omgaende pa ett varaktigt medium tillnandahalla kunden vasentlig information
som avser utforandet av ordern, och

2. till en icke-professionell kund 6versanda ett besked pa ett varaktigt medium om
att ordern har utforts.

Besked enligt forsta stycket 2 ska dversandas sa snart som maéjligt och senast den
forsta affarsdagen efter utférandet eller, om vardepappersforetaget far bekraftelse
pa utforandet fran en tredje part, senast den forsta affarsdagen efter mottagandet av
bekraftelsen fran den tredje parten.

Vérdepappersforetaget ska inte tillampa forsta stycket 2 om bekraftelsen skulle
innehélla samma information som en bekraftelse som omgaende ska 6versandas till
den icke-professionella kunden av en annan person.

Vardepappersforetaget ska inte tillampa forsta stycket 1 och 2 om order som utfors
for kunders rakning avser obligationer for att finansiera hypotekslaneavtal med
dessa kunder. Transaktionsrapporten ska da lamnas samtidigt som villkoren for
hypotekslanet, dock senast en manad efter det att ordern utfordes. (artikel 40.1)

2 § Vardepappersforetaget ska utover kraven i 1 § pa kunds begéaran tillhandahalla
information om orderns status. (artikel 40.2)

3 8. Vardepappersforetaget ska nér det galler en icke-professionell kunds
regelbundna order avseende andelar i fondforetag antingen vidta de atgarder som
anges i 1 § forsta stycket 2 och andra stycket eller atminstone var sjatte manad
tillhandahalla kunden den information som anges i 4 8. (artikel 40.3)

4 8. Ett vardepappersforetags besked enligt 1 § forsta stycket 2 ska innehalla

relevanta delar av den information som anges i tabell 1 i bilaga I till

kommissionens forordning (EG) nr 1287/2006 samt de av féljande uppgifter som

ar tillampliga

1. identifikationsuppgifter om det rapporterande foretaget,

2. kundens namn eller annan beteckning,

3. handelsdag,

4. handelstidpunkt,

5. orderns typ,

6. handelsplats,

7. identifikationsuppgifter om det finansiella instrumentet,

8. kop-/forséljningsindikator,

9. orderns beskaffenhet om det inte ar en kop-/saljorder,

10. kvantitet,

11. pris per enhet,

12. total ersattning,

13. den totala summan av kommission och kostnader som tagits ut och, om en
icke-professionell kund sé begar, en specifikation av de enskilda posterna,

14. kundens skyldigheter vid avvecklingen av transaktionen, inklusive tidsfristen
for betalning eller leverans samt erforderliga kontouppgifter, om dessa
uppgifter och skyldigheter inte redan har meddelats kunden,

15. om vérdepappersforetaget eller en person i vardepappersforetagets
foretagsgrupp eller nagon annan av véardepappersforetagets kunder var kundens
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motpart ska detta faktum anges, savida inte ordern utférdes inom ramen for ett
handelssystem som underldttar anonym handel.

Om ordern utfors i delar kan vérdepappersforetaget, vid tillampning av
bestdammelserna i forsta stycket 11, vélja att informera kunden om priset for varje
del eller det genomsnittliga priset. Om det genomsnittliga priset tillnandahalls ska
vardepappersforetaget pa begaran tillnandahalla den icke-professionelle kunden
information om priset for varje del. (artikel 40.4)

5 8. Vardepappersforetaget far tillhandahalla kunden den information som avses i 4
§ med hjalp av standardkoder om féretaget ocksa lamnar en forklaring till de koder
som anvands. (artikel 40.5)

Rapporteringsskyldighet med avseende pa portfoljférvaltning

6 8§ Ett vardepappersforetag som tillhandahaller portfoljforvaltning till kunder ska
lamna varje kund ett regelbundet besked pa ett varaktigt medium om den
portfljforvaltningsverksamhet som utforts for kundens rakning, savida inte ett
sadant besked tillhandahalls av en annan person. (artikel 41.1)

7 8 Nér det géller icke-professionella kunder ska det regelbundna beskedet som

krévs i 6 8 i forekommande fall innefatta

1. vardepappersforetagets namn,

2. namn eller annan beteckning pa den icke-professionella kundens konto,

3. ett besked med portféljens innehall och varde, daribland narmare uppgifter om
de enskilda finansiella instrumenten, deras marknadsvérde eller skaliga vérde
om marknadsvarde saknas och behallningen i borjan och i slutet av perioden
samt portfoljens utveckling under perioden,

4. den totala summan av arvoden och avgifter under perioden, inklusive en
specifikation av minst de totala férvaltningsarvodena och kostnaderna i
samband med utférandet, och, i férekommande fall, en uppgift om att en mer
detaljerad fordelning kan tillhandahallas pa begéran,

5. en jamforelse av utvecklingen under den period som omfattas av utdraget med
det referensvéarde for investeringsutvecklingen som vérdepappersforetaget och
kunden har kommit Gverens om,

6. det totala belopp som erhallna utdelningar, rantor och andra utbetalningar i
kundens portfolj uppgar till under rapporteringsperioden,

7. uppgifter om andra atgarder fran foretagets sida som ger upphov till rattigheter
avseende finansiella instrument i portfoljen, och

8. varje transaktion som utforts under perioden ska atfoljas av den information
som avses i artikel 4 § forsta stycket 3-12 savida inte kunden valjer att erhalla
information om utforda transaktioner for varje enskild transaktion, da 9 § i
denna artikel ska tillampas. (artikel 41.2)

8 § Vardepappersforetag ska nar det géller icke-professionella kunder

tillhandahalla det regelbundna besked som anges i 6 § en gang var sjatte manad,

utom i foljande fall

1. om kunden begér det, ska besked tillhandahallas var tredje manad,

2. ide fall da 9 § tillampas ska beskedet tillnandahallas minst en gang var tolfte
manad, och

3. om avtalet om portféljforvaltning medger en portfolj med lanat kapital ska
beskedet tillhandahallas minst en gang i manaden.

Vérdepappersforetaget ska meddela icke-professionella kunder att de har rétt att
ldmna en begaran enligt forsta stycket 1.
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Undantaget i forsta stycket 2 ska dock inte galla for transaktioner med finansiella
instrument som omfattas av 1 kap. 4 § 2 vardepappersmarknadslagen eller nagon
av punkterna 4-10 i avsnitt C i bilaga I till direktiv 2004/39/EG. (artikel 41.3)

9 8 Om kunden véljer att ta emot information om utférda transaktioner for varje
enskild transaktion ska vardepappersforetagen omgaende nar portfoljforvaltaren
utfor en transaktion tillhandahalla kunden all vasentlig information om
transaktionen pa ett varaktigt medium.

Nér den berdrda kunden ar en icke-professionell kund ska vérdepappersforetaget
Oversanda en bekraftelse till kunden om transaktionen med den information som
anges i 4 § senast den forsta affarsdagen efter utférandet eller, om
vardepappersforetaget tar emot bekraftelsen fran en tredje part, senast den forsta
affarsdagen efter mottagandet av bekraftelsen fran den tredje parten.

Det andra stycket ska inte tillampas om bekréftelsen skulle innehalla samma
information som en bekraftelse som omgaende ska Gversandas till den icke-
professionella kunden av en annan person. (artikel 41.4)

Yiterligare rapporteringsskyldigheter med avseende pa portfoljforvaltning eller
eventualforpliktelsetransaktioner

10 § Ett vardepappersforetag som tillhandahaller portfljforvaltning for icke-
professionella kunder eller konton for icke-professionella kunder som innehaller en
position utan tackning i en transaktion med en eventualforpliktelse ska underratta
den icke-professionelle kunden om eventuella férluster som dverstiger de
eventuella troskelvarden som dverenskommits mellan foretaget och kunden.

Underrattelsen ska lamnas senast i slutet av den affarsdag da troskelvardet har
overskridits eller, om troskelvardet har 6verskridits pa en icke-affarsdag, senast i
slutet av narmast foljande affarsdag. (artikel 42)

Oversikter 6ver kunders finansiella instrument eller medel

11 § Ett vardepappersforetag ska minst en gang per ar till varje kund for vars
rakning de innehar finansiella instrument eller medel 6versanda en Gversikt pa ett
varaktigt medium 6ver de finansiella instrumenten eller medlen, savida inte en
sadan 6versikt har tillhandahallits i nagot annat regelbundet utdrag.

Det forsta stycket ska endast galla kunders medel pa konto som tas emot for att
underlatta vardepappersrorelsen. (artikel 43.1)

12 § Den oversikt 6ver kundens tillgangar som avses i 11 § ska innehalla foljande

information

1. nérmare uppgifter om alla de finansiella instrument eller medel som
vardepappersforetaget innehar for kundens rakning vid utgangen av den period
som omfattas av Oversikten,

2. ivilken utstrdckning en kunds finansiella instrument eller medel har varit
foremal for transaktioner for vardepappersfinansiering,

3. i vilken omfattning kunden har tjanat eventuella belopp pa att delta i
transaktioner for vardepappersfinansiering, och grunden for denna fortjanst,
och

4. om en kunds portflj innehaller avkastning fran en eller flera oavvecklade
transaktioner far den information som avses i 1 vara baserad pa handels eller
avvecklingsdatum forutsatt att samma grund tillampas konsekvent pa all
information i dversikten. (artikel 43.2)
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13 § Vérdepappersforetag som innehar finansiella instrument eller medel och som
utfor portfoljforvaltning for en kund kan ta med den dversikt éver kundens
tillgangar, som anges i 11 §, i det regelbundna beskedet som foretaget ska
tillhandahalla kunden enligt 6 8. (artikel 43.3)

19 kap. Bésta orderutforande

Kriterier for basta orderutférande

1 8 Ett vardepappersforetag ska nér det utfor en kunds order beakta foljande

kriterier for att faststalla den relativa betydelsen av de faktorer som anges i 8 kap

19 8 vérdepappersmarknadslagen

1. egenskaper hos kunden, daribland kategoriseringen som icke-professionell
eller professionell kund,

2. orderns beskaffenhet,

3. utmérkande egenskaper for de finansiella instrument som ingar i ordern, och

4. utmarkande egenskaper for de handelsplatser som ordern kan skickas till.

Vid tillampningen av detta kapitel avses med handelsplats en reglerad marknad, en
MTF, en systematisk internhandlare eller en marknadsgarant eller en annan person
som tillhandahaller likviditet eller personer motsvarande nagon av de féregaende
saval inom som utanfor EES. (artikel 44.1)

2 § Ett vardepappersforetag uppfyller sin skyldighet enligt 8 kap 19 §
vardepappersmarknadslagen att uppna bésta méjliga resultat for en kund i den
utstrackning som foretaget utfor en order eller en sérskild aspekt av en order enligt
specifika instruktioner fran kunden. (artikel 44.2)

3 § Ett vardepappersforetag som utfor en order for en icke-professionell kunds
rakning ska faststélla basta mojliga resultat med hénsyn till den totala erséttningen,
som utgor priset for det finansiella instrumentet och kostnaderna i samband med
utférandet.

| kostnaderna for utfrandet ska de utgifter inga som hanfor sig direkt till
utférandet av en icke-professionell kunds order, déaribland

1. handelsplatsens avgifter,

2. clearing- och avvecklingsavgifter, och

3. andra avgifter som betalas till en tredje part som deltar i utférandet av ordern.

Nér det i vardepappersforetagets riktlinjer finns mer &n en handelsplats som kan
utfora en order ska foretaget vid bedémningen och jamférelsen av de resultat for
den icke-professionelle kunden som skulle uppnas pa var och en av de
handelsplatserna &ven beakta foretagets egna kommissioner och kostnader for
utforandet av ordern. (artikel 44.3)

4 § Ett vardepappersforetag ska inte fordela eller paféra kommission pa ett saddant
sétt att det leder till otillborlig diskriminering mellan handelsplatser. (artikel 44.4)

Riktlinjer for utférandet

5 § Ett vardepappersforetag ska arligen se over de riktlinjer for utforande som
upprattats enligt 8 kap 20 8 forsta stycket véardepappersmarknadslagen samt sina
system for utférande av order.

En 6versyn ska ocksa goras nar en betydande forandring intraffar som paverkar
vardepappersforetagets majlighet att fortsatta att stadigvarande uppna basta mojliga
resultat vid utférande av en kunds order genom att anvanda de handelsplatser som
ingar i riktlinjerna. (artikel 46.1)
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6 § Ett vardepappersforetag ska i god tid innan det tillhandahaller tjansten
tillhandahalla icke-professionella kunder féljande narmare upplysningar om sina
riktlinjer for utférande

1. enredogorelse for den relativa betydelse som vardepappersforetaget, i enlighet
med de kriterier som anges i 1 §, faster vid de faktorer som anges i 8 kap 19 §
vardepappersmarknadslagen eller det forfarande genom vilket foretaget
faststaller dessa faktorers relativa betydelse,

2. en forteckning 6ver de handelsplatser som foretaget anser vara tillforlitliga nar
det galler att uppfylla foretagets skyldigheter att stadigvarande uppna bésta
mojliga resultat vid utférande av en kunds order, och

3. entydlig varning pa framtradande plats om att specifika instruktioner fran en
kund kan forhindra foretaget fran att vidta de atgarder som det har utarbetat
och genomfort i sina riktlinjer for utférande for att uppna basta maéjliga resultat
vid utférande av dessa order med avseende pa de delar som omfattas av
instruktionerna.

Informationen ska tillhandahallas pa ett varaktigt medium eller pa en webbplats
forutsatt att villkoren som anges i 1 kap 3 § &r uppfyllda. (artikel 46.2)

20 kap Basta utforande vid portfoljforvaltning och mottagande och
vidarebefordran av order

1 § Ett vardepappersforetag ska vidta de atgarder som anges i 2-4 88 nar det
— placerar order hos andra enheter for utforande till f6ljd av foretagets beslut
att handla for en kunds rékning, och
— vidarebefordrar en kunds order till andra enheter for utforande. (artikel
45.1 och 2)

2 § Ett vardepappersforetag ska vidta alla rimliga atgarder for att uppna bésta
mojliga resultat for sina kunder med beaktande av de faktorer som anges i 8 kap 19
8§ vadrdepappersmarknadslagen. Den relativa betydelsen av dessa faktorer ska
faststallas utifran de kriterier som anges i 19 kap. 1 § och, betraffande icke-
professionella kunder, 19 kap. 3 8.

Ett vardepappersforetag uppfyller sina skyldigheter enligt 1 8 och behdver inte
vidta de atgarder som anges i forsta stycket, om det féljer specifika instruktioner
fran sin kund nar det placerar en order hos eller vidarebefordrar en order till en
annan enhet for utférande. (artikel 45.4)

3 8 Vardepappersforetagen ska uppratta riktlinjer for att kunna uppna basta méjliga
resultat enligt 2 8. I riktlinjerna ska det for varje kategori av instrument anges de
enheter som foretaget utnyttjar for att placera eller vidarebefordra order for
utforande. De angivna enheterna ska ha forfaranden for utférandet som gor att
vardepappersforetaget kan uppfylla sina skyldigheter enligt detta kapitel.

Vardepappersforetaget ska tillhandahalla lamplig information till sina kunder om
de riktlinjer som inforts enligt denna bestammelse. (artikel 45.5)

4 § Ett vardepappersforetag ska regelbundet kontrollera att de riktlinjer som
upprattats enligt 3 § ar effektiva, sarskilt kvaliteten pa utférandet hos de enheter
som anges i riktlinjerna, och atgarda de brister som férekommer.

Viérdepappersforetaget ska dessutom gora en arlig 6versyn av sina riktlinjer. En
oversyn ska ocksa goras nar en materiell forandring intraffar som paverkar

36



foretagets forutsattningar for att fortsatta att uppna basta resultat for sina kunder.
(artikel 45.6)

5 § Ett vardepappersforetag som tillhandahéller portfoljforvaltning eller
mottagande och vidarebefordran av order ska inte tilldmpa detta kapitel om
foretaget aven utfor mottagna order eller beslut att handla som galler dess kunds
portfolj. | sadana fall ska 8 kap. 19-23 88 vardepappersmarknadslagen tillampas.
(artikel 45.7)

21 kap. Hantering av kunders order

Allmanna principer

1 § Ett vardepappersforetag ska nar det genomfor kunders order

1. fordela och registrera order som genomforts for kunders rakning pa ett snabbt
och korrekt satt,

2. genomfora i dvrigt jamforbara order omgéaende och i den tidsfoljd som de togs
emot, om inte det omdjliggors av orderns egenskaper eller radande
marknadsforhallanden eller om nagot annat kravs pa grund av kundens
intressen, och

3. informera icke-professionella kunder om vasentliga svarigheter med att
genomfdra en order korrekt nar foretaget far kannedom om svarigheten. (artikel
47.1)

Detta kapitel ska tillampas av vardepappersforetag vid utférande av order pa
kunders uppdrag, vidarebefordran av order nar foretaget tillhandahaller tjansten
mottagande och vidarebefordran av order och varje beslut att handla som foretaget
fattar nar det tillhandahaller tjansten portfoljfrvaltning.

2 8 Ett vardepappersforetag som ansvarar for att 6vervaka och genomféra
avvecklingen av en kunds utforda order ska vidta alla rimliga atgarder for att se till
att finansiella instrument eller medel som tillhér kunden och som har tagits emot
for att avveckla den utforda ordern pa ett snabbt och korrekt satt dverfors till
kundens konto. (artikel 47.2)

3 § Ett vardepappersforetag far inte missbruka information som avser kunders annu
inte genomfdrda order och ska vidta alla rimliga atgérder for att forhindra att
foretagets relevanta personer missbrukar sadan information. (artikel 47.3)

Sammanléaggning och férdelning av order

4 § Ett vardepappersforetag far endast genomféra en kunds order eller en

transaktion for egen rakning tillsammans med en annan kunds order om

1. det &r osannolikt att sammanl&ggningen generellt kommer att vara till nackdel
for kunden, och

2. kunder vars order ingar i en sammanlagd order underrattas om att
sammanléggningen i samband med en sarskild order kan vara till dennes
nackdel. (artikel 48.1)

5 8 Ett vardepappersforetag ska ha riktlinjer for fordelning av order och inféra
dessa effektivt sa att kunders order eller transaktioner for egen rakning som lagts
samman med en annan kunds order fordelas rattvist. Av riktlinjerna ska framga hur
volym och pris bestdimmer férdelning och behandling av delvis genomférda order.
(artikel 48.1)
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6 8 Ett vardepappersforetag som har lagt samman en kunds order med en eller flera
andra kunders order och endast delvis genomfor den sammanlagda ordern ska
fordela de berdrda affarerna i enlighet med sina riktlinjer for fordelning av order.
(artikel 48.2)

Fordelning av transaktioner for egen rakning

7 8 Ett vardepappersforetag som har lagt samman en transaktion for egen rékning
med en eller flera kunders order ska inte fordela dessa affarer pa ett satt som ar till
nackdel for kunden. (artikel 49.1)

8 § Ett vardepappersforetag som har lagt samman en kunds order med en
transaktion for egen rakning och endast delvis genomfoér den sammanlagda ordern
ska vid fordelningen av de berdrda affarerna prioritera kunden framfor foretaget.

Om foretaget daremot pa rimliga grunder kan visa att det inte skulle ha kunnat
genomfdra ordern 6verhuvudtaget eller till sadana fordelaktiga villkor utan denna
kombination, far foretaget fordela affaren proportionellt i enlighet med dess
riktlinjer for fordelning av order enligt 5 8. (artikel 49.2)

9 § Ett vardepappersforetag ska, som en del av de riktlinjer for fordelning av order
som anges i 5 8, inratta rutiner for att forhindra omfordelning av transaktioner for
egen rakning som genomforts i kombination med kunds order pa ett satt som ar till
nackdel for kunden. (artikel 49.3)

22 kap. Godtagbara motparter

1 8 Om en godtagbar motpart enligt 8 kap. 31 § forsta stycket
vardepappersmarknadslagen begar att bestdmmelserna i 13-24 8§ samma lag ska
tillampas i avtalsforhallandet, men inte uttryckligen begér att bli behandlad som
icke-professionell kund, far foretaget behandla den godtagbara motparten som en
professionell kund.

Om den godtagbara motparten emellertid uttryckligen begér att bli behandlad som
en icke-professionell kund ska bestammelserna med avseende pa begaran om
behandling som icke-professionell kund, som anges i det andra, tredje och fjarde
stycket i avsnitt | i bilaga I till direktiv 2004/39/EG tillampas. (artikel 50.2)

23 kap. Dokumentation

Bevarande av uppgifter

1 § Ett vardepappersforetag ska under en period av minst fem ar bevara de
uppgifter som krévs enligt

1. denna foreskrift,

2. vérdepappersmarknadslagen, och

3. kommissionens férordning (EG) nr 1287/2006.

Dessutom ska vérdepappersforetaget atminstone under den tidsperiod som
kundrelationen varar bevara uppgifter om vardepappersforetagets och kundens
rattigheter och skyldigheter med avseende pa avtal om att tillhandahalla tjanster
eller de villkor som foretaget tillampar for att tillhandahalla kunden tjanster.
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Nar ett vardepappersforetags tillstand har aterkallats ska foretaget bevara
uppgifterna till dess att den femarsperiod som kravs i forsta stycket har 16pt ut.
(artikel 51.1)

2 § Ett vardepappersforetag ska bevara uppgifterna pa ett medium som gor det

mojligt att lagra information pa ett satt som ar tillgangligt for anvandning av

Finansinspektionen och i en sadan form och pa ett sadant satt att

1. Finansinspektionen latt kan komma at uppgifterna och rekonstruera viktiga
steg i hanteringen av transaktioner,

2. det ar mojligt att latt faststélla alla korrigeringar och évriga &ndringar samt
uppgifternas innehall fore dessa korrigeringar och andringar, och

3. det inte & mojligt att manipulera eller forandra uppgifterna pa annat sétt.
(artikel 51.2)

Inspelning av telefonsamtal vid méklarbord

3 8 Telefonsamtal vid ett méklarbord hos ett véardepappersforetag ska spelas in.
Detta galler dven foretagets samtal som avser kundorder via annan telefon i en
lokal med tillgang till handelssystemet hos en reglerad marknad eller MTF, eller i
en lokal som inrattats sarskilt for handel med finansiella instrument.

Kundorder som tagits emot via mobiltelefon eller vid personligt sammantraffande
med en kund, och darfor inte spelats in, ska dokumenteras. De
mobiltelefonabonnemang som anvands i Vvérdepappersrorelsen ska vara
vardepappersforetagets egendom. Vardepappersforetaget ska ha riktlinjer for hur
uppdrag som inte spelats in ska hanteras. (6 kap. 8 § FFFS 2002:7)

24 kap. Systematiska internhandlare

1 8 Vid beddmningen av om en aktie ar att anses som likvid enligt artikel 22.1 i
kommissionens forordning (EG) nr 1287/2006 ska bada villkoren (a) och (b) i
artikeln vara uppfyllda.
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