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FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2005-08-16

Finansinspektionens metodstdd for koncernin-
terna afférer

Bakgrund

Finansinspektionen genomférde 2003/2004 en kartlaggning av transaktioner
med narstaende foretag i atta icke vinstutdelande livforsakringsaktiebolag
och ett 6msesidigt livforsakringsbolag. Kartlaggningen resulterade i en rap-
port, Internaffarer i nio livbolag (2004:2). Finansinspektionen presenterade
ocksa Gversiktligt sin uppfattning om vad god standard vid hantering av kon-
cerninterna transaktioner innebér. Vid ett antal gemensamma workshops har
foretradare for Finansinspektionen och de berdrda bolagen diskuterat kriteri-
erna for god standard under varen 2004.

Syfte och malsattning

Nedan beskrivs syftet med tillsynen av koncerninterna afférer och riskerna
for intressekonflikter i émsesidiga livbolag och icke vinstutdelande livfor-
sékringsaktiebolag (i fortsattningen ’livbolag’) samt hur detta kommer till

utryck i metodstddet.

Det primara syftet/malet ar att verifiera att livbolagen uppfyller god standard
vid var tid. God standard utgors av formella lagar, regler och féreskrifter
samt en representativ tillampning av branschens ledande féretradare. God
standard vid hantering av koncerninterna affarer utgér en delméngd i livbo-
lagets totala system for intern kontroll. Utgangspunkten ar att om livbola-
get/koncernen uppfyller god standard pa ett tillfredsstéallande satt, foreligger
en rimlig sékerhet att vinstutdelningsférbudet inte 6vertrads — vare sig med-
vetet eller omedvetet. Den fortldpande tillsynen och revisionen av koncern-
interna affarer kommer att vidareutveckla god standard liksom branschen
sjlv kommer att géra nédvandiga och sjalvreglerande anpassningar. Ett
grundlaggande mal &r naturligtvis att en tillampad och 6ppet redovisad god
standard for interna affarer ska bidra till att aterskapa fortroendet for livbola-
gen.

Transaktioner mellan narstaende bolag ar generellt sett svara att identifiera,

granska och verifiera av flera skal:

v Denna typ av transaktioner ar inte alltid latta att identifiera. Det kan t.ex.
rora sig om ett stort antal men med enskilt ovéasentliga belopp som
"drunknar” i den stora mangden av transaktioner sett utifran bolagets
normala affarsverksamhet. Om dessa enskilda sma poster aggregeras sa
kan dock totalsumman bli vésentlig.

v Aven om flera olika riktade granskningsatgarder genomfors sa blir resul-
tatet i stor utstrackning beroende av fullstandiga upplysningar och in-
formation om interna affarer fran styrelse och foretagsledning.

v’ For det tredje sa dr denna typ av transaktioner inte latta att spara via
bolagets system for intern kontroll, dvs "utifran och in” — vad borde ha
redovisats? Vad som redan finns redovisat/bokfort i livbolagets redovis-
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ning/bokforing kan i de flesta fall alltid verifieras externt — "inifran och
ut.”

Transaktionerna har dessutom olika karaktar och komplexitet beroende pa
om det ror kapitalforvaltning, 1T, marknadsforing, koncerngemensamma
kostnader etc. Objektiva jamforelser med avseende pa marknadsmassighet
kan forsvaras eftersom vissa upplagg ar skraddarsydda for den unika organi-
sationen och erforderliga kompetensen inom samma féretagsgrupp.

Det ar inte mojligt att skapa ett heltackande atgards- eller standardgransk-
ningsprogram for samtliga forekommande situationer. Varje tillsyn/revision
maste bygga pa en skraddarsydd ansats byggd pa enskilda férutsattningar
och riskanalys.

Transaktioner som inbegriper narstaende kan inte omedelbart forutsattas ha
skett pa s.k. armlangds avstand eftersom det grundlaggande rekvisitet med
konkurrens pa en fri, 6ppen marknad kanske inte alls foreligger. Det kan inte
heller tas for givet att foretagsledningens intygande avseende narstaende-
transaktioner innebdr att dessa skett enligt principen armlangds avstand, om
inte detta ocksa kan styrkas och bekréaftas.

Tillsynsplaneringen syftar till att utveckla en dvergripande strategi — en an-
greppsplan - med avseende pa inriktning, omfattning och metod for uppdra-
get samt med utgangspunkt i vad som utgor vésentlighet och risk.

Kunskap om livbolagets/koncernens verksamhet, kontrollmiljo, organisa-
tionsstruktur, styrelseledaméterna och foretagsledningen &r ofta kritiska
framgangsfaktorer for en effektiv och malinriktad tillsyn.

Definitioner avseende vissa begrepp och termer

Livbolag

Forutom for rent dmsesidiga livbolag star termen i denna framstallning for
livforsakringsaktiebolag som drivs enligt dmsesidiga principer, dvs bolaget
driver traditionell livforsakring och far pa grund av vinstutdelningsforbudet
inte lamna nagon avkastning till det vinstdrivande dgarbolaget. Forsékrings-
tagare star for huvuddelen av riskkapitalet. Vinster eller forluster ska tillfalla
spararna — inte aktie&garna.

Intressekonflikt (dvs. har 'negativa’ intressekonflikter)

Intressekonflikt i denna framstéllning ar begrénsad till de situationer dar ett
livbolag har affarer med narstaende bolag inom en vinstdrivande koncern
eller inom en grupp av bolag. Affarsvillkoren maste da vara marknadsmassi-
ga for att inte bryta mot vinstutdelningsforbudet. Genom att parterna har
olika intressenter med krav pa resultat och avkastning, men en maktbalans
som inte avspeglar detta fullt ut, finns risk att marknadsmassigheten i villko-
ren kringgas. Fortackt vinstutdelning till &garna eller vinstoverforing till
narstaende bolag kan exempelvis ske genom att livbolaget betalar priser som
inte ar marknadsmassiga for erhallna tjanster.




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2005-08-16

God standard

God standard definieras som en kodifiering av lagar, regler, foreskrifter,
branschpraxis etc. och som syftar till att reducera risken for att negativa in-
tressekonflikter slar igenom i livbolagens resultat och stallning till nackdel
for forsakringstagarna. God standard géller vid var tid, dvs god standard
forandras genom bl.a.nya lagar och regler, branschens sjélvreglerande initia-
tiv etc. God standard ar som helhet ingen ’exakt vetenskap’ utan bygger
mycket pa 6ppenhet och bedémningar. Inom ramen for god standard finns
dock ocksa flera mycket specifika krav, som lagstiftningen stéller pa livbo-
lagen, medan andra krav &r mer av en kvalitativ art.

Koncernintern affarer

Affarer (ersattning for kopta/salda varor och tjanster) mellan ett icke vinstut-
delande livbolag och nérstaende bolag inom en vinstdrivande koncern eller
en bolagsgrupp.

Marknadsmassigt pris

Marknadsmassigt pris kan forslagsvis definieras pa foljande satt:
’Marknadsmassigt pris ar vid var tid det pris till vilket en tjanst skulle kun-
na kdpas eller levereras mellan kunniga parter som &@r genuint oberoende av
varandra pa en aktiv konkurrerande marknad och som har ett intresse av att
en viss definierad affarsmassig tjanstetransaktion genomfors.”

Narstaende [foretag]

Foretag ar narstaende om ett foretag har mojlighet att utéva ett bestimmande
eller ett betydande inflytande Gver ett annat foretag nar det galler att fatta
finansiella och operativa beslut avseende verksamheten.

(Ref: 1AS 24 — Upplysningar om narstaende)

Risk

Risk i detta sammanhang definieras som den inneboende risken (dvs oaktat
vilka kontroller som livbolaget infort for att hantera risken) for att ett livbo-
lag inte lever upp till kraven enligt god standard. Bristerna kan vara mer eller
mindre vésentliga eller allvarliga. Brister som klart leder till att vinstutdel-
ningsforbudet 6vertrads och/eller att intressekonflikter uppstar som medfor
att forsakringstagarna forfordelas ar bade vasentliga och allvarliga 6vertra-
delser.




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2005-08-16

Sammanfattning

Finansinspektionen har utarbetat en metod for tillsyn av koncerninterna affa-
rer i icke vinstutdelande livforsékringsbolag. Syftet har ocksa varit att vida-
reutveckla en god standard for hur sadana affarer ska genomforas, kontrolle-
ras och redovisas.

Tillsynsmetoden utgar fran en generell processbeskrivning som ar tankt att
illustrera hur koncerninterna affarer och risken for intressekonflikter kan/b6r
hanteras i ett livholag. Beskrivningen gor inte ansprak pa fullstandighet.

Avsikten &r att processbeskrivningen ska vara normgivande och vara ett stod
savil vid tillsyn som vid jamfarelser mellan livbolagen och vid kraven pa en
viss kvalitativ utveckling av branschpraxis.

Beskrivningen &r tankt att anvandas som utgangspunkt och stod i samband
med planeringen och genomférandet av ett tillsynsuppdrag. Erfarenheter fran
tillsynen skall ocksa tillféra forandringar/anpassningar av beskrivningen.

For att denna processbeskrivning ska kunna tillampas som normgivande vid
tillsynen kravs en viss kontinuerlig uppdatering och en kvalificerad intern
bekraftelse/bedomning vid Finansinspektionen — dvs. processbeskrivningen
blir ett slags internt allméant rad och ett ”levande” dokument.

Overgripande god standard omfattar:

En god kontrollmiljé och process for riskbedémning pa foretagsniva
(styrelse och foretagsledning), dvs. kontrollmedvetandet i livbolaget
och férmagan att identifiera och hantera saval interna som externa ris-
ker.

Att flertalet av styrelsens ledaméter inte ar anstéllda i eller innehar
styrelseuppdrag i nagot bolag inom samma féretagsgrupp.

Riktlinjer for hantering intressekonflikter.

En dokumenterad processbeskrivning for koncerninterna afférer i av-
sikt att eliminera risken for negativa intressekonflikter.

En compliance-funktion med en instruktion faststélld av styrelsen som
anger ansvar, arbetsuppgifter (uppféljning och kontroll) samt avrap-
portering med avseende pa hanteringen av risken for intressekonflik-
ter.

Officiell och 6ppen redovisning av transaktioner om och med nérsta-
ende bolag.
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1. Generell processbeskrivning: Koncerninter-
na affarer och risken for intressekonflikter

1.1 Start av processen

Motivet for att inleda en process kan vara att styrelsen/foretagsledningen for
livbolaget eller ledningen for koncernen/bolagsgruppen finner affarsmassiga
skal att for&ndra organisationen av forséljningen, produktionen eller admi-
nistrationen. Motivet kan vara effektivisering, samordning av kompetens,
stordriftsfordelar, lagandringar m.m. Utgangspunkten kan ocksa vara en
dversyn/provning/uppdatering av Iépande avtal med ett narstaende bolag.
Syftet kan dven vara att 6verfora en tillgang, exempelvis en fastighet, mellan
livbolaget och ett narstaende bolag.

Utifran risken for intressekonflikter r det viktigt for livbolagets ledning att
tydligt identifiera vem/vilka som tar initiativet till en férandring och varfor —
utifran vilka affarsméassiga grunder/principer. Incitamenten ar objektivt sett
olika. Styrelsen i livbolaget har en réttslig skyldighet att se till att forsék-
ringstagarna inte tillfogas otillbdrliga nackdelar till andra intressegruppers
fordel, medan koncernledningen kan ha aktie&dgarna eller en annan kund-
grupp som en primar intressegrupp.

Objektivt sett &r risken for intressekonflikter med negativt genomslag i hela
det fortsatta kedjefoérloppet storst i denna inledande fas av processen och
darmed &r ocksa behovet av en stark styrning och kontroll stérst redan har.
Risken for intressekonflikter ar storst inom gruppen beslutsfattare som tillhor
styrelse och foretagsledning eftersom de har mandat att fatta och driva ige-
nom affarsstrategiska beslut.

1.2 Exempel pa risker

[...att livbolaget inte kan leva upp till god standard och att risken for intres-
sekonflikt darigenom far genomslag pa resultat och stallning till nackdel for
forsakringstagarna]

- Styrelse/foretagsledning i livbolaget &r inte eller agerar inte oberoende
i forhallande till koncernledning/aktiedgare och dartill med en svag in-
tegritet.

- Livbolaget har inte tillracklig s.k. bestallarkompetens och/eller en be-
gransad egen organisatorisk struktur som forsvarar en kvalificerad
oberoende analys och utvérdering.

- De affarsmassiga motiven for en viss forandring redovisas inte 6ppet
och tydligt sa att livbolagets ledning kan ta stallning till hur detta in-
verkar pa exempelvis principerna om marknadsmassighet och vinstut-
delningsforbud i samband med interna kostnadsférdelningar och sjalv-
kostnadskalkyler.

- Styrelse/foretagsledningen sitter helt eller delvis pa "tva stolar”.
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1.3 Verifiering av 6vergripande god standard — exempel pa
kontroller

1. Att livbolagets styrelse kan visa att de har en organisation med en
bemanning som medger att de kan sta pa egna oberoende ben néar det
galler bestallarkompetens, kontroll, utvérdering och uppféljning av
ké&rnverksamheten och kopta tjanster. Detta &r en grundférutséttning
for en effektiv hantering av risken for intressekonflikter och kon-
cerninterna transaktioner.

2. Att flertalet av styrelseledamoterna i livbolaget varken &r anstéllda i
bolaget eller anstéllda eller styrelseledaméter i nagot annat bolag
inom samma koncern eller foretagsgrupp (jmfr 8 kap 1 § FRL).

3. Aitt styrelsen har antagit Riktlinjer for hantering av intressekonflikter
mellan bolagets intressenter (jmfr 7 kap 30 § och 8 kap 8 § samt 19
kap 11 § andra stycket 2 FRL).

4. Att bolaget har en dokumenterad processbeskrivning for koncernin-
terna affarer i avsikt att eliminera risken for negativa intressekonflik-
ter.

5. Att bolaget har en compliance-funktion med en instruktion faststalld
av styrelsen som anger arbetsuppgifter (uppféljning och kontroll)
samt avrapportering med avseende pa hanteringen av risken for in-
tressekonflikter.

2. Inledande beslut om en koncernintern affar

2.1 Allmant

Oavsett vem som tagit initiativet till en koncernintern affar ska ett formellt
beslut tas i livbolaget. Beslutet kan innebdéra att ingen fordndring ska géras,
att en omfdérhandling eller uppdatering av tidigare avtal genomfors eller att
en djupare eller mer noggrann behovsanalys behéver genomforas.

2.2 Exempel pa risker

- Beslut fattas pa *fel” tjanstemannaniva ur operativ synvinkel och med
otillracklig analys, ofullstandigt beslutsunderlag eller undermalig do-
kumentation i évrigt samt i strid med t.ex. livbolagets Riktlinjer for
hantering av intressekonflikter (som bor reglera denna beslutsnivafra-
ga).

- Beslut och/eller handlaggningen skots av javiga tjansteman (aven
tjansteman utanfor kretsen beslutsfattare i foretagsledning och styrelse
kan vara javiga genom t.ex. olika former av tillika anstéallningar inom
koncernen eller bolagsgruppen och/eller i forhallande till olika incita-
ment-/bonusprogram. Detta ska ocksa regleras i livbolagets Riktlin-
jen).

- Enren ad hoc-hantering av arendet sker utan mojligheter att fol-
jalverifiera forloppet i efterhand pga avsaknad av dokumentation.
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2.3 Verifiering av god standard — exempel pa riskkontroller

1. Attriktlinjerna har en tydlig beslutsordning och ansvarsfordelning.
Olika typer av fragor med risk for intressekonflikter som prissattning
eller kostnadsfordelning ska handlaggs och beslutas pa ratt och
lamplig handldggarniva: styrelse, VD, foretagsledning, chefsniva etc
Beslut ska fattas av ojaviga och behdriga tjdnsteman.

2. Att efterlevnaden av Riktlinjerna foljs upp, dokumenteras och rap-
porteras av dels ansvariga tjansteman i samband med beslut i olika
projekt, dels av compliance funktionen samt dels ocksa direkt ge-
nom styrelsens forsorg. Med ett delegerat ansvar till chefer att fatta
beslut i denna typ av fragor foljer ocksa ett ansvar att se till att Rikt-
linjerna foljs i alla relevanta avseenden. (Aven extern- och internre-
visionen har anledning att félja upp efterlevnaden av riktlinjerna
men detta utgor inte led i bolagets interna kontroll.)

3. Att det finns ett komplett och strukturerat, dokumenterat beslutsun-
derlag som ocksa innehaller motiv och forklaringar utifran forsak-
ringstagarnas intresse. Dokumentationen ska kunna medge olika ut-
varderingar/kontroller/uppféljningar i efterhand.

3. Behovsanalys

3.1 Allmant

Utgangspunkten ska vara att beslut tagits att genomféra en behovsana-
lys/konsekvensanalys avseende forslag/krav pa vasentliga forandringar som
kan paverka livbolagets organisation, styrning och kontroll, resultat eller
stallning.

Om beslut tas pa koncernniva och direktiven ar att genomfora en behovsana-
lys utifran ett koncernperspektiv eller om analysen gors i en gruppgemensam
utredning, stalls storre krav pa att livbolaget kan bibehalla hog integritet. Om
beslutet att genomféra en intern behovsanalys tas av livbolaget utan extern
medverkan fran narstdende, minskar risken for intressekonflikter.

3.2 Exempel pa risker

- Storst risk for intressekonflikt uppstar vid en koncern- eller gruppge-
mensam utredning/behovsanalys dar malet satts utifran ett gemensamt
perspektiv. Behovsanalysprojektet kan da I6pande komma att sty-
ras/paverkas av andra faktorer an de som livbolaget ska ha som primar
malsattning, namligen livforsakringstagarnas bésta.

- En lagre risk uppstar om behovsanalysen utfors sjalvstandigt inom
livbolaget.

- En uppenbar risk uppstar om javiga befattningshavare/tjansteman in-
gar i projektgruppen for behovsanalysen (exempelvis vid tillika an-
stéllningar).
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- Att behovsanalysen och dess resultat inte dokumenteras tillrackligt val
och dessutom omintetgdr uppféljning i efterhand.

3.3 Verifiering av god standard — exempel pa riskkontroller

1. Att bolagets Riktlinjer har tydliga anvisningar om vem/vilka som har
befogenhet att utse projektansvariga/medlemmar eller sjélva inga i
olika projekt dar risker negativa for intressekonflikter kan uppkom-
ma.

2. Att direktiven och/eller beslutsunderlaget till behovsanalysen har
behandlat fragan om risk for intressekonflikt.

3. Aitt risken for eventuella intressekonflikter konkret har analyserats,
utvarderats och dokumenterats i en projektgrupp med en lamplig
sammanséttning som starker livbolagets mojligheter att hdvda sina
krav och ar i enlighet med bolagets Riktlinjer.

4. Att projektgruppen dokumenterat moten, beslut, kritiska fragor m.m.
och ovrigt underlag/arbetsmaterial fullstandigt och konsekvens med
en bibehallen rod trad.

3.4 Prissattningsfragan

Fraga kan ocksa forekomma senare under en eventuell upphandlingsprocess
men bor ha berdrts redan under behovsanalysen. Om projektgruppen genom-
fort externa marknadsundersokningar for att identifiera ett marknadsméssigt
pris redan under denna fas eller forst senare under upphandlingsfasen kan
skilja sig at. Klart &r dock att om beslutsunderlaget innehaller en rekommen-
dation att genomfora en upphandling sa bor livbolaget forst ha gjort en egen
intern kostnadskalkyl och beddmt kompetensen for att sjalva utféra uppgif-
ten ifraga.

3.5 Kravspecifikation

En behovsanalys gors ofta dversiktligt men for att bereda vagen for ett beslut
om man ska utveckla behovet internt eller kopa tjansten utifran. Det ar forst
vid ett beslut om att ga vidare med en upphandling som en mer formell och
fullstandig kravspecifikation blir aktuell.

4. Beslut om upphandling

4.1 Allmant

Input ar ett val dokumenterat beslutsunderlag fran en genomford behovsana-
lys.

Kravet dr att livbolagets foretagsledning och/eller styrelse sjalvstandigt ska
ta stallning till beslutsunderlaget fran behovsanalysen och de slutsatser som
projektgruppen kommit fram till. Besluten kan innebdra: ingen férandring,
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mindre forandringar av gallande struktur och/eller avtal, beslut att inleda en
upphandlingsprocess (intern och/eller extern anbudsforfragan).

4.2 Exempel pa risker

Generellt géller att om behovsanalysen utférts som ett koncern- eller grupp-
gemensamt projekt utifran centrala direktiv, ar den inneboende risken for
intressekonflikt hogre. Kraven pa en kritisk och oberoende kontroll maste da
skarpas och stéllas hogt.

- Ledningen inom livbolaget som har att fatta beslut i fragan utsétts for
patryckningar fran moderbolag/koncernledning ifall en intressekon-
flikt foreligger, dvs att forslaget fran projektgruppen ar optimalt for
koncernen eller bolagsgruppen men inte for livbolaget/livforsakrings-
tagarna.

- Beslutsunderlaget inte &r tillrackligt val dokumenterat, analyserat eller
objektivt.

- Beslutsunderlaget &r skrdddarsytt for en viss 16sning.

4.3 Verifiering av god standard — exempel pa kontroller

1. Att Riktlinjer for hantering av intressekonflikter ger tydliga anvis-
ningar sa att denna typ av fragor fors till rétt beslutsniva i livbolaget
just utifran risken for intressekonflikter. Enskilda tjanste-
man/beslutsfattare i livbolaget ska inte utsattas for patryckningar i
fragor som ska/bor ligga pa VD/styrelseniva.

Att beslut fattas av ojaviga och behdriga personer pa ratt niva.

3. Att besluten &r motiverade och val dokumenterade sa att beslutspro-
cessen kan foljas i efterhand.

4. Att beslutsunderlag for att genomféra en upphandling innehaller be-
slut och riktlinjer for hur bl.a. finansiering av tjansten ska genomfo-
ras.

5. Att dokumentation innehaller bade analyser och konsekvensbeskriv-
ningar.

6. Att beslutsunderlaget innehaller tydlig dokumentation och motiver-
ingar avseende varfor upphandlingen i férekommande fall inte ska
ske externt.

N

5. Upphandling

5.1 Allmant

Beslut om att inleda en upphandlingsprocess kan bl.a. innebéra anbudsfor-
fragan till bade interna och externa intressenter, enbart externa eller enbart

interna. Motiven till besluten ska tydligt beskrivas i beslutsdokumentationen.

5.2 Exempel pa risker




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2005-08-16

- Om beslut avseende en intern upphandling begransas till en eller ett
par leverantorer, kan kravet pa marknadsmassighet bli svarare att upp-
na.

- Beslut i denna avgorande fraga handlaggs pa *fel’ niva

5.3 God standard

1. En extern upphandling minskar risken foér en icke marknadsmaéssig
prissattning.

2. Enovillkorad upphandling med externa och interna intressenter ger
objektivt sett ett optimalt resultat.

6. Standardiserad upphandlingsprocess inklu-
sive utvérdering

6.1 Allmant

Upphandlingsprocessen kan vara mer eller mindre omfattande beroende pa
materialitet samt vésentlighet och risk.

(For mycket sma "upphandlingar’ finns ingen anledning att félja strukturen
nedan. Riktlinjerna bor ge vagledning fér denna beddmning och vilken typ
av dokumentation som i sa fall krévs.)

Det ar forenligt med god intern kontroll och god standard att ett livbolag har
utvecklat en intern process for hur en upphandling bor gar till samt har en
tydlig arbets- och ansvarsférdelning for denna process. Da det ytterst ar for-
sakringstagarnas medel och tillgangar som kommer att disponeras ar det
viktigt att upphandlingen foljer interna regler och policies med forsakrings-
tagarnas bésta for gonen.

Kvaliteten pa forfragningsunderlaget ar ofta avgorande for resultatet av upp-
handlingen. Det skall ge stod for att sakerstélla att upphandlingen i den delen
blir korrekt samt att kdparen erhaller det basta alternativet. Exempel pa
punkter som minst bor inga ar:

e Kuvalifikationskrav pa leverantéren.

e Utvdrderingskriterier.

o Kommersiella villkor, dvs. de villkor som en anbudsgivare
maste prissatta och inte minst tidshorisonten/avtalslangden.

o Kravspecifikation.

Utvardering bor ske mot beslutade utvarderingskriterier, dvs. beslutade be-
démningsgrunder och inte i forsta hand genom att jamféra olika anbud mot
varandra. Utvarderingarna ska dokumenteras till alla delar.

Beslutsprocessen med tillhdrande underlag &r den mest kritiska fasen. Det
maste ga att utldsa de konkreta grunderna for ett visst beslut att vélja en viss
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leverantdr och varfér andra starkt potentiella leverantérer forkastats. Detta
inbegriper en tydlig sammanstélining av beddémningskriterier och faktorer
som tillmétts betydelse vid utvarderingen.

6.2 Exempel pa risker

Om upphandlingen sker i ndgon form av koncernintern/narstaende
samverkan, &r det sérskilt viktigt att risken for intressekonflikt hante-
ras pa ett korrekt satt och att detta finns dokumenterat (verifierbart)
genom hela processen. Syftet med upphandlingssamverkan ar normalt
att uppna ett ekonomiskt mer fordelaktig avtal och/eller knyta sarskild
kompetens till processen. Det ska ocksa vara till fordel for livbolaget.
Risk foreligger om den interna projektgruppen ar for snavt samman-
satt.

Bristfallig dokumentation kring hela upphandlingsprocessen sa att be-
slut, urval, alternativ, utvarderingskriterier etc. inte kan verifie-
ras/foljas upp i efterhand.

Prissattningsfragor och marknadsmassighet. Denna risk &r storst vid
koncerninterna avtal/transaktioner om inte ett entydigt motpartsforhal-
lande for forhandlingar kan etableras.

6.3 Verifiering av god standard — exempel pa kontroller

1.

Att en referensgrupp bildats for bedémning av kvalitet och ratt kom-
petens samt for att sékerstélla objektivitet och 6ppenhet till forman
for forsékringstagarna.

Att objektiv och oberoende analys genomférs samt utvérdering av
prissattningen av tjansten ifraga.

Att compliance-funktionen analyserar projektarbetets viktigaste fa-
ser: kravspecifikationen och utvérderingen.

Att samma process for bade intern och extern upphandling tillampas.
For att fa marknadsmaéssigt bésta prisjamforelser bor stravan vara en
kombinerad intern och extern upphandling. Vid beslut om att endast
gora en intern upphandling ska detta motiveras: varfor ar det till for-
sékringstagarnas basta.

Att alla jamforelser, analyser, utvarderingar och beslutsunderlag
dokumenteras.

Att hela processen utférs av ojaviga och behdriga personer.

7. Beslut avseende transaktionen

7.1 Allmant

Upphandlingsprocessen kan leda fram till flera méjliga alternativ beroende
pa forutsattningarna och tidigare beslut/uppdragspreciseringar:

Flera externa och interna alternativ rangordnade for val enligt vissa
givna Kriterier.

11




7.2

FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2005-08-16

Flera externa alternativ rangordnade for val enligt vissa givna kriteri-
er.

En beskrivning av de interna alternativen.

En beskrivning av det enda interna alternativet.

Exempel pa risker

Sjalvstandigt beslut eller beslut under inflytande av dgare/ koncern-
ledning — beroende av projektgruppens sammansattning for upphand-
lingsprocessen.

Alltfér begrénsade alternativ.

Ofullstandig dokumentation.

Fel beslutsniva.

7.3 Verifiering av god standard — exempel pa kontroller

1.

2.
3.

Att livbolaget har en faststélld och etablerad upphandlingsprocess
som kan tillampas saval for interna som externa upphandlingar.

Att utvarderingar och beslut fattas av ojaviga och behériga personer.
Att dokumentation &r fullstdéndig och riktig.

8. Koncerninterna avtal

8.1 Allmant

Avtalet ska som minimum spegla innehallet i forfragningsunderlaget (som
bygger pa behovsanalysen och kravspecifikationen) och i antaget bud. Bero-
ende pa vad som upphandlats och pa komplexiteten ser naturligtvis upplag-
get i avtalen mycket olika ut.

Det ar mycket viktigt att villkoren for avtalet klart framgar av texten. Vissa
avtal kan vara mycket omfattande och komplicerade och innehalla en vasent-
lighetsorienterad sammanfattning. Trots detta finns ofta behov att skapa en
konkret operationaliserbar sammanfattning som medger en effektiv uppfolj-
ning och kontroll.

Viktigt dr ocksa att ndgon i organisationen “ager” avtalet, dvs. tar ett opera-
tivt ansvar for avtalets innebdrd och konsekvenser. Det behover alltsa inte
vara den/dem som skriver pa avtalet. | uppgifterna ingar bl.a. att bevaka
eventuella uppséagnings- och forlangningstider, indexupprékningar, prisvari-

abler,

etc.

Avtalets prissattning ska dverséttas till konkret bokféring, redovisning, upp-
foljning och rapportering i livbolaget. Har &r det 1&mpligt att skapa en kon-
kret ”brygga” som entydigt visar hur avtalets text ¢versatts till konkret bok-
foring inklusive eventuella mellanledsberékningar och hur detta kan anvén-
das for kontroll vid attest av faktura.
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Exempel pa risker

Avtalsprocessen sker under stark tidspress och med flera komplicera-
de variabler.

En fullstdndig konsekvens- och riskbeddmning saknas.

Beslut och undertecknande sker per capsulam.

Verifiering av god standard — exempel pa kontroller

Avtalet ska minst innehalla

1.

2.
3.
4

Klar och detaljerad beskrivning av uppdraget.

Regler for hur ersattning ska utga och vad den omfattar.
Bestdmmelser om hur uppdraget ska rapporteras och redovisas
Regler om vad som ska handa om uppdraget inte utfors i enlighet
med uppdragsbeskrivningen.

9. Redovisning

9.1 Allmant

For att internt kunna folja upp avtalets pris och villkor behdvs det i kompli-
cerade fall en "brygga’ som konkret beskriver hur avtalat ska tolkas och hur
det ska redovisas i livbolagets bokforing. Det bor ocksa finnas en beskriv-
ning 6ver hur transaktionen ska behandlas i redovisningen for en effektiv
uppfoljning och kontroll. For detta krévs en systematiskt uppbyggd redovis-
ning, antingen direkt i redovisningssystemet eller i forsystem.

9.2

Exempel pa risker/fragor

Finns en dokumenterad "brygga’ for hur avtalets centrala villkor ska
tolkas?

Visar ’bryggan’ hur transaktionen ska behandlas i bokféringen?

Finns det en systematisk uppbyggnad i redovisningen som mojliggor
en effektiv sammanstélining av avtalets totala redovisning och rappor-
tering?

Sker den sidoordnade redovisningen i forsystem i form av excelkalky-
ler eller direkt i redovisningssystemet?

Hur genomfors avstdmning, uppféljning och kontroll samt av
vem/vilka och med vilken frekvens? Till vem/vilka sker rapportering-
en?

Hur ofta regleras mellanhavanden? Bekréftas fordringar?

13




FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2005-08-16

9.3 God standard

God standard inom redovisningen av koncerninterna transaktioner ska upp-
fylla de sedvanliga kraven pa:

Fullstandighet

— att alla transaktioner finns redovisade,

Existens/intraffande

— att en tillgang/skuld existerar eller att en affarshandelse verkligen agt rum,
Vérdering

— att tillgangar, skulder, intékter och kostnader verkligen tagits med i redo-
visningen till rattvisande belopp

Tillh6righet

— att tillganga/skulder som redovisas verkligen oinskrankt tillhor/belastar
bolaget

Presentation

— att belopp och tillaggsupplysningar redovisats 6ppet, fullstandigt, korrekt
med malsattningen att uppna en rattvisande bild.

10. Uppfoljning, utvardering, kontroll och
rapportering

10.1 Allmant

En viktig del i de koncerninterna avtalen ar att de ska féljas upp ur flera oli-
ka aspekter. Hari ingar bl.a. ocksa att vid den interna faktureringen folja
interna attestinstruktioner och folja upp att kostnaden som fakturan bygger
pa gar att stiamma av for avtalet. Uppféljningen ska dven ske mot interna
riktlinjer exempelvis Riktlinjer for hantering av intressekonflikter sa att des-
sa inte Gvertréds.

| kontrollen ingar aven att rapportering av avvikelser och status ska ske re-
gelbundet. | 6vrigt ska exempelvis uppkomna intressekonflikter eller Gver-
tradelser mot riktlinjerna rapporteras. Rapporteringen ska ske till styrel-
se/foretagsledning och boér dven omfatta hur man har hanterat intressekon-
flikten eller Gvertradelsen.

10.2 Exempel pa risker/fragor

- Finns det en rutin for att stimma av att kostnaden/priset &r enligt av-
tal?

- Finns det en uppféljning av att leverantdren inte har pafort andra kost-
nader &n avtalat?

- Finns det en uppfdljning av att utfallet blir/ar det som forvéntas enligt
avtalet?

- Finns det en uppfdljning av att livbolaget far det levererat som ar spe-
cificerat i avtalet?

- Fungerar tjansten till belatenhet?
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- Finns nagon ansvarig vid livbolaget for avtalets efterlevnad?

- Vem ér ansvarig for omférhandling?

- Hur kan den interna attestinstruktionen effektivt tillampas fér denna
typ av avtal? Foljs attestinstruktionen?

- Finns det en fortlépande uppfoljning av anvanda fordelningsnycklar sa
att de ar aktuella?

- Finns det en fortlépande uppfdéljning av marknadsmassighet i vinst-
paslaget?

- Finns det en rutin fér en aggregerad summering av alla koncerninterna
avtal for att kontrollera att vinstutdelningsforbudet inte har dvertratts
totalt sett?

- Sker det en fullgod rapportering till styrelse/foretagsledning lépande
under aret?

- Far bolaget fram rapporterna i tid? Sker en konsekvent uppféljning
och analys?

- Har personalen som gor uppféljning, utvardering, kontroll och rappor-
tering erforderliga kunskaper/erfarenhet av denna typ av tj&nster och
avtalskonstruktioner?

10.3 God standard

God intern kontroll och god standard innefattar bl.a. att livbolagets risker i
forhallande till vinstutdelningsforbudet har definierats och att den *acceptab-
la totala risken’ i monetara termer kan anges. En god kontroll och d&ndamals-
enlig riskhantering forutsétter en fortlopande bevakning, kontroll och regel-
bunden rapportering till styrelse och féretagsledning. For att kunna méta och
rapportera de monetara riskerna relaterade till vinstutdelningsférbudet maste
en metod fOr detta faststéllas.

11. God standard for riktlinjer

Bolagen ska upprétta och folja riktlinjer for hantering av intressekonflikter.
Dessa riktlinjer ska bolagets styrelse faststalla. Det &r ocksa styrelsen som
ansvarar for att riktlinjerna foljs och styrelsen ska fortlépande prova om de
behdver dndras.

Riktlinjerna ska innehalla bestaimmelser om hantering av koncerninterna
affarer. Dessa ska vara operationaliserbara, dvs. de ska ga att folja. De bor
atminstone innehalla:
- Krav pa att avtalen ska vara skriftliga
- Krav pa identifiering och analys av situationer dar effekter for negati-
va for intressekonflikter kan uppsta
- Krav pd identifiering av javiga beslutsfattare/beredande tjansteman in-
for varje avtal
- Krav pa strukturerat, dokumenterat beslutsunderlag
- Direktiv om behovsanalys eller konsekvensanalys for vasentliga
transaktioner
- Beskrivning av metoder for prissattningen och for férdelning av kon-
cerngemensamma kostnader
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- Bestammelser om kontrollatgarder av exempelvis vinsutdelningsfor-
budet

- Direktiv for uppféljning av efterlevnad och rapportering

- Beslutsordning och ansvarsférdelning for hantering av risk for intres-
sekonflikter med avseende pa ovanstaende

12. God standard for compliance-funktionen
(CF)

Det &r styrelsen som har det yttersta ansvaret for att compliance’-risken han-
teras och ska faststalla en sarskild instruktion dar compliance-funktionens
roll, uppgifter och ansvar anges. Exempel pa punkter som bor inga i instruk-
tionen &r:

- Atgérder som sakerstaller CF:s oberoende i férhallande till de direkta
affarsdrivande funktionerna inom organisationen (jmfr oberoende
granskningsfunktion).

- CF:sroll och ansvarsomrade(n).

- CF:s forhallande/relationer till andra funktioner eller enheter inom or-
ganisationen (t ex Risk Control, Intern revision, Juridik m.fl.).

- CF:s rattighet att erhalla/skaffa all erforderlig information for att kun-
na uppratthalla funktionen och I6sa uppgifterna.

- CF:sréattighet och skyldighet att foreta undersokningar/granskningar
vid misstanke om brott/avvikelser mot compliance policyn.

- CF:s formella uttalade rapporteringsskyldigheter till féretagsledning
och styrelse.

- CF:srétt att direkt vanda sig till styrelsen och/eller en sérskilt inrattad
compliance kommitté direkt understalld styrelsen.

- Bestammelser om uppféljning av hanteringen av intressekonflikter in-
klusive koncerninterna affarer.

CF ska vara helt oberoende fran bolagets affarsverksamhet men ska vara en
fortroendeingivande radgivare som konstruktivt kan besvara fragor och lésa
problem inom de ramar som géller. Det medfor att funktionen dven ska ha
resurser fOr att utfora sitt arbete.

Rapportering ska ske till styrelsen dar de vasentliga riskerna anges och hur
de hanteras. Aven avvikelser ska rapporteras.

Intern revisionen ska &ven granska CF. De bor bl.a .granska verksamhetens
inriktning, omfattning och bredd samt géra en bedémning av de compliance
risker som CF identifierat.

Outsourcing av delar av funktionens uppgifter ska vara mojlig, men kréver
da en genuin styrning och uppféljning. Ansvaret kan naturligtvis inte laggas
ut.

' Compliance: regelefterlevnad. Finansiella foretag har ofta en compliance-funktion, som ansva-

rar for intern kontroll och regelefterlevnad.
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13. God standard for processbeskrivning

Beskrivningen ska dokumentera det logiska flodet for hantering av risker for
negativa konsekvenser av intressekonflikter.

Den generella processbeskrivning (efter sid 4) i form av ett flédesschema
kan vara en lamplig utgangspunkt.

Beskrivningen ska dokumentera ansvars- och arbetsférdelning och bér om-
fatta de aktiviteter/rutiner som leder fram till ett koncerninternt avtal och hur
det foljs upp. Processflodena ska vara sa pass detaljerade att det gar att iden-
tifiera de vasentliga riskerna, nyckelkontrollerna och rutinerna.

Betréffande kontrollerna som uppréttats for att begrénsa negativa intresse-
konflikter ska det framga:
- For vilken risk ar kontrollen uppréttad?
- Vem utfor kontrollen?
- Vad utfors vid kontrollen (input/process/bearbetning/output etc)?
- Nér utfors kontrollen?
- Hur ofta utférs kontrollen?
- Var i flodet utfors kontrollen? Ar det en forebyggande eller upptéck-
ande kontroll?
- Vilka dokumenterade och verifierbara bevis finns att kontrollen ut-
forts?

Négon bor ansvara for att halla processbeskrivningen uppdaterad vid organi-
sationsforandringar samt for att testa och verifiera den.

Processbeskrivningen bor vara sjalvforklarande och halla for granskning.

Ska kunna bidra till att svara pa fragan huruvida beslutet om intern upphand-
ling tal offentlighet.
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