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Forsakra

SAMMANFATTNING

Det forekommer att konsumenterna har ett felaktigt eller daligt forsak-

ringsskydd, antingen i form av for mycket eller for lite skydd. De flesta
konsumenter uppger ocksa att de tycker att det ar svart att veta vad for-
sékringen omfattar.

Risken att forsakringsbolaget inte skulle kunna fullgéra sitt finansiella
atagande mot konsumenten nar en skada val har intraffat ar forhallan-
devis lag. En storre risk ur den enskilda konsumentens perspektiv &r att
bolaget inte ser tillrackliga skél for att betala ut ersattningen.

Aven om det finns skadedrabbade som ar missnojda tycks forsakrings-
bolagen i stort sett kunna hantera skaderegleringen pa ett bra sétt. Det
tyder pa att de regler och system som finns for att hantera tvistlosning
mellan konsumenten och bolaget i de flesta fall fungerar.

Det finns manga former av forsakringar for konsumenter. Konsumenten kan
forsékra sin egendom mot skada eller forlust och dka de efterlevandes eko-
nomiska trygghet genom forsakringar om hon skulle avlida. Konsumenten
kan ocksa forsakra sig mot olika typer av inkomstforlust som kan uppkomma
pa grund av exempelvis arbetsldshet, olycksfall eller sjukdom.

Konsumenten kan ocksa genom ansvarsforsakring forséakra sig mot olika
skadestandskrav som kan riktas mot henne, och som kan gélla andras egen-
dom, hélsa eller inkomst. Den konsument som skadas pa nagot sétt av andra
kan i sin tur fa ersattning fran ansvarsforsakringar som dessa, bade konsu-
menter och foretag, har tecknat.

Knappt 4,5 miljoner hem, 575 000 fritidshus och 290 000 batar ar forsakrade
i Sverige. Cirka 6 miljoner motorfordon har den obligatoriska trafikforsak-
ringen. De allra flesta anstéllda har en tjanstepensionsférsékring, och darmed
ofta ett visst skydd for efterlevande. Manga har dven en tjanstegrupplivfor-
sakring och en kompletterande arbetsloshetsforsakring. Vidare kan lantagare
omfattas av laneskyddsforsakringar som kan gélla vid arbetslshet, sjukdom
och dodsfall.

Risken att forsakringsbolaget inte kan betala ut ersattningen

En fungerande forsékring kan vara av stor ekonomisk betydelse for en indi-
vid, och hon forvantar sig naturligtvis att fa ersattning nér en skada intraffar
som forsékringen omfattar. Att férsékringsbolaget har en god ekonomi och
formagan att fullgora sina ataganden ar alltsa centralt for forsakringstagaren.
Risken finns dock att forsakringsbolaget innan skadan ar slutreglerad blir
insolvent och alltsd oférmdget att betala ut ersattningen. Inom forsékring
finns ingen motsvarighet till insattningsgarantin, vilket innebar att det inte
finns ett statligt skydd mot en insolvenssituation i ett forsakringsbolag. Ett
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sadant skydd — en sa kallad garantiordning — har diskuterats under en langre
tid pd EU-niva. Annu finns dock inga konkreta planer att infora ett sddant
system, dven om diskussionen aktualiserats med anledning av finanskrisen.

Skyddet for konsumenten

For att skydda kunderna finns regler om till exempel hur mycket kapital ett bolag
maste halla i relation till vardet pa sina ataganden och hur det far placera sina till-
gangar. Fl tar i sin tillsyn in och analyserar den typen av uppgifter.

Skulle ett bolag bli insolvent har kunderna férmansratt till vissa tillgngar, de sa
kallade skuldtackningstillgangarna. FI utdvar tillsyn éver bolagens rutiner for
skuldtackning. Forsakringsbolag ska fora register Gver de tillgangar som vid varje
tidpunkt motsvarar foretagets ataganden mot forsakringstagarna och andra for-
manstagare. Att tillgdngarna i registret omfattas av sarskild formansratt for kun-
derna vid en obestandssituation innebér att det ar av stor betydelse att registren
fors korrekt och att registerféringen fungerar aven i en krissituation

Det finns betydande skillnader i hur motstandskraftiga forsakringsbolagen &r
mot olika handelser, och kunderna ska inte helt bortse fran bolagets finansi-
ella styrka da de tecknar en forsékring. De senaste 80 aren har dock ingen
svensk konsument blivit utan skadeerséttning pa grund av att ett svenskt
skadeforsakringsbolag har blivit insolvent.

Skadeforsakringsbolagen och den finansiella turbulensen
Skadefdrsakringsbolag ér generellt sett inte lika exponerade mot finansiella
risker som manga andra finansiella foretag, vilket innebar att den finansiella
turbulensen inte har slagit lika hart mot dem. FI bedomer att de drygt 200
skadeforsakringsholagen ar val rustade for att fullgora sina ataganden pa kort
sikt. Bedomningen grundas bland annat pa att i princip alla skadeforsak-
ringsbolag idag skulle klara atminstone en situation dar antalet skador, stor-
leken pa dem, eller tillgangsprisutvecklingen blev den vérsta som idag kan
forvantas intraffa ett ar av 200. Det &r viktigt att betona att den har typen av
berakningar endast &r teoretiska antaganden om hur sadana situationer ser ut,
verkligheten blir som regel alltid annorlunda — till det battre eller samre.
Samtidigt visar FI:s stresstester att bolagen, trots den senaste tidens kraftiga
fall pa de finansiella marknaderna, har buffertar som ar stora i forhallande
till aven extrema handelser pa kort sikt.

Under samre tider ar vikten av att bolaget har god ordning pa exempelvis
skuldtackningsregister av mycket stor betydelse for att kunden ska kunna
kénna sig trygga i att kunna fa ut en skadeersattning aven om férsakringsbo-
laget skulle hamna pa obestand. FI granskade under 2008 ett antal skadefor-
sékrings- och livforsakringsbolags skuldtackningsregister samt deras interna
bestammelser for skuldtackningen. Fl:s bedémning &r att ordningen &r god.™

Konsumenten utlamnad till forsakringsbolagets bedémning

En storre risk for kunden &n att forsékringsbolaget inte kan betala ut skade-
ersattningen, &r att bolaget inte ser tillrackliga skal for att betala ut den.

" Tillfredsstallande rutiner for skuldtackningsregister (FI 2008:22)
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Det &r kunden som har bevisbdrdan for att den h&ndelse som intréaffat tacks
av forsékringen. Forsakringsbolaget faststaller darefter den ekonomiska ska-
dan och gér utbetalningen. " Om bolaget kommer till bedémningen att er-
séttning inte ska betalas ut eller att ersattningen ska vara lagre an vad kunden
anser vara korrekt, kan det innebéra en forhallandevis kranglig och dyrbar
process for kunden att fa sin ratt prévad mot bolaget. Om kunden har en
rattsskyddsforsakring, till exempel via hemférsakringen, kan kunden begéra
att fa ta den i ansprak for sina egna ombudskostnader. Vid forlust i en stam-
ningstalan mot bolaget riskerar kunden att fa ersatta motpartens rattegangs-
kostnader. Ett sadant krav kan tackas av en rattsskyddsforsakring, men bero-
ende av komplexiteten i forsakringsarendet och antalet instanser finns risken
att ersattningen inte racker till. Kunden ar darfor beroende av forsakringsbo-
lagets bedomning av saval vad som hént och vilken erséttning hon ska fa.

Eftersom bolaget och den skadedrabbade delvis har olika intressen, kan det
uppsta en 6msesidig misstanksamhet. Forsakringsbolaget maste bevaka sina
egna och andra kunders intressen av att ha kontroll éver skadekostnaderna
totalt och det kan ocksa ha misstankar om att den skadedrabbade framstaller
det som intraffat pa ett sadant satt att hon gynnas nér erséttningen ska be-
stdmmas. Denna misstanke &r inte ogrundad utan flera undersékningar visar
pa att forsakringsbranschen utnyttjas for att genomfora bedragerier, saval
enskilda som mer omfattande.”® Frén den skadedrabbades sida kan misstan-
ken finnas att bolaget medvetet forsdker vardera omfattningen och féljderna
av skadan pa ett sadant satt att det gynnar foretaget.

Skaderegleringen av ansvarsskador ar ofta mer problematisk. Risken att den
skadelidande och foretaget kommer till olika slutsatser &r i dessa fall storre. |
en sedvanlig ansvarsskada, exempelvis en trafikskada, atar sig forsakrings-
bolaget att for den ansvariges rédkning utreda och ersatta den skadelidande.
Den stora skillnaden i hanteringen jamfért med egendomsskador och sum-
maforsakringar’ &r att det &r en helt annat ersattningsratt som géller, varvid
manga bedémningar maste géras som ocksa bygger pa antaganden av mer
subjektiv karaktar. En skada som leder till en inkomstforlust i framtiden &r
ett exempel pa en bedémning som kan vara sarskilt svar, inte minst om den
skadade redan fore olyckan intraffade hade skador som paverkade féormagan
att arbeta. Aven skador som uppkommer efter olyckan kan komma att pa-
verka utbetalningarna till den skadelidande.

FI har fatt indikationer pa att forsakringsbolagen under den senaste tiden har
stramat upp skaderegleringen jamfort med tidigare. Bolagen foljer sa vitt Fl
kan beddma fortfarande forsakringsvillkoren och forandringen ska darfor ses
som att bolagen i hogre grad an tidigare haller fast vid de villkor som alltid
gallt. Konsumenternas Forsakringsbyra och till viss del dven FI far klagomal
fran forsakringstagare som tycker att de fatt for lite i ersattning for den skada
de lidit.*° Givet den inneboende motséttningen mellan forsakringstagare och
forsakringsbolag, maste anda antalet klagomal beddmas som begransat.

" Det ar viktigt att betona att forsakringsbolaget har ett utredningsansvar och maste betala
korrekt ersattning aven i ett lage dar kunden begar for lite i ersattning.

" Se bland annat Organiserad brottslighet — [6sa maskor eller fasta natverk (BRA 2002:7) och
faktablad pa Forsakringsforbundets hemsida, www.forsakringsforbundet.com.

™ En summaférsakring innebar att den skadelidande far ut en ersattning med ett pa férhand
avtalat belopp. Erséattningen ar saledes inte beroende av till skadans omfattning.

8 Under 2008 avsag cirka 15 procent av arendena hos Konsumenternas Forsakringsbyra fra-
gor, problem och klagomal kring ersattningsnivaer. Det ar dock viktigt att papeka att frdgor om
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Skadefdrsakringsbolag ér skyldiga att vid personskador géra individuella
bedomningar av hur skadan paverkar den skadelidandes formaga att arbeta.
FI har tidigare konstaterat att medicinska radgivare som bolagen anlitar for
att beddma invaliditetsgraden bland annat kan forsena skaderegleringstiden
genom att inte Idmna sin beddmning inom rimlig tid till férsakringsbolaget.
I sin kontakt med branschen har FI har pekat pa forsakringsbolagens ansvar
att uppfylla regelverkets krav pa att skaderegleringen sker skyndsamt och tar
hansyn den forsakrades intressen. | évervakningen av detta omrade har FI
ocksa sett att vissa bolag vidtagit atgarder for att minska tidsatgangen for
medicinska radgivares svar till forsakringsbolagen. FI kommer ocksa att
under hosten 2009 inleda en fordjupad granskning av att bolagens rutiner for
skaderegleringen ar i linje med god férsakringsstandard.
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Aven om det inte saknas skadedrabbade som &r missnojda tycks forsakrings-
bolagen dverlag kunna hantera skaderegleringen pa ett bra stt, vilket tyder
pa att de regler och de system som finns for att hantera intressekonflikter
mellan kunder och bolagen fungerar i de flesta fall. Men det finns utrymme
for forbattringar, exempelvis avseende arenden dar det tar mycket lang tid
innan skadan slutligen faststélls och den definitiva ersattningen betalas ut.

Som en allmén regel géller att den som inte &r n6jd med ersattningen eller
tolkningen av villkoren ska fa en besvarshanvisning i beslutet. Pa forsak-
ringsomradet finns en flora av 6verprévningsinstanser och det ar allman
domstol som &r den sista instansen. Innan dess kan den skadelidande vénda
sig till manga olika organ, men det kan vara svart for en individ att veta vart.
Risken finns att kunden prévar olika instanser utan att fa framgang och att
arendet darfor drar ut onodigt lange pa tiden.

FOor mycket och for lite forsakringsskydd

Konsumenten har ett eget ansvar att ta reda pa om hon &r i behov av en for-
sakring. Samtidigt kan det vara svart for henne att forsta hur en forsékring
fungerar och vad den omfattar. For att konsumenten ska kunna géra en god
utvardering av produkten och jamféra den med andra &r det darfor viktigt att
forsakringsbolagen lyfter fram avgorande information, att villkoren ar tydli-
ga och att tillampningen av dem &r rimliga. Lagstiftaren har stallt upp sér-
skilda informationskrav som forsakringsbolagen ska folja. Trots detta sager
drygt 70 procent av svenskarna i en undersokning att det ar svart att pa for-
hand veta vilket skydd som deras forsakringar ger.®

Erfarenheten visar att det forekommer att konsumenter saknar ett grund-
laggande forsékringsskydd, exempelvis i form av hemforsékring och, for den
som reser utomlands, forsakring som tacker sjukhusvistelse och hemtrans-
port vid sjukdom. Detta kan resultera i stora kostnader for den drabbade,
som sjalv tvingas betala reparationer eller kostnader for exempelvis sjukvard
utomlands. Nagra kan vara villiga att ta risken att vara oforsakrade, inte

ersattningsnivaer och omfattningsbestammelser i viss man gar i varandra, och det ar darfor
svart att aterge en exakt bild av detta.

8 Eyrsakringsbolagen handlagger vissa trafikskador fér langsamt (FI 2007:18)

8 public Opinion in Europe on Financial Services, Special Eurobarometer 230, European
Commission (2005)
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minst om de beddmer att risken for att drabbas av en skada &r liten eller att
de kommer att kunna ticka en eventuell skada eller forlust med egna medel.
Men oftast ar det sannolikt andra faktorer bakom bristen pa grundlaggande
forsékringsskydd. Vissa kanske inte &r medvetna om riskerna med att sakna
ett skydd. Andra har inte tillracklig kunskap om forsakring och riskerar att fa
ett minskat belopp vid skada till féljd av att de inte har lamnat aktuella upp-
gifter om vardet av den forsékrade egendomen. Ytterligare andra kan tro att
en forsdkring innebar ett skydd som i realiteten inte ar inkluderat i den. Det
ar av stor vikt att en konsument informerar sig om forsakringens villkor i
samband infor tecknandet av en forsakring.

Att en konsument saknar vissa forsakringar kan dven innebdra att hon ute-
stangs fran viktiga skyddssystem. Ett exempel ar det rattsskydd som oftast
ingar i bland annat alla hemférsékringar. Rattsskyddet innebér att forsak-
ringsbolaget finansierar individens kostnader for ett ombud vid réttsliga tvis-
ter som ror handelser i privatlivet. Forlorar hon tvisten betalar rattsskyddet
dven motpartens kostnader. En individ som inte har ndgon forsékring med
rattsskydd kan som regel inte fa hjalp med kostnaderna av staten, dven om
staten tillhandahaller rattshjalp vid vissa situationer. Da en tvist i domstol
ofta ar forknippad med stora kostnader, kan det innebdéra att en individ véljer
att inte ga till domstol av den anledningen.

Till skillnad fran den obligatoriska trafikforsakringen star det individen fritt
att ha ett rattsskydd eller inte. Skillnaderna tydliggor den svara gransdrag-
ningen mellan individens respektive samhéllets ansvar for att sédkerstélla att
allméanheten har det skydd som behdvs.

En effekt av att konsumenter inte k&nner till vad en forsakring omfattar &r att
manga betalar mer &n en gang for att skydda samma egendom. Detta bekraf-
tas av en undersokning utférd av Konsumentverket och F1.23 D& grundregeln
ar att en forsékringstagare, oavsett antalet forsékringar, endast ersatts en
gang for en och samma egendomsskada riskerar hon att betala for mycket for
det skydd som hon far. | det sammanhanget diskuteras forsakringar som séljs
i detaljhandeln, sa kallade produktforséakringar, allt mer. Klagomal och fra-
gor om bland annat bristande information har kommit in till FI, Konsument-
verket, Konsumenternas Forsakringsbyra, kommunernas konsumentvagleda-
re och Allmé&nna Reklamationsndmnden. For att konsumenten ska kunna
fatta ett valgrundat beslut om behovet av en férsékring har detaljhandeln ett
ansvar att informera om exempelvis villkoren for forsakringen. Det &r
primért Konsumentverkets ansvar att granska att marknadsféringen och in-
formationen om avtalsvillkor sker pa ett lampligt satt.

Langa vantetider pa utbetalningar vid komplicerade skador

Enligt forsakringsavtalslagen ska ett forsakringsbolag som har fatt underrét-
telse om ett forsakringsfall utan uppskov vidta de atgarder som behovs for
att skadan ska kunna regleras. Skaderegleringen ska ske skyndsamt och ta
hé&nsyn till den forsékrades intressen.

8 Ratt forsakring for TV:n (F1 2008:21)
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I sin 6vervakning har FI sedan flera ar prioriterat omradet langa vantetider,
vilket har lett till flera rapporter och en foljd undersékningar. Det finns teck-
en pa att utvecklingen borjar ga i rétt riktning och det finns exempel pa bra
I6sningar i flera bolag. Men vid flera tillfallen har FI tvingats konstatera att
tillstandet i flera bolag inte &r tillfredsstallande, atminstone vad galler de
trafikskadade. Pa det omradet finns det fall dar véantetiden uppgatr till tio ar.

Det ar viktigt att skilja pa arenden dar skaderegleringen sker alltfor langsamt
och arenden som till sin natur kraver langa handlaggningstider. En gransk-
ning av FI visar att de huvudsakliga orsakerna till langsamma skadere-
gleringar &r byten av handlaggare, langa svarstider fran de medicinska radgi-
varna eller langa svarstider mellan handldggaren och den skadade eller den-
nas ombud. Sadana skadeadrenden som inte kan avslutas snabbt beror ofta pa
att konsekvenserna av skadan maste kunna 6verblickas medicinskt och eko-
nomiskt. Denna typ av lang handlaggning galler exempelvis konsekvenser
av skador pa barn och ungdomar.

For att kunna folja problemet med langa handlaggningstider och se till att de
atgarder som FI har rekommenderat fungerar, har FI infort krav pa rapporte-
ring avseende handlaggningstider for personskador. En databas med enhetlig
statistik for trafikpersonskador har byggts upp och FI utvecklar for nérva-
rande metodiken kring tillsynen av handlaggningstiderna.

Kommande reform av trafikférsakringen

2007 inforde regeringen en premieskatt pa 32 procent av trafikforsakringspremi-
en. Skatten tas ut av forsakringsbolagen och syftar till att tydligare koppla kostna-
den for att fardas i trafiken till risken for skador. Erfarenheter fran andra lander in-
dikerar att hogre trafikforsékringspremier kan vara ett sétt att minska antalet
olyckor i trafiken.

Premieskatten ar ett forsta steg i en kommande reform av trafikférsakringen. Ma-
let ar att trafikrelaterade kostnader for sjuk-, aktivitets- och rehabiliteringsersatt-
ning och sjukpenning helt ska betalas av trafikférsakringssystemet och inte, som
idag, av socialférsakringssystemet. En utredning har tillsatts med uppgift att pre-
cisera forsakringsbolagens ansvar for rehabilitering av trafikskadade. Utredningen
ska redovisas den 18 december 2009.

Genomfors den tankta reformen kan trafikansvaret komma att helt laggas éver pa
forsakringsbolagen, som da kommer att ta ansvar for alla trafikrelaterade skador.
Det allmannas ansvar for sjukvardskostnader ska dock inte forandras. Att forsak-
ringsbolagens ansvar utstracks kan innebéra en snabbare hantering av skadorna.
Samtidigt stéller det okade krav pa bolagen betraffande handlaggningstider, re-
habilitering av skadade och inte minst uppskattningar av skadekostnader.

Otydligt vem som ar forsakringsgivare

Ur ett konsumentperspektiv ar det av stor vikt att konsumenten vid kép av en
forsakring far tillracklig information om tjanstens ursprung, i enlighet med
marknadsforingslagens regler om ursprung och ursprungsbeteckning. Det &r
ocksa viktigt att kontakterna med forsakringsgivaren, exempelvis vid skade-
reglering eller klagomal, inte forsvaras.
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Nér en konsument erbjuds en forsakring i samband med kop av en produkt,
en resa eller en tjanst presenteras det manga ganger som om det ar det fore-
tag som individen koper produkten av som ocksa star for forsakringen. |
praktiken star ett forsakringsbolag som forsakringsgivare. Flera internatio-
nella forsakringsforetag erbjuder ocksa en tjanst som har kommit att kallas
“white label” som ett sétt att vidga sitt distributionsnat och na nya kunder.
Forsakringsforetagen erbjuder forsékringsférmedlare och andra organisatio-
ner att formedla forsékringsprodukter som sina egna, trots att féretaget ar
den egentliga forsakringsgivaren.

For en konsument kan detta innebéra att det inte &r tydligt vem som &r for-
sékringsgivare. Konsumentens mojlighet att gora en bedémning av forsak-
ringsgivarens finansiella styrka forsvaras, och det blir inte heller tydligt vem
hon ska kontakta vid en eventuell skada. ”White label”-tjansten kan dven
innebara att konsumenten kan fa anméla en skada till nagon annan an forsak-
ringsgivaren. Detta kan forsvara kommunikationen med férsakringsgivaren,
exempelvis om konsumenten skulle ha fragor eller klagomal som géller ska-
deregleringen.

Det ar viktigt att saval formedlare som forsakringsgivare sakerstéller att kon-
sumenten far information om hur en skadeanmalan gors och att den inte
forhindras av komplicerade rutiner. Forsakringsforetaget ska enligt regelver-
ket ocksa ha en fungerande klagomalsrutin dit kunden kan vanda sig om hon
ar missnojd. Foretagens klagomalshantering granskas regelbundet av Fl.
Undersokningar visar att foretagen har sdana rutiner.®* Den 6vervigande
delen av féretagen har dock fa eller inga klagomal registrerade. Det kan vara
tecken pa att kunderna inte har nagra klagomal eller att féretagen misstolkat
definitionen av vad som &r ett klagomal. FI har darfor inlett en dialog med
branschen om betydelsen av reglerna och vilka atgéarder som kan vara lamp-
liga. Ansvaret for att ge konsumenten fullstandig och korrekt information
savél om forsakringens utformning som om den egentliga forsékringsgivaren
ligger pa den som erbjuder konsumenten en forsakring. Har har Konsument-
verket en roll i att granska att foretagen foljer kraven i marknadsforingslagen
och forsékringsavtalslagen.

8 Hantering av klagomal i finanssektorn Il (FI 2008:14)

79




	 
	 Sammanfattning 
	Områden där konsumentskyddet behöver förstärkas 
	Utveckling som oroar 
	Lagstiftningen behöver ses över 
	Det finns områden inom lagstiftningen som FI anser behöver ses över: 
	 Vissa företagstyper behöver enbart registrera sig hos FI vilket innebär begränsad tillsyn och inga sanktionsmöjligheter. FI anser att detta tillsynsmässiga mellanläge är olämpligt. En central orsak är att det är svårt för en konsument att skilja på innebörden av att ett företag är registrerat hos FI respektive har FI:s tillstånd att bedriva verksamhet.  
	 FI har inte tillsyn över företag som endast bedriver utlåningsverksamhet. Samtidigt har krediter i form av snabblån och betalningsanmärkningarna med anledning av dessa ökat. Utvecklingen går inte i takt med konsumentkreditlagen där ett viktigt mål är att undvika överskuldsättning hos allmänheten. Utan förändringar i regelverket ser FI inte några möjligheter att åtgärda eventuella problem. 
	 Utgångspunkter 
	Finansinspektionens utgångspunkter i konsumentarbetet 
	Konsumenternas engagemang och kunskap 
	Anledningar till konsumenternas bristande engagemang 

	Konsumenternas finansiella allmänbildning 
	Förståelig information 
	FI och Konsumentverket i nära samverkan  
	 Tvistlösning 
	Prioriteringar i konsumentarbetet 
	Effekter av den finansiella krisen  
	Vikten av förtroende hos konsumenten 


	 Gränsöverskridande finansiell verksamhet 
	FI:s mandat att agera 
	Internationalisering innebär både möjligheter och problem 
	Ökat antal filialer och gränsöverskridande verksamheter 

	 Finansiell rådgivning och förmedling 
	Utgångspunkter 
	Problemen med finansiell rådgivning 
	 Effekter av finanskrisen 

	Försäkringsförmedling 
	Rådgivningsansvaret kan hanteras bättre 

	 Spara 
	Konsumentskyddet beroende av sparformen 
	Betydelsen av information om kreditrisken i sparandet 

	 Kontosparande 
	Olika aktörer på marknaden  
	Kreditrisken  
	Den statliga insättningsgarantin 

	Intressekonflikter 
	Information till kunderna 

	 Direktsparande i aktier 
	Konsumentens ansvar stort vid aktiesparande 
	Mellanhanden och konsumenten 
	Intressekonflikter 
	Mellanhänder utan tillstånd 

	Informations- och handelsregler - val av marknad påverkar skyddet  
	Ökad fragmentisering av handeln 

	Marknadsmissbruk 
	Warranter 

	 Aktieindexobligationer 
	Komplex produkt 
	Informationsgivningen 
	 

	Ökat antal distributörer 

	 Fondsparande och fondförsäkring 
	Fondbolagens informationsgivning 
	Intressekonflikter 
	Värdering av innehav 
	Komplicerade avgiftsstrukturer 

	Marknadsturbulensen och de svenska fonderna 
	Fondliknande produkter 
	Fondförsäkring, depåförsäkring och individuellt pensionssparande 
	Effekter med anledning av finanskrisen 


	 Sparande i traditionell pensionsförsäkring 
	Produktens utformning 
	Risken i det garanterade sparandet 
	Risken i det förvaltade sparandet 
	Fördelning av avkastning och kostnader mellan pensionstagare 

	Möjligheten att jämföra olika pensionsförsäkringar 
	Inlåsningen av sparandet 
	Pensionsmarknaden genomgår förändringar 

	 Betala 
	Kostnader och avgiftsuttag 
	Ny teknik innebär nya risker 
	FI har inte tillsynsansvar över betalningssystemet 

	Tillgång till betaltjänster 
	Penningöverföring 

	 Låna 
	Utgångspunkter 
	Betalningsförelägganden och inkasso 
	Konsumtionskrediter 
	Informationsgivningen central 
	Problemen ofta utanför FI:s mandat 
	SMS-lån och andra snabblån 

	Bolån 
	Vikten av att känna till lånevillkoren 
	Bankernas riskbedömning central 

	Seniorlån 

	 Försäkra 
	Risken att försäkringsbolaget inte kan betala ut ersättningen 
	Skadeförsäkringsbolagen och den finansiella turbulensen 

	Konsumenten utlämnad till försäkringsbolagets bedömning 
	För mycket och för lite försäkringsskydd 
	Långa väntetider på utbetalningar vid komplicerade skador 
	Otydligt vem som är försäkringsgivare 





