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(Anges alltid vid svar)

Yttrande over forslag till Europaparlamentets och radets
forordning om ett konsumentprogram, 2014-20

(Ju2011/8761/KO)

Finansinspektionen (FI) har foljande synpunkter pa4 Europeiska kommissionens
forslag till nytt konsumentprogram for perioden 2014-2020, inklusive
budgetanslag som planeras uppga till ca 25 miljoner euro per ér.

Finansinspektionens synpunkter

FI ser positivt pd konsumentprogrammets langsiktiga inriktning och pé de
avgriansningar som kommissionen foreslar. Det dr angelédget att politiken
fortsatt inriktas pa att uppna konkreta resultat, i forsta hand att for att avhjélpa
brister 1 konsumentskyddet pd EU-nivan och stodja konsumenterna i
gransoverskridande frigor. Samordningen med berérda parter 1
medlemslédnderna dr viktig. Effekterna av de gemensamma prioriteringarna och
de atgérder som slutligen vidtas behover noga utvérderas.

Nir det giller finanssektorn och konsumenternas stdllning pa de finansiella
marknaderna bedémer FI att frdgan om att fa till stdnd réttelser och ha tillgang
till alternativ tvistlosning som sérskilt viktig. Det &r ligger néra till hands att
genomfora de atgirder som programmet foreslar for att underlétta kontakter
och rittelser via det s.k. ECC-nétverket, inklusive att etablera och
vidareutveckla stodet till konsumenterna via ett EU-omfattande onlinesystem
for tvistlosning. FI forutsitter att de foreslagna insatserna p4 EU-nivan kan ske
parallellt och vél samordnat med de reformer som har aviserats nir det géller
alternativa tvistlosningssystem pa respektive nationell marknad.

Det nya konsumentprogrammet lyfter 4ven fram satsningar pa upplysning och
utbildning som ett sétt att stirka konsumenternas stillning pa den inre
marknaden. Brister i konsumenternas kapacitet och kunskaper hindrar ofta ett
onskat aktivt deltagande pa konsumentmarknaderna, sévil nationellt som via
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den grinsoverskridande handeln. FI instimmer i detta och ser positivt pa
forslaget om ett okat erfarenhetsutbyte mellan l&nderna via ett EU-gemensamt
forum for utbyte av god praxis.

Tyngdpunkten i konsumentprogrammet bor dock ldggas pé att utveckla och
utvirdera strategier for att kunna né olika mélgrupper med fakta, information
och kunskaper. Variationer i konsumenternas attityder och beteenden behover
belysas och erfarenheter fran bland annat utbildningssatsningar som gjorts pa
det finansiella omradet tas tillvara. Nar det giller konsumentprogrammets
konkreta atgirdsforslag ser FI hellre ett framtida EU-stdd som riktas till
smaskaliga, malgruppsanpassade pilotprojekt i medlemsldnderna, dn storskalig
produktion av verktyg och webbaserade EU-material av den typ som t.ex.
informationsprojektet Dolceta representerar.

Beslut i detta drende har fattats av chefsjuristen Per Hakansson, efter
foredragning av Per Arne Strom. I handlédggningen har ocksé juristen Kristina
Werner deltagit.
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