
FINANSINSPEKTIONEN

Klagomål på företag under tillsyn 2009-10-01 - 2009-12-31

Företag Antal

Acta Kapitalförvaltning, filial till Acta ASA Norge

   Klagomål om rådgivning                            11

   Klagomål om utbetalning                           1

   Klagomål om avgifter                              1

AktieDirekt, bifirma till Nordnet Bank AB

   Klagomål om värdepapper                           1

Aktieinvest FK AB   

   Klagomål om värdebesked                           1

Alecta pensionsförsäkring, ömsesidigt

   Klagomål övrigt                                   1

Anslut Ekonomi & Försäkrings AB

   Klagomål om rådgivning                            1

Aspis Liv Försäkrings AB   

   Klagomål om flyttning av försäkring               1

Avanza Bank AB   

   Klagomål om värdebesked                           1

Bergman & Kjellberg Investeringsrådgivning AB

   Klagomål om rådgivning                            1

Citibank AB i likvidation

   Klagomål om bankkort                              1

   Klagomål övrigt                                   1

CMC Markets UK Plc, svensk filial 

   Klagomål om information                           2

   Klagomål övrigt                                   1

D Carnegie & Co AB

   Klagomål övrigt                                   1

E*Trade Sverige AB

   Klagomål om värdepapper                           1

E.N.Försäkring

   Klagomål om försäkringsfrågor                     1

Eurocard AB

   Klagomål om inkasso                               1

Exceed Stockholm AB   

   Klagomål om rådgivning                            1

Finanshuset F H AB

   Klagomål övrigt                                   1

Folkia AB   

   Klagomål om inkasso                               1

Folksam ömsesidigt livförsäkringsbolag

   Klagomål om försäkringsfrågor                     11

Folksam ömsesidig sakförsäkring   

   Klagomål om försäkringsfrågor                     1

Försäkringsaktiebolaget Bostadsgaranti   

   Klagomål om premieberäkning                       1

GAR-BO FÖRSÄKRING AB   

   Klagomål om skadereglering                        1

GE Money Bank AB

   Klagomål om bankkonto                             1

GjensidigeSverige Försäkringsaktiebolag

   Klagomål om försäkringsfrågor                     1
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Hoist Kredit Aktiebolag

   Klagomål om räntor                                1

HTO finansiering AB

   Klagomål om avgifter                              1

Ikano Bank SE

   Klagomål om försäkringsfrågor                     1

Klarna AB

   Klagomål om inkasso                               1

KP Pension & Försäkring

   Klagomål om försäkringsfrågor                     1

Livförsäkringsaktiebolaget SalusAnsvar

   Klagomål om flyttning av försäkring               1

Livförsäkringsaktiebolaget Skandia (publ)  

   Klagomål om försäkringsfrågor                     2

Länsförsäkringar Bank Aktiebolag (publ)   

   Klagomål om internetbank                          1

   Klagomål övrigt                                   1

Länsförsäkringar Liv Försäkringsaktiebolag (publ)  

   Klagomål om försäkringsfrågor                     1

Länsförsäkringar Sak Försäkringsaktiebolag (publ)  

   Klagomål om försäkringsfrågor                     1

MCM Placeringsrådet AB

   Klagomål om rådgivning                            2

Monetar Pensionsförvaltning AB

   Klagomål om avtalsvillkor                         1

   Klagomål övrigt                                   1

Morgan Stanley Bank International Ltd 

   Klagomål övrigt                                   1

Nordea Bank AB   

   Klagomål om växlingsavgift                        1

   Klagomål om avgifter                              1

   Klagomål om uttag                                 1

   Klagomål övrigt                                   4

   Klagomål om internetbank                          1

   Klagomål om kreditgivning                         1

   Klagomål om service                               1

   Klagomål om räntor                                1

Nordnet Bank AB

   Klagomål övrigt                                   1

Personlig Portföljanalys i Sverige AB

   Klagomål om försäkringsmäklare                    1

SACO SalusAnsvar Försäkrings AB   

    Klagomål om försäkringsfrågor                     1

Skandinaviska Enskilda Banken AB   

   Klagomål om fond                                  1

   Klagomål övrigt                                   1

   Klagomål om rådgivning                            1

   Klagomål om räntor                                1

   Klagomål om uttag                                 1

SEB Alternative Investment

   Klagomål om fond                                  1
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SEB Kort AB, Eurocard AB

   Klagomål övrigt                                   1

Livförsäkringsaktiebolaget Skandia

   Klagomål om försäkringsfrågor                     1

SkandiaBanken -gruppen   

   Klagomål om information                           1

SkandiaBanken Aktiebolag (publ)   

   Klagomål om bankkort                              1

   Klagomål om internetbank                          1

Sparbanken Gripen AB

   Klagomål om kreditgivning                         1

Stiftelsen FöreningsSparbanken Sjuhärad   

   Klagomål om nekad tilläggstjänst                  1

Svea Ekonomi AB

   Klagomål om inkasso                               1

Swedbank AB   

   Klagomål om fondbolag                             2

   Klagomål om inkasso                               1

   Klagomål om utbetalning                           1

   Klagomål övrigt                                   3

   Klagomål om betalningsöverföringar                1

   Klagomål om räntor                                1

Swedbank Försäkring AB   

   Klagomål om flyttning av försäkring               1

Svenska Handelsbanken AB   

   Klagomål om bankkonto                             3

   Klagomål om kreditgivning                         

   Klagomål övrigt                                   

   Klagomål om borgen                                1

Systematiska Kapitalförvaltning rådgivnings i Sverige AB  

   Klagomål övrigt                                   1

   Klagomål om försäkringsmäklare                    1

Wasa Kredit AB   

   Klagomål övrigt                                   1

Vesta Skadeförsäkring, filial till TrygVesta Forsikring A/S Danmark  

   Klagomål om försäkringsfrågor                     1

Vital Försäkring Sverige, filial till Vital forsikring ASA i Norge

   Klagomål om flyttning av försäkring               1

Volvofinans Bank AB

   Klagomål om avtalsvillkor                         1

Klagomål övrigt                                   17

Totalt 130
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