
   Klagomål om rådgivning                                                                                                        

Europeiska Försäkringsaktiebolaget (publ) (The European Insurance 
Company Ltd. (publ)) 
   Klagomål om försäkringsfrågor                     1

EUROPEAN WEALTH MANAGEMENT GROUP AB
   Klagomål om information                           1

Euroclear Sweden AB   
   Klagomål om värdepapper                           1

E. Öhman J:or Fondkommission AB   
   Klagomål om rådgivning                            1

   Klagomål övrigt                                   1

E*Trade Sverige AB   3
   Klagomål om värdepapper                           2

   Klagomål om värdepapper                           1

   Klagomål om rådgivning                            1
   Klagomål övrigt                                   1

Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial   
   Klagomål om internetbank                          1

Coeli AB   
   Klagomål om rådgivning                            1

   Klagomål om bankkort                              1
   Klagomål om kreditgivning                         1

   Klagomål om värdepapper                           1

Citibank International plc (England), Sverige filial  

   Klagomål om kreditgivning                         1

Case Asset Management AB   

AS Parex Banka, Lettland filial   

   Klagomål om skadereglering                        3

   Klagomål om försäkringsmäklare                    2

Anticimex Försäkringar AB   

Anslut Ekonomi & Försäkrings AB 

   Klagomål övrigt                                   3

   Klagomål om flyttning av försäkring               1
   Klagomål om fond                                  1

   Klagomål om värdepapper                           1

AMF Pensionsförsäkring AB   

   Klagomål om information                           1
19

Acta Kapitalförvaltning filial till Acta ASA Norge
   Klagomål om fond                                  4

Klagomål på företag under tillsyn 2009-04-01 - 2009-06-30

Företag Antal

FINANSINSPEKTIONEN

   Klagomål om värdepapper                           2

Aktieinvest FK AB   

   Klagomål om avtalsvillkor                         3



Klagomål på företag under tillsyn 2009-04-01 - 2009-06-30

FINANSINSPEKTIONEN

   Klagomål om fond                                                                                         

   Klagomål om värdebesked                           1

Landstingens ömsesidiga försäkringsbolag   

   Klagomål om inkasso                               1

Kåpan pensioner försäkringsförening   

Kreditor Finans AB   

   Klagomål om skadereglering                        3

If Skadeförsäkring AB (publ)   
   Klagomål om försäkringsfrågor                     1

ICA Banken AB   
   Klagomål om internetbank                          1

   Klagomål om värdepapper                           2

   Klagomål övrigt                                   1

HQ Bankaktiebolag   

   Klagomål om information                           1

Handelsbanken Liv Försäkringsaktiebolag
   Klagomål om avtalsvillkor                         1

   Klagomål om försäkringsfrågor                     1
   Klagomål om skadereglering                        1

   Klagomål övrigt                                   3

GAR-BO FÖRSÄKRING AB   

   Klagomål om försäkringsfrågor                     1

Gamla Livförsäkringsaktiebolaget SEB Trygg Liv (publ)  

   Klagomål om skadereglering                        1

Försäkringsaktiebolaget Skandia (publ)

   Klagomål om skadereglering                        1

Försäkringsaktiebolaget Nordisk Garanti filial i Norge  

   Klagomål övrigt                                   1

Försäkringsaktiebolaget Assuransinvest MF  

FOREX Bank Aktiebolag   
   Klagomål om räntor                                1

Fondförsäkringsaktiebolaget SEB Trygg Liv
   Klagomål om flyttning av försäkring               1

Fondförsäkringsaktiebolaget SEB 
   Klagomål om avtalsvillkor                         1

   Klagomål om skadereglering                        2
   Klagomål om försäkringsfrågor                     1

   Klagomål om information                           1

Folksam ömsesidig livförsäkring   

Folksam Fondförsäkringsaktiebolag (publ)

   Klagomål om service                               1

1



Klagomål på företag under tillsyn 2009-04-01 - 2009-06-30

FINANSINSPEKTIONEN

   Klagomål om betalningsöverföringar                2

   Klagomål om kreditgivning                         1

Skandinaviska Enskilda Banken AB   

   Klagomål övrigt                                   1

SBAB Statens Bostadslåneaktiebolag   

   Klagomål övrigt                                   2

Resurs Bank Aktiebolag   

Premiepensionsmyndigheten   

   Klagomål övrigt                                   1
Personlig Portföljanalys i Sverige AB   

   Klagomål om försäkringsfrågor                     1

   Klagomål övrigt                                   1

Nordnet Pensionsförsäkring AB   

   Klagomål om värdepapper                           2
Nordnet Bank AB

   Klagomål om rådgivning                            2
Nordic Investment Group AB   

Nordea Livförsäkring Sverige AB   
   Klagomål om försäkringsfrågor                     1

   Klagomål om information                           1
   Klagomål om värdepapper                           1

   Klagomål om avgifter                              1
   Klagomål om betalningsöverföringar                1

   Klagomål om skadereglering                        1

Nordea Bank AB   

Moderna Försäkringar Sak AB   

   Klagomål om försäkringsmäklare                    2

MCM Placeringsrådet AB   
   Klagomål om rådgivning                            1

Max Matthiessen AB   
   Klagomål om sekretess                             1

Länsförsäkringar Skåne - ömsesidigt   
   Klagomål om skadereglering                        1

Länsförsäkringar Sak Försäkringsaktiebolag (publ)  
   Klagomål om skadereglering                        1

Livförsäkringsaktiebolaget Skandia (publ)  
   Klagomål om försäkringsfrågor                     3

Livförsäkringsaktiebolaget SalusAnsvar   
   Klagomål om skadereglering                        1

   Klagomål om skadereglering                        2



Klagomål på företag under tillsyn 2009-04-01 - 2009-06-30

FINANSINSPEKTIONEN

Svenska valutagruppen AB i konkurs

   Klagomål om avtalsvillkor                         1

   Klagomål om avtalsvillkor                         1

Vital Försäkring Sverige, filial till Vital Försikring ASA i Norge

   Klagomål övrigt                                   1

Wasa Kredit AB   

UB Fondkommission AB   

   Klagomål om försäkringsfrågor                     1
   Klagomål om skadereglering                        2

Trygg-Hansa Försäkringsaktiebolag (publ)   

   Klagomål övrigt                                   2

   Klagomål övrigt                                   2

   Klagomål om kreditgivning                         3
   Klagomål om växlingsavgift                        1

Svenska Handelsbanken AB   
   Klagomål om betalningsöverföringar                1

Svensk Hypotekspension AB   
   Klagomål om information                           1

   Klagomål övrigt                                   2

   Klagomål övrigt                                1

Svensk Fondservice

   Klagomål om fond                                  1

   Klagomål om försäkringsfrågor                     1

Swedbank Robur Fonder AB

Swedbank Försäkring AB   
   Klagomål om flyttning av försäkring               1

   Klagomål om räntor                                1
   Klagomål övrigt                                   1

   Klagomål om information                           1
   Klagomål om inkasso                               1

   Klagomål om avgifter                              1
   Klagomål om avtalsvillkor                         1

   Klagomål övrigt                                   1

Swedbank AB   

   Klagomål om internetbank                          1

SPP Liv Fondförsäkring AB

   Klagomål om skadereglering                        1

Sparbanken Finn   

Solid Försäkringsaktiebolag   

   Klagomål om värdebesked                           1
   Klagomål övrigt                                   2

   Klagomål om internetbank                          1
   Klagomål om räntor                                1



Klagomål på företag under tillsyn 2009-04-01 - 2009-06-30

FINANSINSPEKTIONEN

Klagomål övrigt                                                                                        

Totalt

   Klagomål om rådgivning                            1
Öhman Kapitalförvaltning

12
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