FNANs-
INSPEKTIONEN

FINANSINSPEKTIONENS FORFATTNINGSSAMLING

Finansinspektionens allmiinna rid angiende god forsikringsméklarsed;

beslutade den 23 november 1995

Inledning

Dessa allménna rdd omfattar regler m.m. for forsakringsmaéklare och géller savil
den juridiska som den fysiska personen om ¢j annat anges.

Regler om forsdkringsmaiklare finns i lagen (1989:508) om forsdkringsmaklare
(FML) och i forordningen (1989:854) om forsékringsméklare.

13 § FML anges att en forsdkringsmaiklare skall vara registrerad hos Finans-
inspektionen. I 4 - 5 §§ ségs att han skall vara oberoende av forsékringsgivarin-
tressen, 1 10 § att han skall halla klientmedel avskilda fran andra tillgdngar, i 11 §
att han pa begéran skall upplysa om provision och annan erséttning, i 12 § att han
skall Iamna information i samband med att en forsikring tecknas samti 13 § att
han skall utfora sitt uppdrag omsorgsfullt och med iakttagande av god for-
sakringsméiklarsed. Regler om méklares informationsskyldighet finns ocksa i
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 1995:30) om information
rorande livforsdkring samt sjuk- och olycksfallsforsékring som meddelats som
tillagg till sddan forsékring, samt i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
1995:32) om information avseende skadeforsékring. I forevarande allménna rad
anges bland annat vad miklaren bor iaktta vid tillampningen av de ndmnda be-
stéimmelserna.

For maklare som ér registrerad for formedling av andelar 1 vardepappersfonder
giller ocksa bestdimmelser i lagen (1991:981) om vérdepappersrorelse samt i lagen
(1990:1114) om virdepappersfonder.

Utover vad som nu sagts finns ocksé regler i exempelvis forsdkringsrorelselagen
(1982:713), konsumentforsakringslagen (1980:38), forsdkringsavtalslagen
(1927:77), marknadsforingslagen (1975:1418) lagen (1944:181) om redovis-
ningsmedel samt konkurrenslagen (1982:729) som ér tillimpliga i den verksamhet
som bedrivs av forsdkringsmaklare.

1 kap Allméint

1 § Forsékringsméklarverksamhet skall bedrivas pa sddant sitt att allmédnhetens
fortroende for forsdkringsméklarbranschen upprétthalls och i dvrigt sé att
verksamheten kan anses sund. All rddgivning bor vara opartisk och objektiv. En
méklares verksamhet bor alltid préglas av att méklaren foretrader upp-
dragsgivarens intressen gentemot forsékringsgivaren.

2 § Ledningen for ett forsdkringsméaklarforetag ansvarar for att varje inom fore-
taget verksam méklare endast utfor arbetsuppgifter inom sitt kompetensomrade.
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Maiklaren bor formedla information mellan kunden och forsékringsgivaren snabbt
och koncist. Information om forhéllanden hos kunder och forsakringsgivare far
inte obehdrigen rojas.

3 § Den som ansvarar for upphandlingen och kontakterna mellan kunden och
forsdkringsgivaren iklader sig miklarrollen och omfattas av registreringsskyl-
dighet. Daremot kan den som utfor en begriansad uppgift inom ramen for mak-
laruppdraget, t ex utredning, besiktning och dyl., inte anses ikldda sig en mak-
larroll. Den registrerade méklaren bor tillse att det alltid star klart for kunden vem
som dr ansvarig maklare.

Ett méklaruppdrag bor inte fullgdras utan att det forevarit direkt kontakt mellan
kunden och den registrerade méklaren. Vid sddan kontakt bor méklaren forvissa
sig om att den utredning som gjorts om kundens forsdkringsbehov ar tillfreds-
stdllande och att kunden till fullo 4r inforstddd med villkoren och forutséttningarna
for den foreslagna forsakringslosningen. Kontakter av detta slag bor alltid
dokumenteras skriftligt.

Om maiklaren onskar dverlata t ndgon annan att fullgéra uppdraget framgar det av
FML att ocksa den till vilken uppdraget 6verlats maste vara registrerad som
forsakringsmaklare.

4 § En forsdkringsmaklare far inte foretrada nagot forsdkringsforetag utan skall
vara fri att upphandla forsdkringar hos vilken forsékringsgivare som helst
(oberoendekravet). Detta innebér att en miklare som regel inte bor formedla for-
sakringar fran endast ett fatal forsdkringsgivare. En méklare anses normalt inte
uppfylla oberoendekravet om provisioner och andra erséttningar till mer dn en
tredjedel harror fran endast en forsikringsgivare eller fran flera forsékringsgivare
inom samma forsdkringsgrupp.

Maiklaren bor halla samtliga handlingar for varje sérskilt drende, inklusive in-
fordrade offerter, tillgéngliga for inspektionens granskning under en tid av tva ar,
raknat fran utgangen av det ar forsdkringen tecknades.

5 § Miklaren bor klarldgga kundens forsakringsbehov uteslutande med utgangs-
punkt i kundens forhallanden. Detta innebar till exempel att méaklarens méjlighet
till hdgre provision eller andra ersdttningar fran en viss forsékringsgivare inte far
paverka valet av forsikringslosning.

Maiklaren bor i fraga om forsdkringar till konsumenter dven redogdra for vilka
kostnader som belastar och har belastat kundens befintliga forsédkringsskydd och
vilka kostnader det foreslagna forsékringsskyddet kommer att medféra. Detta bor
sarskilt iakttas i en situation dér méklaren foreslar kunden att byta forsakring till
en forsdkring av likartat slag eller att avbryta en forsékring dir en stor del av
kostnaderna belastat forsakringen i inledningsskedet.

6 § Att miaklaren skall foresld lampliga 16sningar innebér att han med iakttagande
av kundens bésta skall presentera de forsiakringslésningar som bést svarar mot
kundens behov. Méklaren bor, nir det 4r mojligt, presentera forslag fran flera fran
varandra oberoende forsikringsgivare samt 1dmna kunden en skriftlig jaimforelse
av de olika forslagen. Méklaren bor vid denna jimforelse dven informera kunden
om fordelar och nackdelar med de olika alternativen, ddribland om premier och
andra villkor som kunden behover for att kunna bedéma kostnaden for och
omfattningen av forsikringen.
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7 § Nér en uppdragsgivare har undertecknat ett sddant formulér angdende grans-
overskridande verksamhet som avses i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
1995:33) om utformning av handling avseende uppdrag till férsédkringsméklare,
bor miklaren alltid for egen del behalla en kopia av det undertecknade formularet.

8 § Om miklaren vill bedriva annan verksambhet &n forsakringsméaklarverksamhet i
det registrerade méklarforetaget, bor sadan verksamhet ha ett ndra samband med
forsakringsmiklarverksamheten. En ytterligare forutséttning ar att de olika
verksamheterna gér att hélla i sér och att méiklarverksamheten drivs enligt de
regler som géller for denna. For formedling av andelar i vardepappersfonder finns
sarskilda regler.

Om verksamheten bedrivs i ett aktiebolag, bor aktickapitalet alltid vara tillrdckligt
stort i forhéllande till den verksamhet som bedrivs. Det &r inte acceptabelt att driva
verksamhet vidare i ett akticbolag dér bolaget ar skyldigt att trdda i likvidation
enligt regler i aktiebolagslagen (1975:1385).

2 kap Miklaruppdraget

1 § Genom maiklarens forsorg bor det tydligt goras klart for kunden vad méklar-
uppdraget omfattar samt villkoren for detta. Méklaren bor dérvid 1damna kunden
information om vilka tjénster som ingar i uppdraget och i vilken utstrdckning
tjdnsterna omfattas av méklarens ansvarsforsakring.

Om férmedlingsuppdraget inkluderar uppgifter utdver ren formedling av forsak-
ring, t ex riskanalys, vidarebefordran av premier, administration, s.k. bestandsvard,
skadereglering m.m., bor detta regleras i ett sérskilt avtal mellan parterna. I ett
sadant avtal bor ocksé ndrmare preciseras vilka villkor som géller for méak-
laruppdraget i dess helhet samt i vad mén de tjénster som ingar i uppdraget
omfattas av ansvarsforsakringen.

Om méklaren begir en skriftlig fullmakt frdn kunden betréffande exempelvis rétt
att inhdmta information (s.k. informationsfullmakt) eller att vidta atgarder for
kundens rékning under forsékringstiden (s.k. skdtselfullmakt) bor méklaren se till
att det anges tydligt i fullmakten vem som é&r behorig att foretrdda kunden och
vilken behdrighet som fullmakten medfor.

Om fullmakten ges &t en méaklare som é&r juridisk person bor fullstindig firma och
organisationsnummer framgé. Fullmakten bor uppréttas i minst tvd exemplar,
varav kunden alltid bor erhélla det ena.

2 § Méklaren bor, i den utstrackning som é&r erforderligt i varje enskilt fall, in-
formera kunden om ansvarsfordelningen mellan méklaren och forsékringsgivaren
och verkan av en forsenad premieinbetalning. I den mén ett sérskilt ansvar avilar
kunden bor méklaren ocksé informera om detta. Information om verkan av en
forsenad premieinbetalning bor dock alltid ldmnas nir uppdraget avser
konsumentforsakring.

3 kap. Ersittning for uppdraget
1 § Om maéklaren fér sin erséttning i form av provision eller annan erséttning frén

forsdakringsgivaren, dr han skyldig att 1imna upplysning om erséttningens storlek
om kunden begir sddan. Upplysningen bor dven avse principerna for hur
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ersittningen har berdknats. Upplysningsskyldigheten géller savél vid en begiran
som framstills innan ett uppdragsavtal ingds som nér en begiran framstélls efter
det att avtal triffats eller sedan méaklaruppdraget har slutforts. Upplysningsskyl-
digheten géller samtliga forsdkringsalternativ som maklaren tagit fram.

2 § Miklaren bor inte begdra arvode av kunden utan att en skriftlig 6verens-
kommelse traffats om detta. En sddan 6verenskommelse bor lampligen ingé i ett
sadant avtal som avses i 2 kap 1 § andra stycket. I avtalet bor méklaren ange sina
erséittningsansprak eller de principer som dessa kommer att grundas pa. Detta
géller dven i det fall arvode kommer att tas ut pa grund av att den provision
maklaren erhallit inte tdcker hans kostnader for uppdraget, eller om nagot
forsdkringsavtal inte ingatts. Miaklaren bor alltid forvissa sig om att kunden har
tagit del av och forstatt innebdrden i ett sddant avtal.

4 kap. Avskiljande och vidarebefordran av pengar och andra tillgangar

1 § Om en méklare har atagit sig att for en kunds rékning vidarebefordra dennes
medel bor kunden alltid anmodas att sétta in beloppet pa ett sérskilt bankkonto for
redovisningsmedel som disponeras av forsdakringsmiklaren (klientmedels-konto).
Det bor av kontobestdmmelserna framga att kontot avser redovisnings-medel.

Om pengarna inte genast efter mottagandet kan sittas in pa bankrdkning bor de
forvaras avskilda fran méklarens egna tillgangar.

2 § I den man maiklaren for annans rakning far om hand annan egendom &n
pengar, t ex forsdkringsbrev eller andra viardehandlingar, bor egendomen avskiljas
sd att den dr skild fran méklarens egen.

Maiklaren bor uppritta en forteckning 6ver den egendom som halls avskild med
uppgift om egendomen och vem som éger den.

3 § Vid formedling av forsiakring som omfattas av konsumentforsiakringslagen bor
miklaren medverka till att premien betalas av forsdkringstagaren direkt till
forsakringsgivaren, om inte forsékringstagaren uttryckligen framfor att han vill
betala premien genom méklarens forsorg.

I det fall méklaren har atagit sig att vidarebefordra premien skall det mottagna
beloppet vidarebefordras i god tid fore forfallodagen och sa snabbt som de ad-
ministrativa rutinerna hos méklaren medger det, normalt dock senast inom fem
arbetsdagar fran det att méklaren mottog beloppet. Detta géller 4ven om forfal-
lodagen intraffar forst senare.

4 § Om en méklare och en kund 4r 6verens om att miklaren far avvakta med att
vidarebefordra premier mer &n fem arbetsdagar bor detta normalt anges i en
skriftlig 6verenskommelse. En sddan 6verenskommelse bor ldmpligen inga i ett
sadant avtal som avses i 2 kap 1 § andra stycket. Overenskommelse bor dock
triffas endast om det finns sérskilda skil. Som exempel pa sérskilda skél kan
ndmnas sdrskilt komplicerade foretags- och industriforsiakringslosningar eller
forsakring som meddelas av flera forsékringsbolag genom s.k. co-assurans.

5 § Miklaren bor normalt avsté frén att ta emot erséttning fran en
forsakringsgivare till en kund. I det fall erséttning 4nda tas emot for en kunds
rakning bor méklaren, i tillimpliga delar, iaktta vad som ségs i detta kapitel.
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5 kap. Forsidkringsbrev och forsikringsbevis (cover notes)

1 § Om méklaren utfardar s.k. forsdkringsbevis, forsikringsbekriftelse, cover
notes eller liknande handlingar, bor han informera kunden om att handlingen inte
ar en bekréftelse fran forsdkringsgivaren utan endast en dokumentation fran
méklaren om det uppdrag han har utfort. Méklaren bor ldmna information om nér
forsikringsbrev kommer att utférdas.

Maiklaren bor se till att kunden snarast erhaller en bekriftelse pa det for-
sakringsavtal som ingatts, t ex genom ett forsakringsbrev, och att denna bekraf-
telse Overensstimmer med den dverenskommelse som traffats.

Ikrafttradande

Dessa allméinna rad trader i kraft den 1 januari 1996. Samtidigt upphor Finans-

inspektionens allméinna rad (BFFS 1989:24) angiende forsdkringsmaiklare att
gilla.

Claes Norgren

Ulla Lloyd
(Forsékringsmarknadsavdelningen)
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