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Agenda

M Inledning. Anna Jegnell, omradeschef Marknader
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M Erfarenheter fran tillsynen. Anders Evenas, enhetschef
Tillsyn investerarskydd

B Temaundersdkningen. Magnus Bjérkman, enhetschef,
Vardepappersratt och Katharina Martensson, Finansinspektor.
— Omfattning av undersokningen
— Produktframtagande
— Distribution
— Intressekonflikter och incitament
— Intern styrning och kontroll
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Vad vi sett i var tillsyn

M Olampliga rad
M Bristande dokumentation
M Bristande kunskap och kompetens hos radgivarna

M Bristande information till kunderna
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Vara atgarder

M Okad tillsyn med fokus péa radgivningen

M Ny tillstandsprocess for férsékringsférmedlarna
B Regelarbete

B Anknutna ombud

B Temaundersokning om strukturerade produkter
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Var undersokning

B Nastan alla svenska arrangorer och emittenter ingick
| undersokningen.

M F| granskade
1. Processer och rutiner for att ta fram produkter

2. Processer och rutiner for distribution
3. Intressekonflikter
4. Incitament

Intern styrning och kontroll
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Utgangspunkter
M Syftet ar att forhindra att kunden ”séljs pa” en for
denne olamplig produkt.

B Kundskyddet paverkas av produktens egenskaper
och distributérens agerande.

B Kundskyddet kan inte enbart beaktas vid
forsaljningstillfallet.

M Produktleverantéren maste lagga grunden for
konsumentskyddet redan nar de utformar produkten.

M Produktleverantéren maste vidta atgarder for att
kvalitetssakra sina distributorer.

M Incitament maste beaktas utifran den egna
verksamheten.
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Vara iakttagelser

M Informella processer
M Avsaknad av beslutsunderlag

M Avsaknad av tydliga kriterier som utgar fran
kundskyddsintressen

M Intressekonflikter behandlas for generellt



1. Processer vid framtagning av
produkter

FI-FORUM M Varfor behdvs formaliserade processer?
— Sakerstalla riskhanteringen
— Sakerstalla kvaliteten ur ett kundperspektiv
— Tydliggora ansvarsférhallanden internt
— Forbattra mojligheter till kontroll och uppfdljning
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1. Processer vid framtagning av
produkter

M Vad bdr sadana processer innehalla?
— Enhetlig riskbeddmning av produkter
— Test/stresstest av produkten
— Identifiera malgruppen utifran kundskyddskriterier
— Eventuella begransningar av malgruppen
— Faststallda kriterier for produktgodkannande
— Information till distributoren
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1. Processer vid framtagning av
produkter: intern styrning och kontroll

M Interna kontrollfunktioner har dverlag ingen
framtradande roll i processen for att ta fram
produkterna.

W Okad aktivitet och tydligare roll genom riktlinjer och
rutiner for att kvalitetssakra produkter och fOlja upp
utfall.

M Tydligare fokus pa malgrupp fér produkterna. For
vem ar den lamplig, for vem ar den inte lamplig.
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2. Distribution

M Valet av distributdr paverkar risken for att kundens
Intresse inte tillvaratas.

B ArrangOren/emittenten ar bast lampad att
riskkategorisera produkten och bedéma malgrupper.

B Kundskyddet maste sakerstallas oberoende av vilken
distributionskanal som anvands.

B Arrangoren/emittenten har ett ansvar for sina
distributorer.

B Manga olika typer av distributdrer staller hbga krav pa
de interna kontrollfunktionerna.
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2. Distribution: intern styrning och
kontroll

M Olika typer av distributorer kraver olika former av
kontroll.

M Inte tillrackligt med att enbart avtala om att
distributdren ska folja reglerna.

B Att anvanda sig av marknadsforare och
forsakringsformedlare staller sarskilda krav pa
produktleverantoren.

M Kontroll av kompetens och férmaga.

M Begransningar av vilka tjanster som far utféras.

B Marknadsforing tenderar ofta att i praktiken uppfattas
som investeringsradgivning. ;
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3. Intressekonflikter och
incitament

FI granskade:

M Rutiner och riktlinjer

M |dentifierade intressekonflikter
M Incitament

M Interna kontrollfunktioners roll

M Aktuella regelverk: LV 8 kap 21§, FFFS 2007:16 11-
12 kap, CESR/ESMA 07-228b (good and poor practise)
och rekommendation 10-295.
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3. Intressekonflikter och
incitament: bakgrund

M Ett vardepappersinstitut ska tillvara sina kunders
intressen nar det erbjuder investeringstjanster.

M Instituten ar skyldiga att identifiera vasentliga
intressekonflikter som kan uppsta och som kan
paverka kunderna negativt och ska ha rutiner och
riktlinjer fOr att hantera dessa.

B Om institutet tar emot ett incitament fran annan part
an kunden ar detta en vasentlig intressekonflikt som
maste identifieras och hanteras.

M Incitamentsregelverket syftar till att 6ka kundskyddet
och att kunden ska kunna fatta ett valinformerat
investeringsbeslut.
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3. Intressekonflikter: rutiner och
riktlinjer

Undersbkningen visar:

M Ofta allmant hallna och pa en alltfér évergripande niva.

M Svart att utldasa hur vasentliga intressekonflikter
hanteras.

M Instituten saknar en systematisk process for att
|0pande identifiera och folja upp intressekonflikter.

Viktigt att bade ledningen och de interna
kontrollfunktionerna ar involverade i arbetet och att detta
ar en regelbundet aterkommande process i
verksamheten.
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3. Identifierade intressekonflikter

Undersokningen visar:

M Instituten har i flera fall endast delvis identifierat
vasentliga, potentiella intressekonflikter som kan
paverka kunders intressen negativt.

B Exempel pa intressekonflikter som kan vara
vasentliga: vinstsakringar, stallande av priser,
incitament, skillnader i ersattning mellan olika
produkter, rorlig ersattningsstruktur till anstallda.

Vasentliga intressekonflikter bor identifieras utifran den
egna arrangdrsverksamheten samt i férhallande till
emittent- och distributionsledet.
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3. Information om kvardrojande
intressekonflikter

Undersbkningen visar:

B Nagra institut valjer att informera om
intressekonflikter som inte kan hanteras.

| forsta hand ska intressekonflikter hanteras, endast |
undantagsfall kan instituten valja att informera.

Instituten kan behova omprova organisation och utdka
kontrollen fOr att hantera intressekonflikten.
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4. Rutiner for att utvardera
incitament

Undersbkningen visar:

B ArrangOrsarvoden och ersattningar till distributorer ar
vanligt forekommande incitament.

B Manga institut brister i sin hantering av incitament.

Regelverket syftar till att sakerstalla vilka incitament
som ska anses tillatna respektive otillatna.

Ett tillatet incitament ska var utformat for att hdja
tjanstens kvalitet och inte hindra institutet fran att
tillvarata kundens intressen.
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4. Incitament: information till kund

Undersbékningen visar:

B Arrangorens information om incitament kan forbattras:
— Tydligare koppling till den enskilda produkten
— Kunden ska kunna skapa sig en uppfattning om
ersattningsnivan
— Var forsiktig med breda intervaller
— Latt att forsta
— Latt att hitta

Informationen till kund syftar till att denne ska kunna goéra ett
valinformerat investeringsbeslut.

Informationen ska kopplas till den enskilda
produkten/produktkategorin och ge kunden en rimlig
uppfattning om ersattningsnivans storlek.

Distributdren kan behova komplettera arrangorens
information, i forsta hand ska belopp anges.
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4. Intressekonflikter och incitament:
intern styrning och kontroll

Undersokningen visar:

M Interna kontrollfunktioner framst aktiva i arbetet med
att ta fram rutiner och riktlinjer for att identifiera
vasentliga intressekonflikter.

B Separation av enheter som berdrs av
intressekonflikter ar vanligaste atgarden for hantera
dessa.

Okat inslag av kontroll kan behdvas for att sakerstélla
att intressekonflikter hanteras.

Stark och aktiv compliancefunktion viktigt.

Okad fokus pa att sékerstalla att incitamentsregelverket
hanteras korrekt. Incitamentet ska hoja tjanstens
kvalitet.
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4. Intressekonflikter och
iIncitament: slutsatser

M Instituten behover bli mer aktiva i arbetet med att
identifiera och hantera intressekonflikter.

B Manga institut brister i tillampningen av
incitamentsregelverket.

M Tredjepartsincitament ar endast tillatna om de hojer
tjanstens kvalité.

M Informationen till kunder om incitament maste bli
tydligare och mer informativ.

M Viktigt med en stark och aktiv compliancefunktion.
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Undersokningen fortsatter

Fas tre av undersékningen pagar:

M Distribution av produkterna via vp-bolag och
forsakringsformedlare.

B Omfattar bl a radgivares kompetens, information till
kund, lamplighetsbeddmning m m.
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Vara slutsatser av
undersokningen

B Kundens intressen maste tas till vara redan i
planeringsstadiet. Det finns behov av battre rutiner for
framtagande av strukturerade produkter.

B Grunden f0r ett gott kundskydd maste laggas tidigt.
Leverantdrerna maste ta ansvar for distributionen.

M Provisioner och andra intressekonflikter maste
hanteras. Kunden maste darutdver tydligt informeras
om provisionerna som grund for sitt
iInvesteringsbeslut.
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