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Anmarkning och sanktionsavgift

Finansinspektionens beslut (att meddelas den
15 oktober 2025 kl. 8.00)

1. Finansinspektionen ger Zimpler AB (556887-9984) en anmérkning.
(8 kap. 8 § lagen [2010:751] om betaltjiinster)

2. Zimpler AB ska betala en sanktionsavgift pa 3 000 000 kronor.
(8 kap. 14 § lagen om betaltjinster)

Hur man 6verklagar, se bilaga.

Sammanfattning

Zimpler AB (Zimpler eller bolaget) dr ett betalningsinstitut med tillstdnd enligt
lagen (2010:751) om betaltjanster. Bolaget erbjuder bland annat en betalnings-
initieringstjénst som fysiska och juridiska personer kan anvinda nér de koper
varor eller tjanster online hos handlare som har integrerat Zimplers betaltjénster
1 kassan. Bolaget tillhandahaller 4ven en tjdnst for utgadende betalningar for
handlare och en tjdnst for kontoinformation som kan nyttjas av bade handlare
och deras kunder. Bolaget erbjuder ocksa en valutavixlingstjanst for handlare.

Finansinspektionen har undersokt hur Zimpler har foljt vissa centrala bestam-
melser i lagen (2017:630) om atgédrder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism. Unders6kningen visar att bolaget har 6vertritt flera av dem. Bland
annat har Zimplers allménna riskbedomning saknat en beddmning av hur en av
bolagets tjénster kan utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism,
och hur stor den risken dr. Bolaget har darutdver underlétit att riskbedoma ett
stort antal av sina kunder i samband med att kundrelationen inletts. Nér det géller
kunder som har riskbedomts har bolaget inte tagit hansyn till relevanta
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kundriskfaktorer som har uppméarksammats i den allménna riskbedomningen.
Vad giller atgérder for kundkdnnedom har bolaget inte begirt in information om
affarsforbindelsens syfte och art i alla de situationer som kravs.

De konstaterade Overtradelserna dr sddana att det finns skél for Finans-
inspektionen att ingripa mot Zimpler. Overtriidelserna ir inte sé allvarliga att det
finns anledning att dverviga att aterkalla bolagets tillstand eller att meddela
bolaget en varning. Finansinspektionen ger darfér Zimpler en anmérkning, som
for att vara tillrackligt ingripande ska forenas med en sanktionsavgift pa

3 miljoner kronor.

1 Bakgrund

1.1 Om Zimpler AB

Zimpler AB (Zimpler eller bolaget) dr ett betalningsinstitut med tillstdnd att
tillhandahalla f6ljande betaltjénster (1 kap. 2 § 3,4, 7 och 8 lagen [2010:751] om
betaltjanster [betaltjanstlagen]):

— genomforande av betalningstransaktioner, inklusive overforing av medel pa
betalkonto,

— genomforande av betalningstransaktioner niar medlen ticks av en betal-
tjanstanvindares kreditutrymme,

— betalningsinitieringstjénster, och

— kontoinformationstjénster.

Av Zimplers verksamhetsplaner' framgér att bolagets affirsmodell ir inriktad pa
att bolaget ska tillhandahélla betalningsalternativ for handlare som driver verk-
samhet pa internet och for kunder till sddana handlare. I huvudsak riktar sig
Zimpler till handlare inom segment dir det finns ett behov av snabba och
tillforlitliga betalningstransaktioner fran ett konto till ett annat. Som ett led 1
detta tillhandahéller bolaget bland annat en betalningsinitieringstjénst (payin).
Denna tjdnst innebdr att bolaget pa begédran av handlarens kund initierar en
betalningsorder fran kundens betalkonto hos en annan betaltjanstleverantor.
Betalningstransaktionen gar sedan fran detta betalkonto till handlarens konto hos
en annan betaltjanstleverantor eller till Zimplers klientmedelskonto. Handlare
som Zimpler har ingatt avtal med integrerar bolagets betaltjinster i sin kassa,
vilket mojliggor for handlarnas kunder att bland annat starta betalningar med
Zimplers betalningsinitieringstjénst.

Enligt verksamhetsplanerna tillhandahaller Zimpler dven en tjanst for utgdende
betalningar (payout) for handlare. Tjansten innebér att handlaren instruerar
Zimpler att fora 6ver pengar som bolaget héller for handlarens rikning for att

! Verksamhetsplan faststilld den 1 november 2020, och verksamhetsplan, version 2.0, faststilld
den 16 oktober 2024.
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utfora betalningstransaktioner. Bolaget debiterar handlarens Zimplerkonto (som
ar en intern kontostruktur inom bolaget for informationsfléden) och medlen
Overfors sedan fran Zimplers klientmedelskonto till betalningsmottagarens
betalkonto hos en annan betaltjénstleverantor.

Det framgér ocksa av verksamhetsplanerna att Zimpler dven erbjuder kunderna
en tjanst for kontoinformation. Denna tjénst tillhandahalls huvudsakligen 1
samband med tjinsterna for ingdende och utgdende betalningar, nir bolaget
behdver begira in kontoinformation fran betalaren eller betalningsmottagaren.
Zimpler behdver exempelvis begédra in kontoinformation forsta gdngen en
betaltjdnstanvdndare anvénder bolagets tjénster for att gora en betalning till, eller
ta emot en betalning fran, en handlare. Det géller ocksa om anvindaren vill
betala fran eller fa en utbetalning till ett annat betalkonto dn det som har anvénts
tidigare. Zimpler kan ocksa erbjuda kontoinformationstjinsten fristdende, utan
koppling till en efterfoljande betalningstransaktion, for att med anvindarens
samtycke dela kontoinformation med handlare.

Enligt verksamhetsplanen fran 2024 tillhandahaller Zimpler sedan oktober 2023
dven en valutavixlingstjdnst till handlare. Tjénsten anvénds exempelvis i
samband med att en handlare 6nskar gora uttag av medel — som Zimpler haller
pa klientmedelskontot &t handlaren i syfte att genomfora betalningar — till ett
betalkonto hos en annan betaltjédnstleverantor som haller en annan valuta.
Tjansten kan ocksa anvidndas ndr Zimpler tar emot medel frdn en handlare i1 en
valuta for att utfora betalningar i en annan valuta.?

Manga av Zimplers kunder har en koppling till spelbranschen. Det ror sig om
handlare som é&r spelforetag, det vill sdga foretag som bedriver spelverksambhet.
De har integrerat Zimplers betaltjanster 1 kassan som betalningsalternativ for sina
spelkunder och anvénder sjdlva Zimplers betaltjdnster for att utfora
aterbetalningar eller utbetalningar till spelkunderna. Med kunder med koppling
till spelbranschen avses dven fysiska och juridiska personer som har anvint
Zimplers betaltjénster (sa kallade slutanvéndare) for att utféra minst en
transaktion till, eller ta emot en transaktion frén, ett spelforetag.

Zimpler uppger att bolaget under undersokningsperioden (se avsnitt 1.2) hade
totalt 258 handlare och 424 234 slutanvéndare som kunder. Av dessa handlare
var 30 procent spelforetag. Nar det géller slutanvdndarna hade 70 procent
koppling till spelbranschen.

Det framgar av Zimplers allménna riskbedomning att bolaget i huvudsak ar
verksamt 1 Sverige, men att det dven tillhandahéller sina produkter och tjanster
till kunder 1 flera andra europeiska ldnder genom gransoverskridande
verksamhet. Zimpler hade under hela, eller delar av undersokningsperioden,
heldgda dotterbolag i bland annat Danmark, Norge och Tyskland, som agerade
ombud for det svenska bolaget.’

2 Verksamhetsplan, version 2.0, faststilld den 16 oktober 2024, s. 19.
3 AML/CTF Business-wide risk assessment, version 4, s. 3.
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Bolaget ingér 1 en koncern diar Zimpler Holding AB dr moderbolag. Koncernens
omsdttning for rakenskapsaret 2024 var cirka 141 miljoner kronor, medan mot-
svarande omsittning for Zimpler var cirka 134 miljoner kronor.

1.2 Arendet

I maj 2024 inledde Finansinspektionen en undersdkning av Zimpler for att
granska hur bolaget har f6ljt bestimmelserna i lagen (2017:630) om atgérder mot
penningtvétt och finansiering av terrorism (penningtvattslagen). I underséknin-
gen har Finansinspektionen granskat Zimplers allménna riskbedémning, risk-
beddmning av kunder och atgirder for kundkdnnedom under perioden 31 juli
2023-30 april 2024 (undersokningsperioden). Inspektionens granskning av
bolagets riskbedomning av kunder och kundkdnnedomsatgérder har varit
avgrinsad till att omfatta slutanvindare som har utfort minst en transaktion till
eller fran ett spelforetag via Zimplers betaltjénster.

Finansinspektionen har granskat den allménna riskbeddmning som har géllt
under undersokningsperioden, underlag som visar hur bolaget riskbeddmer sina
kunder, bolagets modell for riskbeddmning av kunder, rutiner for
modellriskhantering, rutiner for modellvalideringsprocess samt bolagets rapport
Over resultatet av den senaste valideringen av den nyss ndmnda modellen.
Inspektionen har dven begirt in och granskat Zimplers rutiner och riktlinjer for
kundkdnnedomsatgéirder samt undersokt vilka kundkénnedomsétgiarder som
bolaget har vidtagit.

Finansinspektionen har granskat 10 kundakter som avser handlare som &r spel-
foretag och 30 kundakter som avser slutanvdndare med koppling till spel-
branschen.

Finansinspektionen har darutdver tagit del av de uppgifter som Zimpler har
lamnat skriftligen, bland annat i ett yttrande 6ver inspektionens iakttagelser,
prelimindra bedomningar och 6vervdgande om att ingripa mot bolaget.
Inspektionen har dven tagit del av uppgifter som Zimpler har lamnat muntligen
vid ett platsbesok hos bolaget.

Bristerna som framgér av detta beslut dr sddana som har framkommit i
undersdkningen och som Finansinspektionen har valt att ingripa mot. Vad som
har framkommit 1 6vrigt 1 undersdkningen motiverar ingen atgérd fran
Finansinspektionens sida.
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2 Utgangspunkter
2.1 Allmant om penningtvattsregelverket

Penningtvitt dr en brottslig verksamhet som bland annat innebar att foretag

utnyttjas for att gora illegala vinster tillgéngliga for konsumtion och placeringar.

Vid ekonomisk brottslighet, liksom vid annan brottslighet som begés for att
uppna ekonomisk vinst, dr penningtvitt ofta en forutséttning for att dolja
brottsvinster.

Finansiering av terrorism innebdr att pengar eller annan egendom samlas in, tas
emot eller tillhandahalls for att ekonomiskt stodja terrorism (se definitionen i

1 kap. 7 § penningtvittslagen). Vid finansiering av terrorism &r syftet, till
skillnad frén vid penningtvitt, att vidta dtgarder for att dolja att pengarna ska
anvindas till brott eller brottslig verksamhet. Det dr darfor vanligt att pengar

eller annan egendom som anvénds for att finansiera terrorism &r legalt intjanade.

Penningtvéttsregelverket syftar till att forhindra att verksamhetsutdvare, till
exempel betalningsinstitut, utnyttjas for penningtvitt och finansiering av
terrorism. Regelverket utgér fran ett riskbaserat forhallningssatt, vilket innebér
att en verksamhetsutdvare ska vidta atgérder som star i proportion till de risker
for penningtvitt och finansiering av terrorism som den &r exponerad for.

Verksamhetsutdvaren ska gora en sa kallad allmén riskbeddmning for att
bedoma hur de produkter och tjanster som verksamhetsutovaren tillhandahéller
kan utnyttjas for penningtvitt och finansiering av terrorism, samt hur stor risken

ar for att det sker. Det innebdr att verksamhetsutdvaren ska identifiera, forsta och
beddma riskerna for att verksamheten utnyttjas for penningtvitt eller finansiering

av terrorism. Den bedomningen har en central betydelse for verksamhets-
utovarens arbete med att forhindra penningtvétt och finansiering av terrorism,
eftersom den allménna riskbeddmningen ska ligga till grund f6r verksamhets-
utdvarens rutiner, riktlinjer och dvriga atgarder.

Verksamhetsutovaren ska dven bedoma den risk for penningtvitt och
finansiering av terrorism som en viss kund ér forknippad med (kundens
riskprofil). Den bedomningen ska utga frdn den allmanna riskbeddmningen och
foretagets kdinnedom om kunden, och ligger 1 sin tur till grund for foretagets
beddmning av hur omfattande kundkédnnedomsétgirder som maéste vidtas.

En verksamhetsutovare far inte etablera en affarsforbindelse, eller utfora en
enstaka transaktion, om den inte har tillracklig kinnedom om kunden for att
bland annat kunna hantera den risk for penningtvitt eller finansiering av terro-
rism som kan forknippas med kundrelationen. Verksamhetsutovaren behover
ocksé kunna bedoma kundens aktiviteter och transaktioner. Vad som ér tillrack-
lig kundkdnnedom i detta avseende avgors bland annat av den risk som kan
forknippas med kundrelationen.
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Som ndmnts ska verksamhetsutovaren dvervaka pagaende affarsforbindelser och
bedoma enstaka transaktioner. Detta ska goras i syfte att upptdcka aktiviteter och
transaktioner som &r avvikande eller som, utan att vara avvikande, kan antas inga
som ett led i penningtvitt eller finansiering av terrorism. Overvakningen och
bedomningen ska goras utifran den allméinna riskbedomningen, verksamhets-
utdvarens kdinnedom om kunden och kundens riskprofil. Om verksamhets-
utovaren bedomer att det finns skélig grund att misstinka att det ar fraiga om
penningtvitt eller finansiering av terrorism, eller att egendom annars kommer
frén brottslig handling, ska alla omstidndigheter som tyder pa det utan dr6jsmal
rapporteras till Polismyndigheten.

En verksamhetsutdvares arbete med att forhindra penningtvétt och finansiering
av terrorism bestdr bland annat av dessa samverkande atgérder. Eftersom de
olika momenten &r si nira kopplade till varandra riskerar en brist i ndgon del av
arbetet att orsaka brister dven 1 andra delar, samt forsdmra verksamhetsutévarens
mojligheter att forhindra penningtvitt och finansiering av terrorism.

2.2 Risken for att Zimplers verksamhet utnyttjas for
penningtvatt och finansiering av terrorism ar hog

Betalningsinstitut har bedomts ha en forhallandevis hog exponering mot
kriminella aktorer. Det beror bland annat pd att dessa foretag erbjuder
betaltjanstlosningar inom ett brett omrade. I flera fall 4r betalningsinstitutens
verksamhet inriktad mot hogriskbranscher, som till exempel nitkasinon. Risken
for penningtvitt i sektorn betalningsinstitut i Sverige har darfor bedomts som
betydande. Betalningsinstitut tillhor ocksa de sektorer som i Sverige har bedomts
utgodra storst risk for finansiering av terrorism.*

Zimpler har i sin allménna riskbedomning® bedomt att bolagets tjénster payin
och payout dr forknippade med hog risk for penningtvétt och finansiering av
terrorism efter att riskreducerande &tgirder har vidtagits (kvarstdende risk).
Zimpler har ddremot bedomt att den risken ar lag nar det géller
kontoinformationstjénsten.

Zimpler har en stor andel kunder som har koppling till spelbranschen. I under-
sokningen har det framkommit att cirka 70 procent av slutanvéndarna, och cirka
30 procent av bolagets handlare, har sddana kopplingar.

4 Nationell riskbedomning av penningtvitt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021,
s. 6, 7 och 67, Samordningsfunktionen for atgarder mot penningtvitt och finansiering av
terrorism.

5 AML/CTF Business-wide risk assessment (V4).
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Spelbranschen har i Sverige bedomts vara forknippad med en hog risk for
penningtvitt och finansiering av terrorism.® Av en rapport frin Spelinspektionen
fran mars 2022 framgar det att risken for att spel utnyttjas for penningtvatt
beddms vara storst ndr det giller bland annat kommersiellt onlinespel. I
huvudsak beror det pé att denna spelform erbjuder mojligheter till hoga insatser
och vinster, samt har hog omséttning.” Det framgér av Zimplers allménna
riskbeddmning att dven bolaget har identifierat att spelbranschen utgdr en hog
risk for penningtvitt.

Mot bakgrund av Zimplers affirsmodell och verksamhet, som bland annat inne-
bar att bolaget erbjuder produkter och tjanster som mojliggdr snabba, gréins-
overskridande digitala betalningar i realtid mellan handlare och deras kunder —
och den omstandigheten att manga av bolagets kunder har koppling till spel-
branschen — beddomer Finansinspektionen att det finns en hog risk for att
Zimplers verksamhet kan utnyttjas for savil penningtvitt som finansiering av
terrorism. Darmed foljer det av penningtvéttsregelverket, och dess krav pé ett
riskbaserat forhallningssatt, att Zimpler &r skyldigt att vidta sérskilt kraftfulla
atgérder for att kunna hantera de hoga riskerna i verksamheten.

For ovrigt kan det noteras att Zimpler genom sin roll 1 betalkedjan har intagit en
position som narmast kan liknas vid ett nav mellan bankerna, andra betaltjinst-
leverantdrer, handlarna och slutanvindarna. Bolagets roll medfor ddrmed att det
har sérskilt goda forutséttningar att identifiera och motverka misstinkt penning-
tvétt eller finansiering av terrorism, kopplat till transaktioner till och fran spel-
branschen.

3 Finansinspektionens iakttagelser och
bedomningar

3.1 Allman riskbeddmning

3.1.1 Tillampliga bestammelser

Det foljer av 2 kap. 1 § fOrsta stycket penningtvéttslagen att en verksamhets-
utovare ska bedoma hur de produkter och tjénster som tillhandahélls i
verksamheten kan utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av terrorism, och
hur stor risken dr for att detta sker (allmén riskbeddmning).

6 Nationell riskbeddmning av penningtvitt och finansiering av terrorism i Sverige 2020/2021,
s. 117 ff., Samordningsfunktionen for atgarder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
7 Identifiering och bedomning av risker for penningtvitt p& den svenska spelmarknaden, s. 3,
Spelinspektionen.
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3.1.2 Riskbedomning av produkter och tjanster

I sin periodiska rapportering till Finansinspektionen for 2023 uppger Zimpler att
bolagets tjénsteutbud bestér av dels betaltjinster, dels valutavixling. Aven i den
presentation av bolagets verksamhet som ldmnades in till Finansinspektionen i
samband med uppstartsmotet for undersokningen den 29 maj 2024 framgér det
att bolaget tillhandahaller bland annat valutavixling som ett komplement till
betaltjédnsterna.

I den allménna riskbedémning som Finansinspektionen har granskat finns
emellertid tjansten valutavédxling 6ver huvud taget inte beskriven. Bolaget har
alltsa inte bedomt hur tjdnsten kan utnyttjas for penningtviétt eller finansiering av
terrorism, och hur stor risken for det ar.

Zimpler anfor 1 huvudsak foljande. Valutavéxlingstjdnsten hade &nnu inte tagits 1
bruk nir bolaget upprittade den aktuella allmidnna riskbeddmningen 1 juni 2023.
Tjansten erbjdds inte till kunderna forrén 1 oktober 2023, enligt bolaget. Zimpler
medger att bolaget borde ha uppdaterat den allménna riskbeddmningen for att
innefatta risker kopplade till valutaviaxling som tilldggstjinst i samband med att
bolaget inforde tjdnsten. Bolaget framhéller dock att det var relativt fi kunder
som anvénde valutavéixlingstjdnsten under undersdkningsperioden och att de
volymer som véxlades var forhallandevis sma.

Finansinspektionen gor féljande bedomning.

Undersokningen visar att Zimpler under undersékningsperioden tillhandaholl
tjansten valutavixling, utan att bolaget i den allménna riskbedémningen
beddmde hur tjdnsten kunde utnyttjas for penningtvitt eller finansiering av
terrorism och hur stor risken for det var. Zimpler har dirmed inte uppfyllt kravet
12 kap. 1 § penningtvittslagen pa att riskbeddmningen ska omfatta alla de
produkter och tjanster som verksamhetsutovaren tillhandahéller.

3.2 Riskbedomning av kunder

3.2.1 Tillampliga bestammelser

Det foljer av 2 kap. 3 § fOrsta stycket penningtvittslagen att en verksamhets-
utovare ska bedoma den risk for penningtvitt eller finansiering av terrorism som
kan forknippas med kundrelationen (kundens riskprofil). Kundens riskprofil ska
bestimmas med utgdngspunkt i den allmédnna riskbeddmningen och verksam-
hetsutdvarens kinnedom om kunden.

Det framgar av 1 kap. 8 § 4 penningtvéttslagen att med kund avses den som har
trétt, eller star 1 begrepp att triada, 1 avtalsforbindelse med en sddan
verksamhetsutdvare som avses i lagen.
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Det framgar av 1 kap. 8 § 1 penningtvittslagen att med affarsforbindelse avses
en affarsmassig forbindelse som nér den etableras forvédntas ha en viss
varaktighet.

3.2.2 Bedomningen av kundens riskprofil ska goras nar
kundrelationen inleds

Nir det giller Zimplers riskbeddmning av kunder har Finansinspektionens
undersokning varit avgrénsad till att omfatta de slutanvéndare som har koppling
till spelbranschen.

I Zimplers allménna riskbedomning anges att slutanviandare ar en fysisk eller
juridisk person som anvénder bolagets tjdnster for att initiera en betalning fran
personens bankkonto till en handlare, eller som tar emot en betalning till sitt
bankkonto frén en handlare, via bolagets betaltjénster. Zimpler betraktar dessa
slutanvindare som sina kunder, till f61jd av den avtalsférbindelse som uppstér
vid anvéndandet av bolagets tjanster. Det framgar av Zimplers verksamhetsplan,
som faststélldes i november 2020, att villkoren for att nyttja bolagets betal-
tjénster dr publicerade pé bolagets hemsida. Varje géng en slutanvéndare
instruerar bolaget att utfora en betalningstransaktion godkénner slutanvindaren
dessa villkor.®

Det framgar av utredningen i drendet att Zimpler under undersdkningsperioden
har haft 131 234 slutanvdndare med koppling till spelbranschen som bolaget inte
har haft affarsforbindelser med. Av utredningen framgar ocksa att totalt 37 463
av dessa slutanvindare inte har riskbedomts av bolaget i samband med att anvén-
darna anvént bolaget tjénster for forsta gdngen. Detsamma géller 530 andra
slutanvdndare med koppling till spelbranschen som bolaget har haft afférs-
forbindelser med.

Zimpler anfor 1 huvudsak foljande. Bolaget medger att det inte har riskbedomt de
37 463 slutanvdndarna vid den tidpunkt dé respektive slutanvindare ingick ett
avtal med bolaget, det vill sdga nir slutanvindaren godkinde bolagets allménna
villkor for betaltjdnsterna. Detta gjordes i stéllet nér affdrsforbindelsen
etablerades med respektive slutanvandare. Néar det géller slutanvindare som har
utfort transaktioner till spelforetag, det vill sdga till handlare som Zimpler har
klassificerat som hog risk, har bolaget enligt sin definition for etablering av
affarsforbindelse bedomt dessa slutanvéndares riskprofil, bland annat om och nér
den forsta transaktionen hade dverstigit 15 000 euro, eller senast vid den andra
transaktionen, oavsett vilket belopp denna giillde. Aven om kunderna
riskbeddmts forst ndr en affarsforbindelse etablerats anser bolaget darfor att
risken for att bolagets produkter och tjénster skulle ha utnyttjats for penningtvétt
eller finansiering av terrorism har varit begrinsad. Zimpler anfor vidare att det
genomsnittliga belopp som bolaget hanterade endast var 694 kronor for drygt

29 000 av dessa slutanvéndare. Zimpler framhaller ocksa att bolaget redan innan

8 Verksamhetsplan faststéilld den 1 november 2020, s. 15.
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Finansinspektionens begiran om yttrande kom, hade riskbeddmt samtliga
slutanvidndare som hade ingatt ett avtal med bolaget och som hade genomfort
minst tva transaktioner med bolaget, totalt 18 732 kunder.

Nar det géller de 530 andra slutanvidndare som bolaget har haft etablerade
affarsforbindelser med medger Zimpler att dessa inte har riskbedomts alls under
undersokningsperioden. Bolaget framhaller dock att de slutanvéndare som har
anvént bolagets tjdnster pa nytt numera ér riskbedémda.

Finansinspektionen gor foljande bedomning.

Med kund avses den som har trétt eller star i begrepp att trada i avtalsforbindelse
med en verksamhetsutdvare (1 kap. 8 § 4 penningtvittslagen). En sddan avtals-
forbindelse méste avse verksamhetsutovarens produkter och tjénster for att den
som ingér avtalet ska anses vara en kund (jfr prop. 2008/09:70 s. 183). Begreppet
kund omfattar bade de personer som etablerar en affarsforbindelse med en verk-
samhetsutdvare och de som ingar avtal av mer tillféllig karaktér, exempelvis for
att utfora en enstaka transaktion med verksamhetsutovaren (prop. 2016/17:173

s. 188).

Finansinspektionen konstaterar inledningsvis att samtliga slutanvindare som
anvinder Zimplers betalningsinitieringstjanst eller kontoinformationstjanst trader
1 avtalsforbindelse med bolaget nédr de godkénner villkoren for respektive tjanst.
Finansinspektionen bedomer dérfor att de dr bolagets kunder fran och med denna
tidpunkt, oavsett om de da anses ha en affarsforbindelse med bolaget eller inte.
Det framgér av regelverket att den inledande riskbedomningen av respektive
kund ska goras redan nér verksamhetsutdvaren inleder en kundrelation.

Det ér ostridigt att 37 463 slutanvéndare, som har koppling till spelbranschen
och som inte har haft en affarsforbindelse med Zimpler, har tritt i avtalsforbin-
delse med bolaget nédr de har anvint bolagets betaltjidnster vid enstaka trans-
aktioner. I samband med detta borde Zimpler dérfér ha bedomt den risk for
penningtvitt eller finansiering av terrorism som har kunnat forknippas med var
och en av dessa kundrelationer, vilket bolaget inte har gjort.

Penningtvittslagens krav pd att en verksamhetsutdvare ska riskbedoma sina
kunder géller oberoende av transaktionsbelopp eller nér en eventuell affarsfor-
bindelse etableras med kunden. Vad Zimpler anfér om att risken for att bolagets
produkter och tjinster kan ha utnyttjats for penningtvitt eller finansiering av
terrorism har varit begransad, med hdnsyn bland annat till bolagets interna
kriterier for ndr en affarsforbindelse anses etablerad, saknar déarfor betydelse for
inspektionens beddmning. Detsamma giller vad bolaget anfér om att det genom-
snittliga transaktionsbeloppet har varit relativt 1agt for en majoritet av de aktuella
slutanvéndarna.
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Det ér dven ostridigt att Zimpler under undersokningsperioden helt har underléatit
att riskbedéma 530 andra slutanvéndare som bolaget har haft en
affarsforbindelse med.

Sammanfattningsvis visar alltsd undersdkningen att Zimpler har underlétit att —
nir kundrelationen inletts — bestimma riskprofilen for 37 463 slutanvindare som
bolaget inte har haft ndgon affarsforbindelse med och 530 slutanvdndare som
bolaget har haft en affarsforbindelse med. Detta innebér en dvertradelse av
kraven i 2 kap. 3 § penningtvittslagen.

3.2.3 Kundens riskprofil ska bestdmmas med utgangspunkt i
den allmanna riskbedémningen

Zimpler anviinder en riskklassificeringsmodell’ for att beddma risken for
penningtvitt och finansiering av terrorism hos slutanvéindarna. Modellen
anvinds bade vid den inledande riskklassificeringen och nir bolaget behdver
uppdatera en kunds riskklass. Genom modellen riknas slutanvéndarnas
sammanlagda riskpoédng ut, baserat pa ett antal olika riskfaktorer. Den
sammanlagda riskpoéngen avgor vilken riskklass slutanvéndaren ska tillhora.
Modellen har fem riskklasser: lag risk, standardrisk, hog risk, hog risk med
begransningar och oacceptabel risk.

I bolagets allminna riskbedomning uppmérksammas kundriskfaktorer som
beddms innebdra en forhojd risk for penningtvitt och finansiering av terrorism.
Dessa riskfaktorer ér att en kund utfor transaktioner frekvent eller av hoga
belopp, far stora utbetalningar, omfattas av fragor fran Polismyndigheten eller
tillhor kryptotillgangssegmentet. Undersokningen visar att dessa riskfaktorer inte
anvinds 1 bolagets riskklassificeringsmodell for slutanvéndare.

Zimpler anfor 1 huvudsak foljande. Bolaget har bedomt riskfaktorerna i fraga
som mindre ldmpliga att anvénda i riskklassificeringsmodellen. I stéllet har
Zimpler anvint de aktuella riskfaktorerna 1 bolagets transaktionsovervakning dér
de fangas upp, granskas och hanteras manuellt. Sedan vidtar bolaget dtgirder och
kundens riskprofil justeras. Nér det géller riskfaktorn om frdgor fran Polis-
myndigheten granskas den manuellt, vilket kan leda till en justering av kund-
riskklassificeringen. Riskfaktorn att en kund tillhor kryptotillgdngssegmentet var
inte aktuell under unders6kningsperioden, eftersom bolagets tjédnster inom
kryptosegmentet inte tillhandaholls forrédn 1 juli 2024.

Zimpler hdnvisar dven till ”Grundlidggande vagledning om kundkidnnedom”
(upplaga 5) fran Svenska institutet mot penningtvétt. Bolaget anfor att det 1
vagledningen framgar att risker kopplade till kundens transaktioner kan vara
svara att bedoma inom ramen for den initiala beddmningen av kundens
riskprofil, samt att dessa dd i stillet kan bedomas och beaktas vid uppfoljningen
och dvervakningen.

9 Risk Classification v. 1.
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Finansinspektionen gor féljande bedomning.

Finansinspektionen konstaterar att den modell for riskklassificering av
slutanvidndare som Zimpler anvinder, inte tar hansyn till fem kundriskfaktorer
som bolaget har bedomt vara forknippade med forhojd risk i den allménna
riskbeddmningen. Riskfaktorn att en kund tillhor kryptotillgdngssegmentet var
dock enligt Zimpler inte aktuell under undersokningsperioden. Nér det giller
riskfaktorn om fragor fran Polismyndigheten hanteras den manuellt, enligt
bolaget. Finansinspektionen har inte funnit anledning att ifrdgasitta bolagets
uppgifter i dessa delar och bortser déarfor fran dessa tva riskfaktorer i den
beddmning som foljer.

Det dr av avgdrande betydelse att riskfaktorer som har uppmérksammats i den
allméinna riskbedomningen — och som har betydelse for riskklassificeringen av
enskilda kunder — ocksa beaktas av en verksamhetsutovare vid tidpunkten for
den inledande riskklassificeringen, det vill sdga nér kundrelationen inleds. I
annat fall har verksamhetsutdvaren inte forutsittningar att gora en fullgod
riskbeddmning av den enskilda kunden.

Den omstindigheten att Zimpler beaktar de aktuella tre kundriskfaktorerna'®,
som lyfts i den allménna riskbedomningen, vid transaktionsdvervakningen kan
enligt Finansinspektionen inte ersétta det krav pa att en fullgod kundriskklassi-
ficering ska goras nér relationen med kunden inleds, det vill siga niar denne har
tritt eller star i begrepp att trida i avtalsforbindelse med bolaget (1 kap. 8 § 4
penningtvittslagen).

Finansinspektionen konstaterar alltsa att Zimplers modell for riskklassificering
av slutanvéndare inte tar hdnsyn till tre riskfaktorer som uppmérksammas i den
allménna riskbedomningen. Det har inte heller framgétt att dessa riskfaktorer
beaktas pa nagot annat sitt vid den riskbedomning som ska goras enligt
regelverket. Kundens riskprofil har ddrmed inte bestdmts med utgéngspunkt i
den allménna riskbedomningen pa det sétt som krivs enligt 2 kap. 3 §
penningtvittslagen.

3.3 Atgarder for kundkéannedom

3.3.1 Tillampliga bestammelser

Enligt 3 kap. 4 § penningtvittslagen ska en verksamhetsutovare vidta tgéarder
for kundkdnnedom vid etableringen av en affarsforbindelse.

Av 3 kap. 12 § forsta stycket penningtvittslagen foljer vidare att en verksamhets-

utdvare ska hidmta in information om affarsforbindelsens syfte och art. Enligt
paragrafens andra stycke ska informationen ligga till grund f6r en bedomning av

10 Frekventa transaktioner, transaktioner till hoga belopp, stora utbetalningar till slutanvindare.
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vilka aktiviteter och transaktioner som kunden kan forvéntas vidta och genom-
fora inom ramen for affarsforbindelsen och f6r en bedémning av kundens
riskprofil enligt 2 kap. 3 §.

Av 3 kap. 14 § penningtvittslagen framgér dven att atgéarder for kontroll,
beddmning och utredning enligt 7, 8 och 10-13 §§ ska utforas i den omfattning
det behdvs med hénsyn till kundens riskprofil och dvriga omsténdigheter.

3.3.2 Information om affarsforbindelsens syfte och art

Finansinspektionen har granskat om och i vilken utstrdckning Zimpler har
hamtat in information om syfte och art nér det géller bolagets affarsforbindelser
med de svenska slutanvéndare som under undersokningsperioden stod for de
hogsta transaktionsvolymerna till och fran spelforetag. Av de 28 granskade
kundakterna framgér att Zimpler bedomde att samtliga dessa slutanvdndare
kunde forknippas med standardrisk (medelrisk) for penningtvétt och finansiering
av terrorism. Av uppgifter som bolaget lamnade under undersékningen framgar
att dessa slutanvédndare utforde 25-8 633 transaktioner pa totalt 280 300—

2 753 572 kronor till spelforetag under undersokningsperioden. Av kundakterna
framgér vidare att Zimpler inte himtade in nadgon information om affarsforbin-
delsernas syfte och art i samband med att forbindelserna etablerades. Bolaget
utgick i stillet frdn de antaganden om syfte och art som niarmare beskrivs i
bolagets riktlinjer for kundkénnedomséatgirder!!.

Av dessa riktlinjer framgér att Zimpler utgér fran antaganden om syfte och art
nér det giller affarsforbindelser med slutanvéndare som bolaget bedomer kan
forknippas med lag eller standardrisk for penningtvétt och finansiering av
terrorism. Antagandet om syftet med affarsforbindelsen grundar sig pé vilken
bransch som handlaren som tillhandahaller varan eller tjansten till slut-
anvéndaren tillhor. Antagandet om affarsforbindelsens art utgér fran hur andra
slutanvindare har anvént bolagets tjanster for kop av varor och tjdnster hos
handlare inom samma bransch (segment) under de senaste sex manaderna.

Zimpler anfor 1 huvudsak foljande. Zimplers betaltjanster dr uteslutande till for
att slutanvédndare ska kunna betala handlare som har integrerat Zimplers
betaltjdnster 1 sina kassor, och for att dessa handlare 1 sin tur ska kunna gora
utbetalningar till slutanvindarna. Enligt bolaget anvénds tjénsterna pa samma
sétt, oavsett om handlaren ir ett spelforetag eller ett foretag i en annan bransch.
Zimpler anser att tjénsterna ddrmed dr vél definierade och har ett sddant
tillrackligt avgransat anvindningsomrade for att det ska finnas utrymme for
bolaget att gora antaganden om affarsforbindelsernas syfte och art. Bolaget
namner ocksa att det anges 1 riktlinje 18.15 c 1 riktlinjerna for riskfaktorer f6r
penningtvitt och finansiering av terrorism'? frin Europeiska bankmyndigheten

' Anti-Money Laundering & Counter Terrorist Financing Instruction, version 4 och 5.
12 Riktlinjer enligt artiklarna 17 och 18.4 i direktiv (EU) 2015/849 for kundkdnnedom och de
faktorer som kreditinstitut och finansiella institut bor beakta vid beddmning av den risk for
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(EBA) att leverantorer av betalningsinitieringstjanster och kontoinformations-
tjénster kan dvervéga att vidta forenklade atgirder for kundkdnnedom, bland
annat genom att anta affarsforbindelsens syfte och art. Vid etableringen av
affarsforbindelserna med de slutanvéndare som omfattas av Finansinspektionens
granskning gjorde Zimpler ett kvalificerat antagande baserat pa den genom-
snittliga frekvensen av transaktioner som aktiva slutanvdndare hade utfort till
spelforetag. Bolaget gjorde dven ett antagande om belopp, som utgick fran de
genomsnittliga belopp som aktiva slutanvindare betalade till spelforetag vid
tidpunkten da de aktuella affarsforbindelserna etablerades. Nar en affarsfor-
bindelse har pagatt i minst sex manader gor bolaget en automatisk uppdatering
som baseras pa data om slutanvdndararens eget beteende. Bolaget utgar da bland
annat frdn data om frekvensen av transaktionerna under slutanviindarens mest
aktiva tid. Enligt Zimpler finns det ingen data som tyder pé att bolaget har
riskklassificerat de aktuella slutanvindarna for 14gt. Zimpler framhéller att
bolagets 16pande analys av data om kundernas faktiska beteende och atgirder vid
transaktionsdvervakningen, ocksa ger starkt empiriskt stod at att antaganden om
att syfte och art inte okar riskerna for att bolaget utnyttjas for penningtvétt och
finansiering av terrorism.

Finansinspektionen gor féljande bedomning.

Det finns tva huvudsakliga syften med kravet pa att hdmta in information om
affarsforbindelsens syfte och art. Det ena syftet dr att ge verksamhetsutdvaren
underlag for att bedoma den risk for penningtvitt eller finansiering av terrorism
som kan forknippas med den aktuella kunden. Nér information om affarsfor-
bindelsens syfte och art hamtas in, bor verksamhetsutdvaren uppmérksamma
hogriskfaktorer och andra faktorer som péaverkar risken. Det andra huvudsakliga
syftet ar att verksamhetsutovaren ska fa ett underlag for att kunna bedéma hur
kunden véntas agera inom ramen for affarsforbindelsen. Bedomningen bor
framst gélla vilka aktiviteter och transaktioner som kunden kan forvintas vidta
och genomfora. En sddan bedomning dr nodvandig for att verksamhetsutovaren
ska kunna upptéicka avvikelser frdn kundens forvintade beteende. Hur omfat-
tande atgirder for kundkdnnedom som en verksamhetsutovare maste vidta beror
till stor del pa komplexiteten hos en viss tjanst eller produkt, och den risk som
kan forknippas med produkten, tjénsten eller den specifika affarsforbindelsen
(prop. 2016/17:173 s. 247 1.).

Nir en verksamhetsutdvare bedomer att den risk for penningtvétt eller
finansiering av terrorism som kan forknippas med kundrelationen dr medel, det
vill sdga varken hog eller 14g, dr utgangspunkten att verksamhetsutovaren ska
vidta grundldggande kundkdnnedomsatgérder. Det kan till exempel handla om
att himta in information om affarsférbindelsens syfte och art. Information ska
himtas in 1 den utstrackning som krdvs med hinsyn till kundens riskprofil och
ovriga omstindigheter, till exempel produkternas och tjansternas egenskaper.

penningtvitt och finansiering av terrorism som forknippas med enskilda affarsférbindelser och
enstaka transaktioner (riktlinjer for riskfaktorer avseende penningtvétt och finansiering av
terrorism) som upphéver och ersétter riktlinjerna JC/2017/37, EBA/GL/2021/02.
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Trots att risken med kundrelationen inte bedoms som 1ag, och att férenklade
atgirder for kundkédnnedom dérfor i princip inte ar tillatna, kan exempelvis en
beddmning av affarsforbindelsens syfte och art baseras pa ett antagande om
kundens anvidndning av en produkt eller tjanst med ett vél definierat och
avgransat anvindningsomrade (prop. 2016/17:173 s. 528). For sadana produkter
och tjanster kan den inledande bedomningen i manga fall baseras pa antaganden
som grundas péd hur kunder normalt anvénder produkter eller tjdnster. Vid
Oppnandet av ett spelkonto kan det till exempel antas att affarsforbindelsens
syfte ar underhéllning. Aven en produkts eller en tjinsts art kan medfdra att en
verksamhetsutdvare utan sdrskilda atgérder kan gora en inledande beddmning av
syftet och arten hos en affarsforbindelse (samma prop. s. 248 och 527).

Utredningen visar att Zimpler bedomde att de aktuella kundrelationerna var for-
knippade med en medelhdg risk for penningtvitt och finansiering av terrorism.
Det ér ostridigt att Zimpler inte himtade in nagon information om de aktuella
kunderna, utan i stéllet lade antaganden till grund for den inledande
beddmningen av affarsforbindelsernas syfte och art. Zimpler menar att det var
mojligt att gora det, eftersom bolagets betaltjénster dr vél definierade och har ett
avgrinsat anvindningsomrade.

Finansinspektionen konstaterar att bolagets betaltjanster — till skillnad frén till
exempel ett spelkonto — inte bara kan anvindas vid kop av speltjanster. Anvind-
ningsomradet for bolagets betaltjinster ar betydligt bredare 4n s&. De kan anvén-
das for att kdpa olika typer av varor och tjénster hos 6ver 250 handlare i olika
branscher, som dr verksamma sévél inom som utanfor Sverige. Finans-
inspektionen bedomer darfor att bolagets tjénster inte dr sd vil definierade, eller
har ett s& avgriansat anvindningsomrade, som kravs for att det ska vara mojligt
att vidta forenklade kundkdnnedomsatgérder nir risken som kan forknippas med
kundrelationen inte ar 13g.

Som framgar av avsnitt 1.2 har Zimpler dessutom bedomt att betalnings-
initieringstjénsten payin dr forknippad med en hog kvarstaende risk for
penningtvitt och finansiering av terrorism. Finansinspektionen bedomer darfor
att det inte fanns utrymme for Zimpler att utgd fran antaganden vid den
inledande bedomningen av affarsforbindelsernas syfte och art. Bolaget var
didrmed skyldigt att himta in information om syfte och art redan vid etableringen
av affarsforbindelserna och ldgga den informationen till grund f6r beddmningen.
Att Zimpler vid en senare uppfoljning av affarsforbindelserna utgick frén data
om slutanvdndarnas egen anvindning av tjdnsterna, paverkar inte den
skyldigheten. Det gor inte heller bolagets uppgift om att det har stod for att
riskerna for penningtvitt eller finansiering av terrorism inte 6kar pa grund av att
bolaget utgar fran antaganden.

Som Zimpler har papekat framgér det av riktlinje 18.15 ¢ i EBA:s riktlinjer for
riskfaktorer f6r penningtvitt och finansiering av terrorism att leverantorer av
betalningsinitieringstjdnster och kontoinformationstjanster kan overviga att vidta
forenklade kundkédnnedomsatgarder, som att till exempel anta en affars-
forbindelses syfte och art. Verksamhetsutovare kan dock endast tillimpa rikt-
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linjen i den utstrdckning som det &r forenligt med nationell ritt (riktlinje 18.10).
Som framgar anser Finansinspektionen att det inte ar forenligt med penning-
tvittslagen att vidta forenklade kundkdnnedomsatgérder i de situationer som ar
aktuella i det hér fallet. Det som anges i 18.15 ¢ i nimnda riktlinjer dr ddrmed
inte relevant 1 sammanhanget.

Sammanfattningsvis bedomer Finansinspektionen alltsa att Zimpler inte har
hamtat in information om affarsforbindelsernas syfte och art i den utstrackning
som krévs enligt 3 kap. 12 § penningtvéttslagen.

4 Overvaganden om ingripande

4.1 Zimplers installning

Zimpler anfor 1 huvudsak foljande.

Bolaget framhaller att de patalade bristerna i den allménna riskbedomningen och
riskbedomningen av kunder dr av mindre allvarlig karaktér och snarare ar hin-
forliga till bristande dokumentation &n bristande processer. Med anledning av
Finansinspektionens iakttagelser har bolaget rittat bristerna. Den allménna
riskbedomningen dr sedan den 18 februari 2025 uppdaterad och valutavixlings-
tjansten dr numera riskbeddmd som en tilldggstjinst, papekar bolaget. Numera
etablerar Zimpler dven en riskprofil for slutanvéndare sa snart anvéindaren nyttjar
bolagets betaltjédnster och ddrigenom ingar en avtalsforbindelse med bolaget.
Zimpler uppger att bolaget dven har uppdaterat modelldokumentationen med
koppling till kundriskklassificeringen, sé att det nu i den beskrivs att ett antal
riskfaktorer som paverkar kundriskklassificeringen hanteras manuellt av bolaget.

Nir det giller de pétalade bristerna i kundkdannedomsétgirderna, anfor Zimpler
att de inte handlar om tydliga legala gransdragningsfrigor utan om fragor dér det
finns betydande tolkningsutrymme. De patalade bristerna hanteras i realiteten
genom Zimplers transaktionsdvervakningssystem.

Enligt Zimpler bor dessa brister inte, varken var och en for sig eller gemensamt,
leda till att Finansinspektionen ingriper mot bolaget. Om ett ingripande dnda
skulle bli aktuellt 6nskar Zimpler att inspektionen beaktar féljande omstén-
digheter.

Zimpler anser sig ha visat att bolaget tar regelverket pd stort allvar. Zimpler har
tillampat regelverket pa ett sédtt som bolaget har haft goda grunder for. Bolaget
sdger sig kunna hantera sina risker for att utnyttjas for penningtvétt och
finansiering av terrorism. I det aktuella drendet 4r det inte heller friga om
Overtradelser som har riskerat att medfora svérigheter for Finansinspektionen att
utova tillsyn. Overtriidelserna har inte heller medfort nigra risker for kunder eller
for det finansiella systemet i stort. Zimpler ndmner ocksé att Finansinspektionen
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ar skyldig att bland annat beakta legalitetsprincipen och proportionalitets-
principen. Zimpler anser att ett ingripande mot bolaget riskerar att brista nér det
giller tydligheten kring de legala kraven. Ett ingripande mot Zimpler skulle
under alla forhdllanden vara oproportionerligt, hivdar bolaget.

Zimpler framhaéller ocksa att ett av bolagets viktigaste verktyg nir det géller
formagan att motstd risker med penningtvétt och finansiering av terrorism &r ett
val utvecklat system for transaktionsdvervakning. Bolaget anser att det faktum
att Finansinspektionen inte har undersokt 6vervakningssystemet bor beaktas vid
ett eventuellt ingripande.

4.2 Overtradelserna kraver ingripande

4.2.1 Tillampliga bestammelser

Av 8 kap. 8 § forsta stycket betaltjanstlagen framgér att Finansinspektionen ska
ingripa om ett betalningsinstitut har sidosatt sina skyldigheter enligt betal-
tjénstlagen eller andra forfattningar som reglerar institutets verksamhet, insti-
tutets bolagsordning, stadgar eller reglemente, eller interna instruktioner som har
sin grund i forfattningar som reglerar institutets verksambhet.

Av 8 kap. 9 § andra stycket samma lag framgar att Finansinspektionen far avsta
frén att ingripa om Overtrddelsen &r ringa eller ursdktlig, om betalningsinstitutet
gor rittelse eller om ndgon annan myndighet har vidtagit dtgiarder mot institutet
och dessa atgéarder bedoms tillrackliga.

4.2.2 Finansinspektionens bedomning

Zimpler har dvertritt flera centrala bestimmelser 1 penningtvéttslagen som syftar
till att motverka risken for penningtvitt och finansiering av terrorism. Finans-
inspektionen har dértill bedomt att risken for att Zimplers verksamhet utnyttjas
for penningtvitt eller finansiering av terrorism 4r hog. Overtridelserna kan
darfor inte ses som ringa. Omsténdigheterna &r inte heller sddana att overtradel-
serna dr ursdktliga. Vad Zimpler anfor om bland annat sitt system for trans-
aktionsdvervakning paverkar inte den bedomningen. Regelverket innehéller
tydliga krav pa de samverkande atgirder som ska vidtas for att en verksam-
hetsutovare pd ett effektivt sitt ska kunna motverka att verksamheten utnyttjas
for penningtvitt och finansiering av terrorism. Aven om en verksamhetsutdvare
har ett val utvecklat transaktionsévervakningssystem, kan detta inte ldka brister i
tidigare led.

Mot bakgrund av overtrddelsernas karaktér, dr inte heller det Zimpler anfor om
de atgdrder som bolaget har vidtagit skél for att avsta frin ett ingripande

(jfr prop. 2006/07:115 s. 500). Finansinspektionen ska darfor ingripa mot
Zimpler.
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4.3 Val av ingripande

4.3.1. Tillampliga bestammelser

Finansinspektionen kan bland annat ingripa genom att foreldgga ett betalnings-
institut att vidta réttelse eller ge betalningsinstitutet en anmarkning. Om &ver-
tradelsen dr allvarlig ska betalningsinstitutets tillstand aterkallas eller, om det ar
tillrackligt, en varning meddelas (8 kap. 8 § andra stycket betaltjanstlagen).
Finansinspektionen far férena en anmirkning eller varning med en
sanktionsavgift (8 kap. 14 § betaltjdnstlagen).

Nir Finansinspektionen véljer sanktion ska inspektionen ta hansyn till hur all-
varlig overtradelsen dr och hur linge den har pagatt. Sérskild hdnsyn ska tas till
skador som har uppstétt och graden av ansvar (8 kap. 9 § forsta stycket betal-
tjanstlagen). Dessa omsténdigheter dr emellertid bara exemplifierande (prop.
2016/17:173 s. 395 med vidare hédnvisning till s. 373 f.). Det finns darfor inget
hinder mot att &ven beakta till exempel dvertriddelsernas art samt konkreta och
potentiella effekter pa det finansiella systemet, pa det sétt som uttryckligen ska
goras enligt motsvarande bestimmelser 1 andra rorelselagar (se till exempel

15 kap. 1 b § forsta stycket lagen [2004:297] om bank- och finansieringsrorelse
och 25 kap. 2 § forsta stycket lagen [2007:528] om virdepappersmarknaden).

Finansinspektionen ska dérutdver, i forsvirande riktning, beakta om betalnings-
institutet tidigare har begétt en 6vertradelse (8 kap. 9 a § forsta stycket betal-
tjénstlagen).

I formildrande riktning ska det beaktas om betalningsinstitutet i visentlig
utstrickning genom ett aktivt samarbete har underlittat Finansinspektionens
utredning, och om institutet snabbt har upphort med dvertriddelsen sedan den
anmalts till eller patalats av Finansinspektionen (8 kap. 9 a § andra stycket
betaltjénstlagen). For att inspektionen ska beakta detta som en formildrande
omstdndighet krivs att bada rekvisiten dr uppfyllda (jfr prop. 2014/15:57 s. 69).

4.3.2. Finansinspektionens bedomning

Nir det giller 6vertradelsernas art konstaterar Finansinspektionen att Zimpler
har overtritt flera centrala bestimmelser 1 penningtvittslagen. Att en verksam-
hetsutdvares allménna riskbeddmning &r utformad pé det sétt som regelverket
anger dr grundlidggande for att verksamhetsutdvaren ska kunna vidta de atgérder
som krévs fOr att pa ett effektivt sitt motverka risken for att verksamheten
utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism. Det dr ocksd vésentligt
att verksamhetsutdvaren pé ett fullgott sitt och 1 rétt tid bedomer den risk for
penningtvitt och finansiering av terrorism som kan forknippas med varje kund,
och gor det utifrdn de underlag som regelverket kraver. Detta giller sérskilt niar
det som i detta fall finns en hog risk for att bolagets verksamhet kan utnyttjas for
penningtvitt och finansiering av terrorism.
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I detta fall har overtradelserna, savitt Finansinspektionen kénner till, inte lett till
nagra skador eller konkreta effekter pa det finansiella systemet. De har daremot
potentiellt kunnat f& sadana effekter genom att dvertradelserna har inneburit att
riskerna for att Zimpler och det finansiella systemet kan utnyttjas for penning-
tvétt och finansiering av terrorism har 6kat, och darmed i férlingningen att for-
troendet for det finansiella systemet skadas. Finansinspektionen konstaterar
vidare att dvertradelserna har pagatt under en tidsperiod som inte har varit
kortvarig.

Finansinspektionen har inte tidigare ingripit mot Zimpler. Det finns alltsa inte
nagon tidigare Overtradelse som ska beaktas i forsvarande riktning enligt 8 kap.
9 a § forsta stycket betaltjanstlagen.

Enligt Finansinspektionens uppfattning har Zimplers samarbete inte varit mer
aktivt &n vad som kan forvéntas av ett foretag under tillsyn. De atgiarder som
Zimpler anfor att bolaget har vidtagit for att rétta till bristerna, innebér darfor
inte att bolaget har agerat pa ett sddant sitt att det ska beaktas som en
formildrande omsténdighet enligt 8 kap. 9 a § andra stycket betaltjanstlagen.

Niér det géller graden av ansvar har det inte framkommit nagot som talar i vare
sig forsvarande eller formildrande riktning.

Vid en sammantagen bedomning av omsténdigheterna i drendet, anser Finans-
inspektionen att dvertrddelserna inte dr att bedoma som allvarliga i den mening
som avses 1 8 kap. 8 § andra stycket betaltjédnstlagen. Det dr ddrmed inte aktuellt
att aterkalla Zimplers tillstdnd eller att meddela bolaget en varning.
Finansinspektionen ger darfor Zimpler en anméarkning som ska forenas med en
sanktionsavgift for att vara tillrackligt ingripande.

4.4 Sanktionsavgiftens storlek

4.4 1. Tillampliga bestammelser

Finansinspektionen far férena en anmirkning med en sanktionsavgift enligt
8 kap. 14 § betaltjanstlagen.

Sanktionsavgiften ska enligt 8 kap. 15 a § samma lag faststéllas till lagst 5 000
kronor och hogst till det hogsta av

1. tio procent av betalningsinstitutets omsattning nérmast foregédende
rakenskapsér eller, 1 forekommande fall, motsvarande omséttning pa
koncernniva,

2. tva ganger den vinst som institutet har gjort till f6ljd av regelovertradelsen, om
beloppet gar att faststélla, eller

3. ett belopp 1 kronor motsvarande fem miljoner euro.
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Avgiften fér inte vara sé stor att institutet darefter inte uppfyller kraven enligt
3 kap. 2 § betaltjénstlagen, det vill sdga att avgiften inte far vara sé stor att
institutets formaga att fullgora sina forpliktelser dventyras.

Nar sanktionsavgiftens storlek faststills ska Finansinspektionen enligt 8 kap.

16 § betaltjanstlagen ta hansyn till samma omstindigheter som inspektionen har
beaktat vid valet av sanktion (8 kap. 9 § forsta stycket och 9 a § samma lag).
Dérutover ska hénsyn tas till foretagets finansiella stéllning och, om det gér att
faststélla, den vinst som foretaget har gjort till f6ljd av regelovertridelsen.

4.4.2 Finansinspektionens bedomning

Finansinspektionen har inte kunnat faststdlla om Zimpler har gjort ndgon vinst
till f6]jd av regeldvertradelserna. Zimpler ingér 1 en koncern, vilket innebar att
taket for sanktionsavgiften utifrdn omséttning ska berdknas med utgangspunkt i
koncernens omséttning for 2024, det vill sédga det ndrmast foregédende
rdkenskapséret. Zimplers omsédttning det rikenskapséret var 134 miljoner kronor,
medan motsvarande omséttning pa koncernniva var 141 miljoner kronor. Tio
procent av koncernens omséttning motsvarar cirka 14 miljoner kronor. Det
hogsta belopp som sanktionsavgiften kan faststéllas till 4r darmed ett belopp i
kronor motsvarande fem miljoner euro, eftersom det 6verstiger tio procent av
koncernens omsittning.

Sanktionsavgiften ska ses som en gradering av dvertradelsernas allvar. Det
hogsta belopp som anges i lagstiftningen sétter den yttersta ramen for hur hog
sanktionsavgiften far vara. Samtidigt ska sanktionsavgiftens storlek spegla hur
allvarliga dvertrddelserna dr och utgdra ett proportionerligt ingripande.
Forhallandena hos den som har begatt Gvertriddelserna, och de konsekvenser som
sanktionsavgiften kan f4 for denne, ska darfor beaktas nér sanktionsavgiftens
storlek bestdms. Exempelvis kan vad som upplevs som en avskriackande avgift
for ett mindre foretag med mattlig omsittning framsta som i det ndrmaste
obetydlig for ett foretag med stora ekonomiska resurser (se prop. 2006/07:115 s.
641). Finansinspektionen maéste alltsa se till att avgiften &r proportionerlig utifrén
savil overtradelsernas allvar som det aktuella foretagets finansiella stillning.
Med uttrycket finansiell stillning avses exempelvis foretagets arsomséttning,
men dven andra faktorer bor kunna beaktas (prop. 2015/16:26 s. 107).

Det ér centralt att den sanktionsavgift som ges for en viss typ av overtradelser
blir lika kénnbar for det foretag som ingripandet riktas mot, oavsett hur stort
foretaget dr. Finansinspektionen har mot denna bakgrund i tidigare beslut uttalat
att det vid graderingen av Overtrddelserna i regel finns skl att utga fran ett
belopp som motsvarar tio procent av omsittningen hos det berorda foretaget,
aven nir detta belopp dr ldgre dn det tak som anges 1 lagstiftningen (se bland
annat Finansinspektionens beslut i &rendena FI dnr 19-2342, 20-22112 och 24-
4684). Finansinspektionen har gjort motsvarande bedomning nér inspektionen
har haft anledning att utga fran koncernens omséttning i stillet for det enskilda
foretagets (se Finansinspektionens beslut i drendet FI dnr 20-21809).
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Sammanfattningsvis utgér Finansinspektionen, vid graderingen av
Overtradelserna i detta fall, fran ett belopp som motsvarar tio procent av
koncernens omsittning, det vill sdga cirka 14 miljoner kronor.

I det foregaende avsnittet redogor Finansinspektionen for inspektionens bedom-
ning av overtrddelserna. Som inspektionen har konstaterat har Zimpler dvertratt
centrala bestimmelser i penningtvéttslagen under en period som inte har varit
kortvarig. Overtriddelserna har bidragit till att bolagets forutsittningar for att
motverka risken for penningtvétt och finansiering av terrorism har forsdmrats,
dven om néagra konkreta skador eller effekter pa det finansiella systemet inte har
kunnat konstateras.

Med utgangspunkt i koncernens omséttning, och de omstandigheter som i dvrigt
ska beaktas nir sanktionsavgiften bestdms, anser Finansinspektionen vid en
sammanvéigd bedomning att dvertrddelserna svarar mot en sanktionsavgift pa

3 miljoner kronor.

Finansinspektionen bedomer att sanktionsavgiften ar vil avviagd och propor-
tionerlig. Sanktionsavgiften ar inte heller sé stor att Zimpler pa grund av den inte
uppfyller kapitalkraven enligt 3 kap. 2 § betaltjénstlagen.

Sanktionsavgiften tillfaller staten och faktureras av Finansinspektionen nir
beslutet har vunnit laga kraft.

FINANSINSPEKTIONEN

Beatrice Ask

Styrelseordforande
Helen Knekta
Senior jurist

Beslut i detta drende har fattats av Finansinspektionens styrelse (Beatrice Ask,
ordforande, Maria Bredberg Pettersson, Martin Flodén, Stefan Lundgren, Roine
Vestman, Gunnar Larsson, Charlotte Zackari och Malin Alpen, vikarierande
generaldirektor) efter foredragning av den seniora juristen Helen Knekta. I den
slutliga handldggningen av drendet har dven den seniora radgivaren Sophie
Degenne, den tillférordnade omrddeschefen Marie Jesperson, avdelningschefen
Omar Bembli, enhetschefen Petra Bonderud och den seniora finansinspektdren
Sara Jacobsson deltagit.
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Bilaga — Hur man 6verklagar

Kopia: Zimpler AB:s verkstillande direktor

FI dnr 24-13374
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Delgivningskvitto

FI dnr 24-13374

Finansinspektionens beslut om
anmarkning och sanktionsavgift

Handling:
Beslut om anmérkning och sanktionsavgift for Zimpler AB meddelat den
15 oktober 2025.

Jag har i dag, i egenskap av behorig firmatecknare eller ombud, tagit emot
handlingen.

Genom att skriva under delgivningskvittot bekriftar du bara att du har tagit
emot handlingen. Det &r inte ett bevis pé att du godkénner innehéllet 1 den.

Det ér viktigt att du skickar tillbaka kvittot till Finansinspektionen sa fort som
mojligt. Om du inte gor det kan vi delge dig pa annat sitt, till exempel genom
en stdmningsman.

Glom inte att ange vilket datum du tog emot handlingen.

N S
%X IJ@

Finansinspektionen
Box 7821

103 97 Stockholm

Tel +46 8 408 980 00
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Hur man Overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsratten. Stdll 6verklagandet till Forvaltningsritten i Stockholm, men
skicka det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, eller till
finansinspektionen@fi.se.

Ange foljande 1 6verklagandet:

e Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,
e-postadress och telefonnummer

o Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

e Vilken éndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska &ndras.

Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer anges.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor frén
den dag ni fick del av beslutet.

Om o6verklagandet har kommit in 1 rétt tid kommer Finansinspektionen att
prova om beslutet ska édndras och sedan skicka dverklagandet, handlingarna i
det overklagade drendet och eventuellt nytt beslut till Foérvaltningsritten 1
Stockholm.
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