Om forsakringsférmedling
[Uppdaterad 2008-01-05]

Fran och med den 1 juli 2005 géller lagen om
forsakringsformedling (SFS 2005:405). Lagen
bygger pa ett EG-direktiv (2002/92/EG). Den ersétter
forsdkringsmaklarlagen fran 1989.

Lagen kompletteras av bestimmelser i forordningen om forsakringsformedling (SFS 2005:411)
och 1 Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad om forsékringsformedling (FFFS
2005:11).

Ansokningar och anmalningar till Finansinspektionen

Bestimmelser om vad en ansdkan om tillstand ska innehalla finns i forordningen om
forsakringsformedling. Information om detta finns ocksé pa Finansinspektionens webbplats,
www.fi.se.

Ansokan om tillstdnd for forsdkringsformedling ska goras elektroniskt via www.fi.se.

Sa hir ansoker en fysisk person via webbplatsen:
1. For att kunna ansoka maste du ha en e-legitimation. E-legitimationen behovs for att du
ska kunna identifiera dig och kunna skriva under ansdkan elektroniskt. E-legitimation
bestéller du fran din bank eller Telia.
2. Ansokan sker genom att du loggar in med ditt personnummer och din e-legitimation.
Folj instruktionerna och fyll i ansdkningsblanketten for fysisk person samt signera.
3. Beslut pa ansokan skickas till dig per brev.

Sa hir ansoker en juridisk person via webbplatsen:
1. Foretaget utser en person som ansvarar for ansokningsforfarandet och signerar ansdkan.
Denna person kallas registertecknare.
2. Blanketten "Behorighetsanmilan Forsakringsformedling (juridisk person)” fylls i och
skrivs under av behorig firmatecknare. Underskriven blankett skickas till
Finansinspektionen.
3. For att kunna ansdka maéste registertecknaren ha en e-legitimation. E-legitimationen
behovs for att registertecknaren ska kunna identifiera sig och kunna skriva under ansékan
elektroniskt. E-legitimation bestills frdn banken eller Telia.
4. Ansokan sker genom att registertecknaren loggar in med sitt personnummer och sin e-
legitimation. Folj instruktionerna och fyll 1 ansdkningsblanketten for juridisk person samt
signera.
5. Beslut pa ansokan skickas till foretaget per brev.

Information om ansokningsavgifter och handlaggningstider finns pa www.fi.se.

Vad som ar forsakringsformedling
Enligt lagen dr forsakringsformedling yrkesméssig verksamhet som bestér 1 att



1. lagga fram eller foresla forsdkringsavtal eller utfora annat forberedande arbete innan
forsékringsavtal ingas,

2. for ndgon annan rékning inga forsékringsavtal, eller

3. bista vid forvaltning och fullgérande av forsékringsavtal.

Beskrivningen dr hdmtad fran EG-direktivet och i1 propositionen till lagen anges att den kan ge
intryck av att all verksamhet som pa négot sétt har anknytning till ett forsékringsavtal &r
forsdkringsformedling. Men en sddan tolkning &r varken riktig eller rimlig utan begreppet
forsakringsformedling bor i stillet tolkas mot bakgrund av syftet med direktivet, det vill sdga att
stdlla upp hoga krav pa yrkeskvalifikationer for sddana aktdrer som spelar en central roll vid kop
och forséljning av forsékringar.

I propositionen anges tva yrkesgrupper som tydligt omfattas av lagen. Den ena ar de som
yrkesmissigt hjdlper potentiella forsdkringstagare med att vélja, anordna eller behélla ett
forsakringsskydd, eller bitrdda forsékringstagare vid skadereglering. Den andra dr de som
yrkesmissigt bistar forsdkringsforetagen i deras forsdljningsverksamhet och i denna roll
upptriader som mellanmin i forhallandet mellan forsékringsforetaget och forsikringstagaren. Den
gemensamma nidmnaren for dessa yrkesutdvare ar enligt propositionen att de har mojlighet att
direkt paverka kundernas forsékringsskydd.

Det anges ocksé i propositionen att foremélet for formedlingen ska vara ett forsékringsavtal, det
vill séga ett avtal om forsdkring som ingas mellan ett forsidkringsforetag och forsékringstagare.
En forsdkringstagares egna dispositioner inom ett redan inganget forsakringsavtal ar alltsd inte
forsakringsformedling. Daremot ar det forsakringsformedling att yrkesmaéssigt ge rad till
forsdkringstagaren om ldmpliga dispositioner eller pa annat satt aktivt delta i dispositionerna.

I lagen finns ocksa en upprikning av ett antal verksamheter som inte dr forsékringsformedling.
Dessa ir att bara
1. hdnvisa ndgon till ett forsakringsforetag eller en forsiakringsformedlare,
2. ldmna allméan information om forsdkring till nagon,
3.1 en annan huvudsaklig yrkesverksamhet i enstaka fall limna information eller
radgivning om forsdkring till nagon, eller
4. yrkesmassigt handldgga, vérdera eller reglera forsékringsfall.

Krav pa yrkesmassighet

Enligt EG-direktivet dr det bara personer som utdvar forsékringsformedling mot erséttning som
omfattas av det. [ lagen om forsdkringsformedling finns det 1 stéllet ett krav pé att férmedlingen
ska ske yrkesméssigt.

Ett motsvarande krav fanns i forsdakringsméklarlagen och inneborden av detta krav utvecklades
nirmare i propositionen till den lagen. Dir anges for ndringsidkare som har sin vanliga
verksamhet inom ett annat yrkesomrade att det ar av sérskild betydelse for bedomningen om
formedlingen &dr en dterkommande foreteelse och om formedlingen ingdr som en integrerad del i
niringsidkarens 0vriga verksamhet. En annan omsténdighet av betydelse for bedomningen &r
ocksa hur néringsidkaren marknadsfor sin verksamhet. Om en néringsidkare erbjuder



allméinheten sina tjanster som formedlare av forsékringar, bor lagen anses tillimplig &ven om
formedlingen rent faktiskt 4ger rum endast vid nagot enstaka tillfdlle.

I propositionen till lagen om forsdkringsformedling sigs att i begreppet yrkesméssighet far anses
ingd att formedlingen utfors mot ndgon form av ekonomiskt utbyte. Samtidigt anges att de
uttalanden som gjordes i propositionen till forsdkringsméklarlagen fortfarande kan ge végledning
for tolkningen av begreppet yrkesmissighet. Finansinspektionen anser mot denna bakgrund att
frdgan om formedlingen sker yrkesméssigt eller inte ska avgdras utifran en helhetsbedomning av
samtliga omsténdigheter i det enskilda fallet. Vid denna beddmning &r erséttningsfrdgan en av
flera omstindigheter som ska beaktas.

Undantag fran lagen

Lagen gor undantag for vissa personer som formedlar forsdkringar som dr ett komplement till en
vara eller en tjdnst, exempelvis en TV eller en resa. For att undantaget ska gilla maste alla villkor
1 lagen vara uppfyllda. Dessa ér att
1. forsakringsformedlingen bara kraver kunskaper om den forsédkring som formedlas,
2. forsakringsformedlingen utfors av ndgon som formedlar forsdkringar vid sidan av sin
huvudsakliga yrkesverksamhet,
3. den formedlade forsdkringen kompletterar en vara eller en tjinst och forsékringen
tacker
a. risken for forlust av eller funktionsfel i eller skada pa varan, eller
b. risken for forlust av eller skada pé bagage eller andra risker i samband med en
resa,
4. den formedlade forsdkringen avser annat én livforsékring eller ansvarsforsékring,
5. den arliga premien for den formedlade forsékringen inte Gverstiger ett viarde
motsvarande 500 euro, och
6. den formedlade forsdkringen géiller 1 hogst fem ar, inklusive eventuella forlingningar.

En reseforsékring fir dock dven innehalla livforsdkring eller ansvarsforsidkring, om detta
forsakringsskydd dr underordnat det huvudsakliga forsakringsskyddet for risker i samband med
resan.

Lagen gor ocksa undantag for forsakringsformedling som utdvas av ett forsékringsforetag eller av
en anstdlld hos ett forsdkringsforetag som handlar pa foretagets ansvar. Undantaget dr himtat fran
EG-direktivet. I propositionen till lagen anges att syftet med direktivet dr att reglera all
distribution av forsikringar som sker utanfor forsikringsforetagen. Ovriga fysiska och juridiska
personer som dgnar sig at forsakringsformedling omfattas alltsd av lagen.

Olika slags forsakringsféormedlare

Lagen gor egentligen inte ndgon skillnad mellan olika slags forsdkringsformedlare, exempelvis
forsakringsmaiklare och forsakringsombud. Nar det géller skyldigheten att soka tillstand hos
Finansinspektionen géller dock en sérskild ordning for en viss kategori av forsékringsformedlare,
sa kallade anknutna forsékringsférmedlare.

En anknuten forsékringsformedlare dr en formedlare som har triaffat avtal med ett eller flera
forsdkringsforetag om att formedla forsakringsprodukter och dér avtalet innebér att



forsakringsforetaget har tagit pa sig skadestandsansvaret for formedlaren. Det finns tvé slags
anknutna forsikringsformedlare. Den ena dr en person, fysisk eller juridisk, som féormedlar
forsakringsprodukter frén bara ett forsékringsforetag eller fran flera forsékringsforetag om
produkterna inte konkurrerar med varandra. Den andra &r en person, fysisk eller juridisk, som
formedlar konkurrerande forsékringsprodukter vid sidan av en annan huvudsaklig
yrkesverksamhet om forsékringarna dr ett komplement till varor eller tjénster som formedlaren
tillhandahaller i sin huvudsakliga yrkesverksamhet.

En anknuten forsikringsformedlare behover inte soka tillstdnd hos Finansinspektionen. I stillet
ska det forsdkringsforetag som formedlaren dr anknuten till anméla denne for registrering hos
Bolagsverket. Innan anmaélan fér ske, ska forsdakringsforetaget kontrollera att formedlaren
uppfyller de krav som géller for tillstdnd (se nedan). En anknuten forsikringsféormedlare behover
dock inte ha ndgon ansvarsforsakring, eftersom forsakringsforetaget har tagit pa sig
skadestdndsansvaret for denne.

Tillstand

For att fa formedla forsdkringar kravs — utom for anknutna forsékringsformedlare — tillstdnd av
Finansinspektionen. Tillstand kan ges till en svensk fysisk eller juridisk person. En juridisk
person kan vara ett aktiebolag, ett handelsbolag, ett kommanditbolag eller en ekonomisk
forening.

Bestdmmelser om vad som ér en svensk fysisk respektive juridisk person finns i lagen om
forsakringsformedling.

Tillstand kan sokas for alla forsdkringsklasser inom ett forsdkringsslag, det vill séga livforsikring
eller skadeforsékring. Ansokan kan ocksa begrinsas till vissa forsdkringsklasser eller grupper av
forsdkringsklasser. Av Finansinspektionens foreskrifter om forsakringsklasser (FFFS 2000:13)
framgér vilka klasser och grupper som finns. Hjilp att vilja klasser och grupper finns ocksa pa
webbansokan.

Fysisk person
For att en fysisk person ska fa tillstind kravs att han eller hon
1. inte &r under 18 ar, 1 konkurs, har niringsférbud eller forvaltare,
2. inte dr domd for vissa allvarliga formogenhetsbrott eller viss allvarlig ekonomisk
brottslighet,
3. har visat skdtsamhet i ekonomiska angelédgenheter,
4. har lamplig kunskap och kompetens, och
5. har en ansvarsforsikring.

I forordningen om forsdkringsformedling finns foreskrifter om vilka brott som avses. Dessa ar
brott eller medhjélp till brott mot
1.8,9,10, 11, 12, 14 eller 15 kap. brottsbalken,
2. skattebrottslagen (1971:69),
3. lagen (1985:354) om forbud mot juridiskt eller ekonomiskt bitréde, eller
4. lagen (2005:377) om straff for marknadsmissbruk vid handel med finansiella
instrument.



Kravet géller bara om det ldgsta foreskrivna straffet dr faingelse och om en dom eller ett beslut
meddelats eller ett strafforeldaggande godkénts avseende ett sddant brott inom fem ar fore den dag
da kontrollen i belastningsregistret gors.

Kravet pa att den fysiska personen har visat skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter preciseras i
Finansinspektionens foreskrifter. Dér anges att den som ska formedla forsékringar inte far
1. ha en skuld hos Kronofogdemyndigheten som 6verstiger 100 000 kronor,
2. under de senaste fem aren ha fatt ett tillstind eller en registrering aterkallad enligt
8 kap. 1 § lagen om forsékringsformedling, eller
3. ha ingatt i ledningen for en juridisk person som under de senaste fem &ren har fatt ett
tillstdnd eller en registrering aterkallad enligt 8 kap. 1 § lagen om forsdkringsformedling
eller ha ingatt i ledningen for en sadan juridisk person inom sex manader fore
aterkallelsen.

Aven kravet pi att den fysiska personen har limplig kunskap och kompetens preciseras i
Finansinspektionen foreskrifter. Dar anges att den som ska formedla forsékringar ska ha en
kunskap som till sitt innehdll och sin niva ar anpassad till den verksamhet som ska utdvas och de
forsdkringar som ska formedlas. Finansinspektionen har i allménna rdd beskrivit hur en
anpassning bor ske.

Den som bara vid sidan av sin huvudsakliga yrkesverksamhet ska formedla forsdkringar som
kompletterar en vara eller en tjédnst behover inte uppfylla lika hogt stdllda krav som 6vriga
forsakringsformedlare.

Den som ska formedla forsdkringar ska ocksa ha en praktisk erfarenhet som ar anpassad till den
verksamhet som ska utdvas och de forsakringar som ska formedlas. Den som bara vid sidan av
sin huvudsakliga yrkesverksamhet ska formedla forsdkringar som kompletterar en vara eller en
tjdnst behover inte ha ndgon praktisk erfarenhet. Finansinspektionen har i allménna rdd beskrivit
hur en anpassning bor ske. Som en huvudregel anser Finansinspektionen att den som ska
formedla forsdkringar som sin huvudsakliga yrkesverksamhet bor under en sammanlagd tid av
minst tva ar under de senaste fem aren ha arbetat med sddana arbetsuppgifter under kvalificerad
handledning hos en forsikringsféormedlare eller med likvardiga arbetsuppgifter for ett
forsdkringsforetag.

Den som ska formedla forsdkringar ska ocksa ha en ansvarsforsédkring. En sadan forsidkring ska
innehalla vissa villkor. Dessa villkor anges i1 forordningen om forsakringsformedling och i
Finansinspektionens foreskrifter.

Villkoren ér att
1. forsdkringen omfattar hela Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES),
2. forsdkringen géller for skada som orsakats fran och med den dag da formedlaren
registrerades hos Bolagsverket och som anmils till forsékringsgivaren sé linge
forsdkringen giller,
3. forsdkringen dr forenad med ett efterskydd som innebér att forsdkringen dven tacker
skador som anmils till forsékringsgivaren inom tre ar fran det att forsédkringen har upphort
att gilla och som inte tdcks av ndgon annan forsékring,



4. den skadelidande far rikta krav pé ersittning enligt forsdkringsavtalet direkt mot
forsdkringsgivaren i1 den utstrickning han eller hon inte har fatt ersittning av den
forsdkrade,

5. ersdttningen ska betalas ut till den skadelidande utan avdrag for sjélvrisk, och

6. forsdkringen kan upphora tidigast en ménad efter det att Finansinspektionen har
underréttats om upphdrandet.

Forsdkringsvillkoren ska ocksd innebéra att den hdgsta ersittning som kan betalas for en skada
ska uppga till ett belopp som motsvarar minst en miljon euro. Slutligen ska forsékringsvillkoren
innebdra att den hogsta erséttning som sammanlagt kan betalas under ett &r ska uppga till ett
belopp som motsvarar
1. minst tvd miljoner euro om antalet fysiska personer som omfattas av forsékringen vid
forsakringstidens borjan uppgar till hogst 10,
2. minst tre miljoner euro om antalet fysiska personer som omfattas av forsakringen vid
forsakringstidens borjan uppgér till mellan 11 och 20, och
3. minst fyra miljoner euro om antalet fysiska personer som omfattas av forsikringen vid
forsakringstidens borjan dverstiger 20.

Forsékringsbeloppen ska hojas vid fordndringar i det europeiska konsumentprisindexet som
Europeiska kommissionen tillkdnnager vart femte ar med borjan 2007.

Juridisk person
For att en juridisk person ska f3 tillstdnd kravs att
1. den juridiska personen inte ar i konkurs eller likvidation,
2. den juridiska personen har en ansvarsforsikring,
3. ledningen uppfyller vissa krav, och
4. de anstéllda uppfyller de krav som giller for tillstand till fysiska personer (se ovan).

I ledningen for en juridisk person ingér nir det géller
« aktiebolag: styrelseledamot, styrelsesuppleant, verkstillande direktor och vice
verkstédllande direktor,
* kommanditbolag: komplementiren,
* handelsbolag: bolagsman, och
* ekonomisk forening: styrelseledamot, styrelsesuppleant, verkstédllande direktor och vice
verkstéllande direktor.

Kraven giller i forsta hand de fysiska personer som ingér i ledningen. Om bolagsmannen i ett
handelsbolag eller komplementéren i ett kommanditbolag ér en juridisk person, géller kraven
ocksa de fysiska personer som ingér i den sistndmnda juridiska personens ledning.

Den som ska inga i ledningen far inte vara under 18 ar, i konkurs, ha ndringsforbud eller
forvaltare. Han eller hon far inte heller vara domd for vissa allvarliga formogenhetsbrott eller viss
allvarlig brottslighet och ska ocksa ha visat skdtsamhet i ekonomiska angeldgenheter. Ledningen
maste dessutom ha tillrdckligt insikt och erfarenhet for att leda ett formedlingsforetag.

Nar det géller vilken allvarlig brottslighet som avses géller samma foreskrifter som for fysiska
personer (se ovan). Detsamma géller kravet pa skotsamhet i ekonomiska angeldgenheter.



Niér det sedan giller kravet pa tillracklig insikt och erfarenhet har Finansinspektionen i sina
foreskrifter angett att det i ledningen ska ingd ndgon som
* kinner till innehéllet 1 lagen och férordningen om forsiakringsférmedling samt relevanta
foreskrifter och allménna rad frén Finansinspektionen,
« forstar forsédkringsmarknadens roll och funktion,
* kdnner till de forsékringar som formedlingen ska avse, och
* kan tillimpa kunskap om foretagsledning eller som har minst tva &rs praktisk erfarenhet
av foretagsledning.

Det krivs inte att alla fysiska personer som ska formedla forsakringar for en juridisk person &r
godkinda av Finansinspektionen. Om den fysiska personen ér anstélld hos den juridiska
personen, dr det bara den juridiska personen som maste ha tillstind av Finansinspektionen. Men
for att 4 tillstind méste den juridiska personen ha kontrollerat att den anstillde uppfyller de krav
som giller for tillstand till fysiska personer (las mer om kontrollen nedan). Om déremot den
fysiska personen inte &r anstilld utan uppdragstagare hos den juridiska personen, maste den
fysiska personen sjélv ha tillstind av Finansinspektionen. Motsvarande géller for registrering av
anknutna forsikringsformedlare.

Finansinspektionen rekommenderar att juridiska personer upprittar riktlinjer for vilken kunskap
och kompetens som de anstéllda ska ha.

Aven om de anstillda inte sjilva behover ha tillstdnd av Finansinspektionen, ska den juridiska
personen underritta Finansinspektionen om vilka anstillda som formedlar forsékringar. Detta ska
goras dels vid ansdkan om tillstdnd, dels fortlopande vid dndringar. Finansinspektionen ska pé
begiran upplysa kunder och andra om en anstélld hos formedlaren har rétt att formedla
forsdkringar. P4 motsvarande sitt ska det forsakringsforetag som en anknuten
forsakringsformedlare dr anknuten till pd begiran upplysa kunder och andra om en anstélld hos
formedlaren har rétt att formedla forsékringar.

Anmilningar av dndring av anstdllda som formedlar forsékringar ska goras via www.fi.se.

Registrering

En fysisk eller juridisk person som har fatt tillstaind av Finansinspektionen att utova
forsdkringsformedling ska sjdlv anmaéla sig for registrering hos Bolagsverket. Bestimmelser om
vad en sddan anmailan ska innehélla finns i férordningen om forsikringsformedling.

Nir det giller anknutna forsikringsformedlare ska det forsdkringsforetag som formedlaren ér
anknuten till anméila féormedlaren for registrering hos Bolagsverket. Bestimmelser om vad en
sadan anmailan ska innehélla finns ocksé i forordningen om forsakringsformedling.

En anmaélan for registrering kostar 850 kronor.

Kontroll av kraven for tillstand

Nar en fysisk eller juridisk person ansoker om tillstdnd hos Finansinspektionen, dr det
Finansinspektionen som kontrollerar att kraven for tillstdnd &r uppfyllda. Men nér det géller



juridiska personer ska formedlingsforetaget, innan en ansdkan gors, sjdlv kontrollera att de
anstillda som ska formedla forsékringar uppfyller de krav som stills for tillstand till fysiska
personer (se ovan). Finansinspektionen ska sedan kontrollera att foretaget gjort detta.

P& motsvarande sitt ska forsdkringsforetaget kontrollera att den anknutna forsiakringsformedlaren
uppfyller de krav som stélls for tillstind for forsdkringsféormedling (med undantag for kravet pa
ansvarsforsikring). Men nir det géller juridiska personer &r det alltsa dven i detta fall
formedlingsforetaget som ska kontrollera att de anstéllda uppfyller de krav som stélls for tillstdnd
till fysiska personer. Forsakringsforetaget ska sedan, innan en anmélan for registrering gors,
kontrollera att formedlingsforetaget gjort detta.

Finansinspektionen har i foreskrifterna talat om vad forsékringsforetaget ska iaktta i samband
med kontrollen av anknutna forsékringsformedlare och vad den juridiska personen ska iaktta i
samband med kontrollen av anstéllda samt hur det ska dokumenteras (se 10 och 11 kap.). Nir det
giller kontrollen av att den enskilde inte forekommer 1 belastningsregistret for viss allvarlig
brottslighet finns det dock bestimmelser om detta i férordningen om forsdkringsférmedling (se 3
kap.). Kontrollen far dock inte dokumenteras pa nadgot annat sitt an genom en anteckning om att
registerutdraget har visats upp. Detta innebér att forsdakringsforetaget eller formedlingsforetaget
inte fir behdlla utdraget i original eller en kopia av det eller gora en anteckning om innehallet i
utdraget.

Finansinspektionen har i foreskrifterna tagit in exempel pa hur dokumentationen av kontrollen
kan se ut.

Sidoverksamhet

En forsakringsformedlare som har ritt att formedla livforsékringar kan fa tillstand att formedla
fondandelar och ldmna investeringsradgivning om fondandelar som en sidoverksamhet till
forsakringsformedlingen. Det finns inte nagra begriansningar i en formedlares ritt att i samma
rorelse som formedlingsverksamheten dven utdva annan verksamhet én forsdkringsformedling,
fondandelsformedling eller investeringsrddgivning om fondandelar. Finansinspektionen kan dock
1 undantagsfall forbjuda en formedlare att gora det.

I Finansinspektionens foreskrifter finns bestimmelser om vilken kunskap som krévs for att fa
formedla fondandelar eller lamna investeringsradgivning om fondandelar och vilka villkor som
géller for ansvarsforsdkringen for denna verksambhet.

Regler for verksamheten

I lagen om forsékringsférmedling finns en rad bestimmelser som géller hur
forsakringsformedlaren ska utdva sin verksambhet.

Enligt lagen ska en forsdkringsformedlare iaktta god forsdakringsformedlingssed. Bestimmelsen
har anpassats efter EG-direktivet och lagen om finansiell rddgivning till konsumenter. I lagen har
efter monster frdn den sistndmnda lagen inforts en uttrycklig avradningsplikt i
konsumentforhéllanden. En forsékringsformedlare som inte iakttar god
forsakringsformedlingssed kan bli skadestandsskyldig.



Forsékringsformedlaren dr skyldig att ha ett system for att hantera klagomal frén kunder och
andra som &r berorda av forsakringsformedlingen. Skyldigheten framgér av lagen och
kompletteras av Finansinspektionens foreskrifter. Finansinspektionens allménna rad (FFFS
2002:23) om klagomélshantering avseende finansiella tjénster till konsumenter géller inte ldngre
for forsakringsformedlare som utovar verksamhet enligt lagen om forsiakringsformedling.

Delegation av arbetsuppgifter

I propositionen till lagen om forsékringsférmedling anges att det inte finns nagot hinder att en
forsdkringsformedlare delegerar vissa arbetsuppgifter till ndgon som inte &r
forsakringsformedlare men att utrymmet for att delegera ar ganska begransat. Fragan var gransen
gér, far avgoras med ledning av begreppet god forsikringsformedlingssed.

Inledningsvis slés fast att formedlaren sjdlv ska vara med vid de inledande kontakterna med
kunden da innehallet i formedlingstjénsten diskuteras och kunden far den information som
formedlaren dr skyldig att 1dmna.

Nir det sedan géller sjdlva formedlingsarbetet anges att det mest centrala och betydelsefulla
momentet 1 detta arbete far anses vara att ge kunden rdd om vilken forsdkring som passar hans
eller hennes 6nskemal eller behov. Denna uppgift far sjélvfallet inte delegeras till ndgon som inte
ar forsdkringsformedlare. For att kunna ge kunden ett sddant rdd maste formedlaren utreda och
bedéma kunden 6nskemél och behov, ta fram och analysera olika forsékringslosningar samt vilja
ut en 16sning som rekommenderas kunden. En medhjélpare kan bitrdda formedlaren med att
utreda kundens 6nskemal och behov. Formedlaren méste dock gé igenom och kontrollera den
utredning som medhjélparen har gjort och vid direkt kontakt med kunden forvissa sig om att
utredningen dr tillfredsstéllande. Det dr ocksa formedlaren sjidlv som ska bedoma kundens
forsakringsbehov.

Niér kundens dnskemaél och behov dr utredda och bedomda kan medhjélparen enligt propositionen
bitrdda formedlaren med att ta fram olika forsdkringslosningar. Formedlaren méste dock gé
igenom och kontrollera den utredning som medhjilparen har gjort och forvissa sig om att den ar
tillfredsstédllande. Det ar ocksd formedlaren sjilv som ska analysera de olika
forsakringslosningarna och vélja ut den 16sning som ska foreslds kunden. Férmedlaren ska ocksa
vid direkt kontakt med kunden foresla forsdkringslosningen och ange skilen for radet.

Det finns enligt propositionen dven andra uppgifter som dr mycket viktiga for forsédkringstagarens
skydd. En séddan uppgift dr information till kunden om vad forsékringen omfattar och om
forsékringsvillkoren i1 6vrigt. Andra mycket viktiga uppgifter som niarmast hor till skotseln av
forsdkringen dr vidarebefordran av premieavier och information om sista betalningsdag for
premien, om den inte klart framgér, samt fortlopande bevakning av forsdkringsskyddet. Om dessa
atgérder inte utfors av formedlaren sjilv, ska han eller hon se till att det finns tillforlitliga rutiner
for detta.

Niér det géller andra arbetsuppgifter, som inte &r lika centrala for formedlingsuppdraget, kan det
enligt propositionen vara acceptabelt att uppgifterna delegeras till en medhjélpare som inte ar
forsdkringsformedlare. En generell forutsittning vid alla fall av delegation, det vill sdga dven i de
fall som berorts ovan, dr att formedlaren beddmer att medhjélparen har tillrdcklig kompetens for



uppgiften. Férmedlaren maste ocksa ha kontroll 6ver utforandet for att vid behov kunna ingripa.
Det far inte 6verldtas pa medhjélparen att fatta beslut eller gora sjédlvstindiga beddomningar 1
viktiga fragor. I kontakterna utat ska det tydligt framga att medhjélparen ar just medhjilpare och
inte den som utfor eller ansvarar for formedlingstjénsten eller ndgon del av denna.

Avslutningsvis framhalls att oavsett om forsidkringsformedlaren utfor allt arbete sjélv eller om
han delegerar nagon uppgift till en medhjilpare ar det forsdkringsformedlaren som dr ansvarig for
arbetets utforande. Om en medhjélpare uppsétligen eller av oaktsamhet vid arbetets utforande
orsakar exempelvis en kund skada, dr formedlaren ansvarig for detta.

Finansinspektionen rekommenderar att forsakringsformedlare som avser att delegera
arbetsuppgifter upprittar riktlinjer for vilka arbetsuppgifter som kan delegeras samt vilken
kunskap och kompetens som den ska ha till vilken delegation kan ske.

Information och dokumentation

Lagen om forsékringsformedling innebar att forsékringsformedlaren dr skyldig att 1 rimlig tid
innan ett forsékringsavtal ingds ldmna viss information till kunden.

Enligt lagen ska informationen innehalla uppgift om
1. forsdkringsformedlarens namn och adress,
2. det register som forsékringsformedlaren dr upptagen i och hur registreringen kan
kontrolleras,
3. den myndighet som utovar tillsyn over forsékringsformedlaren,
4. huruvida forsékringsformedlaren har ett kvalificerat innehav 1 ett forsdkringsforetag
eller huruvida ett forsdkringsforetag eller ett moderbolag till ett forsdkringsforetag har ett
kvalificerat innehav i1 forsakringsformedlaren,
5. priset for forsakringsformedlingen eller grunderna for hur priset bestims och om
provision eller annan ersittning kan pardknas bli betald av annan @n kunden,
6. ansvarsforsiakringen,
7. de mojligheter som finns att framstilla klagomal mot forsdkringsférmedlaren, och
8. de mgjligheter som finns att fa en tvist med forsdkringsformedlaren provad utanfor
domstol.

En anknuten forsikringsformedlare ska i stéllet for information om ansvarsforsikringen
informera kunden om att forsdkringsforetaget tagit pa sig skadestdndsansvaret for denne.

Den information som ska ldmnas enligt 1-8 preciseras i Finansinspektionens foreskrifter.
Informationen ska ldmnas dven nér forsdkringsavtalet fornyas eller dndras, om det behovs.

Forsdkringsformedlaren dr ocksa skyldig att i rimlig tid innan forsikringsavtalet ingés informera
kunden om sin roll, det vill siga om han eller hon
1. ger rdd pd grundval av en opartisk analys,
2. genom avtal atagit sig att formedla forsdkringar uteslutande for ett eller flera
forsékringsforetag, eller



3. formedlar forsdkringar fran ett eller flera forsakringsforetag i annat fall &n som avses i
1 och 2.

I de fall som avses i 2 och 3 ska forsdkringsformedlaren dven tala om forsékringsforetagens
namn.

Aven denna information ska limnas pa nytt niir forsikringsavtalet fornyas eller Aindras, om det
behovs.

Informationen ska ldmnas till kunden i en handling eller i ndgon annan lésbar och varaktig form
som dr tillgénglig for kunden. Den ska vara klar och begriplig. Den ska som huvudregel ldmnas
pa svenska. Om den formedlade forsdkringen avser ett dtagande 1 ett annat land inom EES, ska
informationen dock ldmnas pé ett officiellt sprak i det landet. I bada fallen far
forsdkringsformedlaren ldmna informationen pa ett annat sprék, om kunden begir det.

Informationen far ldmnas muntligen om
1. kunden begér det,
2. omedelbart forsdkringsskydd &r nddvandigt, eller
3. forsdkringen formedlas per telefon.

I samtliga fall ska dock informationen lamnas till kunden i en handling eller i ndgon annan lasbar
och varaktig form som ér tillgénglig for kunden snarast efter det att forsdkringsavtalet har ingatts.

I lagen finns ocksa en skyldighet for forsdkringsformedlaren att till kunden vidarebefordra sdédan
information om forsikringsavtalet som ett forsakringsforetag ar skyldigt att 1amna till en
forsdkringstagare. Genom ordet "vidarebefordra" markeras att forsédkringsférmedlaren bara har
ansvar for information som denne tagit emot frén forsékringsforetaget och att informationen inte
far bearbetas eller pa annat sétt forédndras av formedlaren.

Forsdkringstormedlaren dr bland annat skyldig att till en konsument vidarebefordra sdédan
information som konsumenten ska fa enligt konsumentforsikringslagen. Férmedlaren &r ocksa
skyldig att vidarebefordra information som en forsidkringsgivare ar skyldig att lamna till en
forsakringstagare enligt Finansinspektionens (FFFS 2007:9) foreskrifter om information som
giller skadeforsakring och Finansinspektionens (FFFS 2003:7) foreskrifter om information till
livforsékringstagare. Det finns enligt denna bestimmelse inte ndgon skyldighet for formedlaren
att vidarebefordra sadan information som ett forsdkringsforetag bor ldmna till en
forsdkringstagare enligt en myndighets riktlinjer eller allmdnna rad. En sddan skyldighet kan
dock f6lja av kravet pa god forsdkringsformedlingssed.

Om f6rsékringsformedlaren inte lamnar informationen, ska marknadsforingslagen tillimpas.

Efter monster fran lagen om finansiell rddgivning till konsumenter har det ocksa inforts en
skyldighet for forsdkringsformedlaren att dokumentera det som hént vid formedlingstillfallet.
Skyldigheten enligt lagen kompletteras av Finansinspektionens foreskrifter. Dessa foreskrifter
ersétter inte utan géller vid sidan av bestimmelserna om dokumentation i Finansinspektionens
foreskrifter och allminna rad (FFFS 2004:4) om finansiell rddgivning till konsumenter.



Informations- och dokumentationsskyldigheten giller inte vid
1. formedling av dterforsékring,
2. formedling av forsdkring mot sé kallade stora risker, eller
3. fondandelsformedling.

Verksamhet dver granserna

En registrerad forsékringsformedlare far med stdd av sin registrering formedla forsikringar inom
hela EES. Detta omréade omfattar, férutom EU, dven Norge, Island och Liechtenstein. En
forutséttning dr dock att formedlaren dessforinnan anméler detta till Finansinspektionen.
Bestdmmelser om vad en sddan anmélan ska innehalla finns 1 Finansinspektionens foreskrifter.
Verksamheten kan utdvas fran en filial i det andra landet eller genom griansoverskridande
verksamhet fran Sverige.

En utldndsk forsédkringsformedlare fran ett annat land inom EES far formedla forsdkringar i
Sverige om det andra landets myndigheter har anmélt detta till Finansinspektionen.
Verksamheten kan utdvas fran filial hir eller genom grénsdverskridande verksamhet fran det
andra landet. En utlindsk formedlare fran ett land utanfér EES far med Finansinspektionens
tillstdnd formedla forsdkringar i Sverige fran en filial hér.

Tillsyn och ingripanden

Alla forsékringsformedlare, d&ven anknutna, star under Finansinspektionens tillsyn.
Finansinspektionen har ocksa tillsyn 6ver de forsakringsforetag som har ansvar for kontroll och
anmadlan av anknutna forsékringsformedlare.

Om en forsdkringsformedlare eller ett forsékringsforetag har asidosatt sina skyldigheter enligt
lagen, forordningen eller foreskrifterna, ska Finansinspektionen ingripa. Ingripande sker genom
ett foreldggande att vidta dtgérd inom viss tid, ett forbud att verkstélla beslut eller en anmérkning.
Om overtradelsen dr allvarlig, ska Finansinspektionen aterkalla forsdakringsformedlarens tillstand
respektive forsdkringsforetagets koncession eller, om det &r tillriackligt, meddela varning. Beslut
om anmarkning eller varning far forenas med en straffavgift pa lagst 5 000 kronor och hogst 50
miljoner kronor.

Finansinspektionen har moéjlighet att avstd frin ingripande om en overtradelse &r ringa eller
ursiktlig, om forsdkringsformedlaren eller forsdkringsforetaget gor réttelse eller om ndgon annan
myndighet har vidtagit dtgirder mot forsdkringsformedlaren eller forsékringsforetaget och dessa
atgirder bedoms tillriackliga.

Finansinspektionen ska aterkalla en forsdkringsformedlares tillstdind om férmedlaren
1. inte inom ett ar fran det att tillstdnd beviljades har borjat utdéva sadan verksamhet som
tillstdndet avser,
2. har forklarat sig avsta fran tillstandet,
3. under en sammanhingande tid av sex manader inte har utdvat sddan verksamhet som
tillstandet avser, eller
4. inte langre uppfyller forutsattningarna for tillstand.



Om ett forsékringsforetag for formedling av forsdkringar utnyttjar ndgon som inte har rétt att
formedla forsdkringar, ska Finansinspektionen foreldgga forsiakringsforetaget att upphdra med
detta. Detsamma géller om ett forsikringsforetag for formedling av forsdkringar utnyttjar ndgon
som inte har ritt att formedla sddana forsdkringar som formedlingen avser.

Finansinspektionen kan begéra upplysningar fran forsékringsformedlare och forsiakringsforetag.
Lamnas inte upplysningar i tid, fir Finansinspektionen ta ut en forseningsavgift pa hogst 100 000
kronor. Finansinspektionen kan ocksa gora undersdkningar hos forsékringsformedlare och
forsakringsforetag.

Finansinspektionen har ocksé mdjlighet att ingripa mot utlindska forsakringsformedlare som
utdvar verksamhet 1 Sverige.



