2015-09-30

BESLUT

Assistansbolaget vigassistans Sverige AB FI Dnr 15-10127
c/o Mannheimer Swartling Advokatbyra AB Delgivning nr 1
Att: Anette Ivri Nordin

Box 1711

111 87 Stockholm

Forelaggande att upphora med verksamhet

Finansinspektionens beslut

1.

2.

3.

Finansinspektionen foreldgger Assistansbolaget végassistans Sverige AB,
556985-2162, att upphora med den forsdkringsrorelse som bolaget driver
utan att vara beréttigat till det.

Forsdkringsrorelsen ska vara avvecklad senast den 30 november 2015.

Nar forsdkringsrorelsen har avvecklats ska Assistansbolaget vigassistans
Sverige AB inkomma med en handling som styrker detta. Uppgiften ska
vara bekriftad av bolagets revisor.

Beslutet giller omedelbart.

Om Assistansbolaget vigassistans Sverige AB inte foljer foreldggandet kan
ratten efter ansOkan av Finansinspektionen besluta om att bolaget ska gé i

likvidation.

(16 kap. 23 § forsta stycket och 17 kap. 4 § forsdikringsrorelselagen
[2010:2043])

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.

Finansinspektionens undersokning

Assistansbolaget vigassistans Sverige AB (”Assistansbolaget”) har inte Finans-
inspektionens tillstdnd att driva forsdkringsrorelse. Under varen 2015 mottog Fi-
nansinspektionen anmélningar avseende Assistansbolaget rorande misstankar om
otillaten forsdkringsrorelse. Finansinspektionen inledde en undersdkning for att
utreda huruvida Assistansbolaget driver verksamhet som omfattas av forsik-
ringsrorelselagen (2010:2043), ”FRL”, utan att vara beréttigat till det.

Som ett led i undersdokningen har Finansinspektionen forelagt Assistansbolaget
att ldamna de upplysningar om rorelsen som Finansinspektionen behover for att
kunna bedoma om FRL ér tillamplig. Assistansbolaget har samtidigt getts mdj-
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lighet att inkomma med redogoérelse for sin instéillning i1 frdgan om bolaget driver
tillstdndspliktig verksamhet.

Assistansbolaget har inkommit med de efterfrigade upplysningarna och re-
dogjort for sin instéllning i frigan om bolaget driver tillstdndspliktig verksamhet.

Finansinspektionen har dédrutdver inhdmtat vissa registeruppgifter frdn Bolags-
verket.

Assistansbolagets verksamhet

Assistansbolaget registrerades hos Bolagsverket den 3 oktober 2014. Av de upp-
gifter som Assistansbolaget ldmnat framgar att det forsta avtalet mellan bolaget
och kund om végassistans (vigassistansabonnemang) tecknades den 12 januari
2015. For nérvarande har drygt 24 000 kunder tecknat sddana avtal med Assi-
stansbolaget. Dessa kunder har betalat sammanlagt cirka 10 miljoner kr till Assi-
stansbolaget for dess abonnemang. Assistansbolagets abonnemang géller enligt
de av bolaget ingivna villkoren i1 samtliga europeiska lander som dr anknutna till
Grona Kort-samarbetet' samt vid fiard mellan dessa linder.

Enligt Assistansbolagets bolagsordning ska foremélet for bolagets verksamhet
vara att bedriva marknadsforing och forsiljning av abonnemangstjanster for
bargning av landfordon. Bolaget ska dven bedriva assistansservice, transport och
diarmed forenlig verksamhet.

Tillampliga bestimmelser m.m.

Nuvarande regelverk

Enligt 2 kap. 1 och 15 §§ FRL fér forsékringsrorelse drivas bara efter Finansin-
spektionens tillstand.

Enligt 1 kap. 19 och 22 §§ FRL far dock Finansinspektionen, i friga om skade-
forsakringsrorelse, i enskilt fall besluta om undantag fran FRL helt eller till vissa
delar for
1. dmsesidiga forsakringsbolag och forsékringsforeningar, om
a) verksamheten inte omfattar kredit- eller borgensforsékring eller an-
nan ansvarsforsakring dn sddan som enligt 2 kap. 11 § andra stycket
behandlas som underordnad,
b) bolagsordningen eller stadgarna innehaller bestimmelser som tillater
uttaxering frén deldgare eller medlemmar,
¢) den arliga premieinkomsten fran skadeforsékringsrorelsen inte dvers-
tiger ett belopp som motsvarar fem miljoner euro, och
d) minst hélften av premieinkomsten kommer fran foretagets deldgare
eller medlemmar, samt

" http://www.tff.se/sv/Utland/Grona-Kort-systemet/ himtat den 21 september 2015.
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2. lokala skadeforsdkringsbolag som bara meddelar forsékring enligt 2 kap.
11 § forsta stycket klass 18 (assistans) i form av naturaférméner och vilkas
arliga premieinkomst inte overstiger ett belopp som motsvarar 200 000 euro.

Av 16 kap. 23 § forsta stycket FRL framgér att om ndgon driver sadan rorelse
som omfattas av lagen utan att vara berittigad till det, ska Finansinspektionen fo-
reldgga denne att upphora med rorelsen. Inspektionen far besluta hur avveckl-
ingen av rorelsen ska ske. I foreldggandet ska Finansinspektionen upplysa om att
ratten efter ansdkan av inspektionen kan komma att besluta att foretaget ska gé i
likvidation om foreldggandet inte f6ljs.

Begreppet forsdkringsrorelse definieras varken 1 forsékringsrorelselagstiftningen
eller i dess forarbeten. Savél 1 Sverige som 1 andra ldnder har det konstaterats att
det inte 4r mojligt att definiera begreppet forsakringsrorelse tillrickligt detaljerat
for att ge ledning vid tolkningen av begreppet och samtidigt tillrdckligt generellt
for att kunna anpassas till eventuellt &ndrade forhallanden. Ndgon invindningsfri
definition &r darmed svar att framstilla da det alltid finns ndgon mer eller mindre
vanlig och betydelsefull foreteelse som bor betraktas som forsdkring, men som
inte motsvarar definitionen.” Vad som anses utgora forsikringsrorelse bestims
istéllet, med utgdngspunkt i vissa i forarbetena till forsakringsrorelselagstiftning-
en angivna grundldggande kriterier, utifran praxis och allmént sprakbruk.

Enligt den praxis som utvecklats ska verksamheten atminstone vara inriktad pa
att yrkesméssigt gora ett atagande att mot vederlag utge ekonomisk erséttning el-
ler utfora en bestimd prestation vid ovissa hindelsers intriffande. Kravet pé yr-
kesmadssighet innebdr att verksamheten ska ha en viss varaktighet och omfatt-
ning. Tillfdllig verksamhet eller enstaka ataganden ryms inte i begreppet forsik-
ringsrorelse.’

Dérutover ska behovet av samhéllskontroll tillmitas betydelse vid beddmningen
av om en viss verksamhet ska anses utgora forsdkringsrorelse i lagens mening.
Avgorande i detta hdnseende dr bland annat verksamhetens omfattning och ata-
gandenas ekonomiska betydelse for kunderna. Aven verksamhetens betydelse for
andra én kunderna, till exempel kreditgivare, inteckningshavare och leverantdrer
kan inverka pa bedomningen huruvida samhillskontroll behévs.*

Enligt forarbetena till forsdkringsrorelselagstiftningen finns det inom affarslivet
flera foreteelser som i stort sett uppfyller de grundliggande kriterierna for for-
sdkringsrorelse, men som dnda inte kommit att klassas som sadan. Ett exempel
som brukar nimnas ir postassuransavtalen som ingds av postverket under be-
teckningen “assurans” vilka inte betraktats som verkliga forsdkringsavtal utan
endast som innefattande modifikationer i ett fraktavtal.” Vidare forekommer for-
sakringsliknande bidtaganden till huvudavtal rérande till exempel transport, ent-

? Hellner, Forsakringsritt, Lund 1965, s. 6 f.
3 Jfr prop. 1984/85:77 s. 40.

* Ifr prop. 1984/85:77 s. 41.

> Se SOU 1960:11, s. 113,
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reprenad och forsiljning av fast egendom. Dessa dtaganden &r regelmassigt av li-
ten omfattning i forhallande till huvudéatagandet och utgor ofta fast etablerad
sedvana inom branschen. Biataganden av sddant slag har déarfor inte ansetts ut-
gora forsdkringsrorelse.’ Davarande Forsikringsinspektionen har uttalat att sa
kallade serviceavtal rorande reparationskostnadsersdttning fran nagon som inte
sjalv driver reparationsverksamhet eller pd nagot annat sétt har nadgon direkt an-
knytning till den ifrdgavarande produkten allmént bor ses som ett forsdkringsav-
tal. Genom detta synsétt skapas en klarare granslinje mellan vad som &r att hin-
fora till forsikringsrorelse och foreteelser som faller utanfor sddan rorelse.” En-
ligt praxis faller dirmed sddana garanti- och serviceataganden rérande produkter
som foretaget sjalvt sdljer, hyr ut eller reparerar utanfor sddan verksamhet som
anses utgora forsdkringsrorelse. Darutdver far atagandet inte huvudsakligen avse
riskdvertagande och inte avse risker som beror av ovissa hindelser.®

Kommande regelverk

Enligt artikel 6 i Solvens 2-direktivet’ ska direktivet inte tillimpas pd assistans
som uppfyller samtliga diri angivna villkor. Av punkt 1 a i samma artikel fram-
gar att ett villkor ar att assistansen tillhandahalls i hdandelse av olyckor eller ma-
skinhaverier med védgfordon nér olyckorna eller maskinhaverierna intraffar inom
den medlemsstat dir forsékringsgivaren dr verksam.

Enligt artikel 311 1 Solvens 2-direktivet ska merparten av bestimmelserna, inne-
fattande artikel 6 i direktivet, tillimpas frén och med den 1 januari 2016.

Av artikel 8 1 Solvens 2-direktivet framgar att direktivet inte géller for ett antal
déri uppréiknade institut.

Finansinspektionens bedomning

Nuvarande regelverk

Det forsta Finansinspektionen har att bedoma &r huruvida Assistansbolagets
verksamhet uppfyller de grundlidggande kriterierna for forsékringsrorelse. Om sa
ar fallet blir det didrutdéver nddviandigt att bedoma behovet av samhéllskontroll
samt om verksamheten kan anses utgora en sddan foreteelse 1 affdrslivet som inte
bor bedomas som forsikringsrorelse. Slutligen finns det anledning att ga igenom
den mojlighet till sarbehandling som finns avseende mindre forsdkringsforetag.

Av de uppgifter som Assistansbolaget ldmnat framgéar att bolaget har gjort ata-
ganden som uppfyller de grundlidggande kriterierna for forsékringsrorelse, vilka
redogjorts for ovan. Detta eftersom Assistansbolaget tagit emot betalning fran
kunderna for att utfora en bestamd prestation, viagassistans, vid négra i villkoren

% Prop. 1984/85:77, 5.40 £,

7 Forsikringsinspektionen, Dnr 149/1981.

8 Prop. 1984/85:77, s.41 f. och SOU 1983:5, s. 211.

? Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om upptagande
och utévande av forsakrings- och aterforsakringsverksamhet (Solvens II) (EUT L 335,
17.12.2009, s. 1, Celex 32009L0138).
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sdrskilt angivna hindelser. De hindelser som omfattas av villkoren, bland annat
maskinfel, punktering och kollision, &r enligt Finansinspektionens bedomning
ovissa. Dirtill kommer att Assistansbolaget i dess verksamhet méste bedoma de
framtida skador som kan uppkomma och dérvid berdkna risken for att sddana
skador intrdffar. Dessa berdkningar bor sedan ligga till grund for den avgift
(premie) som Assistansbolaget tar ut av sina kunder samt storleken péa de avsatt-
ningar som bolaget rimligtvis gor. Dessa aktuariella metoder &r karakteristiska
for forsdkringsrorelse och nodvéndiga for att bolagets ataganden med sdkerhet
ska kunna fullgoras.

Niar det géller behovet av samhillskontroll gor Finansinspektionen foljande
overviaganden. Assistansbolaget har anfort att verksamhetens omfattning ér be-
gransad. Finansinspektionen anser dock att sdrskilt verksamhetens totala omfatt-
ning, med hinsyn till bland annat erlagda avgifter (premier), talar for ett behov
av samhdllskontroll. Finansinspektionen anser inte att dtagandena, som Assi-
stansbolaget anfort, kan anses vara av ringa ekonomisk betydelse for kunderna.
Detta eftersom Assistansbolagets abonnemang omfattar exempelvis bargning av
bil, hotellkostnader, transport till hemort eller resmal och hdmtning av fordon,
vilket sammantaget kan uppgé till betydande belopp for kunderna. Med hansyn
till att Assistansbolagets abonnemang giller i ett flertal europeiska lander kan
verksamheten inte heller anses vara begransad i1 geografisk omfattning. Finansin-
spektionen bedomer saledes att det finns ett behov av samhillskontroll for verk-
samheten.

Assistansbolaget har invént att dess végassistanstjdnster kan sdgas utgora en sa-
dan foreteelse i afférslivet som inte &r att betrakta som forsikringsrorelse. De
vagassistanstjdnster som Assistansbolaget tillhandahaller utgér dock inte négot
bidtagande pa det sitt som anges 1 forarbetena. Tvértom utgdr bolagets dtagan-
den dess kdrnverksamhet. Enligt Finansinspektionen kan Assistansbolagets vig-
assistanstjanster dirmed inte sdgas utgdra en sddan foreteelse 1 afférslivet som
inte &r att betrakta som forsdkringsrorelse.

Enligt Assistansbolaget bor Finansinspektionen vid bedomningen av om bolaget
driver forsakringsrorelse beakta principen om proportionalitet. Den mojlighet till
siarbehandling som finns avseende mindre forsdkringsforetag kan anses vara ut-
tryck for en proportionalitetsprincip innebdrande att kraven pa mindre omsesi-
diga forsdkringsbolag och forsdkringsforeningar bor std i rimlig proportion till
riskerna i verksamheten.'® Bortsett frin méjligheten till undantag i 1 kap. 19 §
FRL visar sig detta dock framst genom en mer nyanserad tillsyn. Forutsittningar
saknas fOr att med stod av ndmnda proportionalitetsprincip undanta Assistansbo-
laget fran kravet pa tillstdnd.

Sammantaget finner Finansinspektionen att verksamheten ska anses utgora till-
standspliktig forsakringsrorelse enligt nuvarande regelverk.

12 Prop. 2009/10:246, s. 408.
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Kommande regelverk

Assistansbolaget har anfort att bestimmelserna i FRL baseras pa Solvens 2-
direktivet och att artikel 6 1 direktivet, enligt artikel 311 1 samma direktiv, ar di-
rekt tilldimplig i Sverige sedan den 1 november 2012. Finansinspektionen konsta-
terar inledningsvis att Solvens 2-direktivet &nnu inte har genomforts i svensk ratt
och att artikel 6 efter de dndringar som inforts genom Omnibus 2-direktivet'' ska
tillimpas frdn och med den 1 januari 2016. Finansinspektionens beddmning ar
oaktat detta att Assistansbolagets verksamhet kommer att omfattas av krav pa
tillstdnd dven under kommande regelverk. Detta dd undantaget i artikel 6 1 Sol-
vens 2-direktivet endast géller for assistans som tillhandahélls i héndelse av
olyckor eller maskinhaverier med vagfordon nir olyckorna eller maskinhaverier-
na intraffar inom den medlemsstat dér forsdkringsgivaren ar verksam. Som ovan
ndmnts giller Assistansbolagets abonnemang enligt de av bolaget ingivna villko-
ren i samtliga europeiska linder som ar anknutna till det s& kallade Grona Kort-
samarbetet samt vid fard mellan dessa ldnder. Assistansbolaget kommer séledes
inte att uppfylla de krav for undantag som uppstills i artikel 6 punkt 1 a i Sol-
vens 2-direktivet.

Vidare har Assistansbolaget anfort att bolaget, om det funnits nér direktivet arbe-
tades fram, rimligen hade tillerkdnts ett explicit undantag fran tillstdndsplikt och
direktivets tillimpning 1 6vrigt. Detta delvis med stéd av att Falck Danmark A/S
undantagits fran Solvens 2-direktivet. Skilet till att Falck Danmark A/S &r un-
dantagna fran Solvens 2-direktivet grundar sig dock pé ett undantag i forsta ska-
deforsikringsdirektivet'?. Undantaget motiverades i ingressen till Assistansdirek-
tivet'®, som medfor dndringar i forsta skadeforsikringsdirektivet, med att ett f5-
retag i en medlemsstat vars huvudsakliga verksamhet &r att tillhandahalla tjans-
terna for offentliga myndigheters rdkning bor undantas fran forsta direktivets till-
lampning. Assistansbolaget &dr inte jimforligt med den typ av rittsubjekt som
Falck Danmark A/S utgdr och omfattas inte av undantaget i artikel 8 i Solvens 2-
direktivet.

Sammanfattande bedomning

Med hénsyn till vad som framkommit om Assistansbolaget och dess verksambhet,
finner Finansinspektionen sammanfattningsvis att Assistansbolaget driver for-

! Europaparlamentets och radets direktiv 2014/51/EU av den 16 april 2014 om #ndring av direk-
tiven 2003/71/EG och 2009/138/EG och forordningarna (EG) nr 1060/2009, (EU) nr 1094/2010
och (EU) nr 1095/2010 med avseende pé befogenheterna for Europeiska tillsynsmyndigheten
(Europeiska forsdkrings- och tjanstepensionsmyndigheten) och Europeiska tillsynsmyndigheten
(Europeiska vérdepappers- och marknadsmyndigheten) (EUT L 153, 22.5.2014, s. 1, Celex
32014L0051).

12 Radets forsta direktiv 73/239/EEG av den 24 juli 1973 om samordning av lagar och andra for-
fattningar angéende rétten att etablera och driva verksamhet med annan direkt forsikring én liv-
forsdkring (EUT L 228, 16.8.73, s. 3, Celex 31973L0239).

1 Radets direktiv 84/641/EEG av den 10 december 1984 om #ndring, speciellt med avseende pa
reserisker, i forsta direktivet (73/239/EEG) om samordning av lagar och andra forfattningar om
ritten att etablera och driva verksamhet med annan direkt forsikring &n livforsidkring (EUT L
339,27.12.84, s. 21, Celex 31984L0641).
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sakringsrorelse utan erforderligt tillstdnd. Assistansbolaget ska ddrmed foreldg-
gas att upphora med denna rorelse. Avvecklingen ska ske inom den tidsfrist som
framgar av punkten 1 1 beslutet. Beslutet ska gélla omedelbart.

FINANSINSPEKTIONEN

Louise Conradi
Avdelningschef
Forsdkringsrétt
Sebastian Bertheau
Jurist
Forsékringsratt forsdkring och pension
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DELGIVNINGSKVITTO

FI Dnr 15-10127
Delgivning nr 1

Forelaggande att upphora med verksamhet
Handling:

Beslut den 30 september 2015 om foreldggande for Assistansbolaget vigassi-
stans Sverige AB, 556985-2162, att upphora med verksambhet.

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska sindas tillbaka till Finansinspektionen omgiaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sétt, t.ex. genom stimnings-
man.

Om du anvénder det bifogade kuvertet dr atersdndandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.

Finansinspektionen
Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Hur man overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsrétten. Still 6verklagandet till Forvaltningsrétten 1 Stockholm, men
skicka eller 1dmna det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ange foljande i1 6verklagandet:

Namn och adress

Vilket beslut ni dverklagar och drendets nummer

Varfor ni anser att beslutet ar felaktigt

Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska dndras.

Kom ihag att underteckna skrivelsen.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fatt ta del av beslutet.

Finansinspektionen skickar éverklagandet vidare till Forvaltningsrétten i Stock-
holm, om det kommit in i tid och Finansinspektionen inte sjélv dndrar beslutet pa
det sdtt som ni begirt.

NS
5\ Pé‘

N4
MY
/]/OH.‘A*

NES

Bilaga 1



