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Varning och sanktionsavgift

Finansinspektionens beslut (att meddelas den 20 februari 2019 kl. 08.00)

1. Finansinspektionen ger Forsékringsaktiebolaget Avanza Pension
(516401-6775) en varning.

(18 kap. 1 och 2 §§ forsdikringsrérelselagen [2010:2043])

2. Forsidkringsaktiebolaget Avanza Pension ska betala en sanktionsavgift pa
35 000 000 kronor.

(18 kap. 16 § forsdkringsrorelselagen)

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.

Sammanfattning

Forsdkringsaktiebolaget Avanza Pension (Avanza Pension eller bolaget) har
Finansinspektionens tillstdnd att driva forsakringsrorelse i1 enlighet med
forsakringsrorelselagen (2010:2043).

Finansinspektionen har undersékt om Avanza Pension har f6ljt reglerna for
berdkning av forsékringstekniska avsdttningar, forsékringstekniska riktlinjer och
forsakringstekniskt berdkningsunderlag for perioden den 1 januari 2016 till och
med den 15 maj 2018 och for rapportering under perioden den 1 januari 2016 till
och med den 31 juli 2018. Utredningen visar att bolaget inte har uppfyllt ett stort
antal centrala delar 1 regelverket under dessa perioder.

Bristerna har varit sddana att Finansinspektionen bedomer att det finns skil att
ingripa mot bolaget. De konstaterade dvertradelserna har varit s allvarliga och
har pagétt under s lang tid att det finns anledning att Overvéga att aterkalla

bolagets tillstand att driva forsdkringsrorelse. Bolaget har dock genomfort, och

1(29)



FI Dnr 17-15725
FI Dnr 17-3748

genomfor fortfarande, ett stort forédndringsarbete for att rétta till bristerna.
Finansinspektionen har for nérvarande inte skil att utga fran annat én att de
Overtrdadelser som har konstaterats i undersokningarna inte kommer att upprepas
och att prognosen for Avanza Pension didrmed &r god. Mot denna bakgrund anser
Finansinspektionen att det ar tillrackligt att tilldela bolaget en varning, som
forenas med en sanktionsavgift pa 35 miljoner kronor.

1 Bakgrund
1.1 Bolagets verksamhet

Forsdkringsaktiebolaget Avanza Pension (Avanza Pension eller bolaget) har
Finansinspektionens tillstdnd att driva forsékringsrorelse enligt forsékrings-
rorelselagen (2010:2043), FRL. Tillstandet giller for direkt livforsakringsrorelse
1 livforsdkringsklasserna I a och III. Bolaget har dven tillstdnd att meddela
tillaggsforsdkring till livforsdkring enligt klass I b.

Bolaget ar verksamt 1 hela landet och har sitt huvudkontor 1 Stockholm.

Bolaget erbjuder tjanstepensionsforsékring, privat pensionsforsakring och
kapitalforsdkring. Avanza Pension har haft en snabbt vixande verksamhet under
de senaste aren.

Bolaget ar ett heldgt dotterforetag till Avanza Bank Holding AB (publ), vars
aktier dr upptagna till handel pa den reglerade marknaden Nasdaq Stockholm.

Avanza Pension har lagt ut utforandet av aktuariefunktionen till en extern
utforare. Under delar av den period som undersokningen avser hade bolaget lagt
ut dven utforandet av rapportering samt funktionerna for regelefterlevnad och
riskhantering till ett annat bolag inom Avanza-koncernen.

Det framgér av arsredovisningen for rikenskapsaret 2017 att Avanza Pensions
omsittning var ca 18,5 miljarder kronor och de forsdkringstekniska avsittning-
arna ca 83 miljarder kronor. Bolaget hade ca 49 personer anstillda under det
rakenskapsaret. Avanza Pensions solvenskvot, det vill sidga forhdllandet mellan
bolagets kapitalbas och dess kapitalkrav, var 1,69 per den 31 december 2017.

1.2 Arendena

Under 2017 pabdrjade Finansinspektionen en undersdkning i syfte att granska
bolagets metod for att berdkna forsdkringstekniska avsattningar (FI Dnr
17-15725). Finansinspektionen aviserade bolaget om undersokningen den

25 september 2017. Den 24 oktober 2017 gjorde Finansinspektionen ett
platsbesok hos bolaget. Finansinspektionen begiarde kompletterande material den
17 oktober 2017, den 17 november 2017 samt den 26 februari 2018. Den 15 maj
2018 skickade Finansinspektionen en avstimningsskrivelse till bolaget. Avanza
Pensions svar péd avstimningsskrivelsen kom in till Finansinspektionen den

15 juni 2018. Med anledning av vad som framkom i svaret begirde
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Finansinspektionen kompletterande material fran bolaget den 15 oktober och den
12 november 2018. Finansinspektionen har dven tagit del av Avanza Pensions
obligatoriska kvantitativa rapportering till Finansinspektionen for &ren 2016 och
2017 samt av bolagets arsredovisning for &r 2016. Undersdkningen omfattar
perioden den 1 januari 2016 till och med den 15 maj 2018.

Den 20 februari 2017 aviserade Finansinspektionen ett antal forsidkringsforetag
om en annan undersdkning som avsag foretagens rapporteringsrutiner (FI Dnr
17-3748). I undersokningen fick foretagen besvara en enkédt. Med anledning av
Avanza Pensions svar pa enkéten beslutade Finansinspektionen att ytterligare
granska dels bolagets system for internkontroll med avseende pa rapporterings-
rutiner, dels bolagets styrdokument for rapportering. Den 18 oktober 2017
genomforde Finansinspektionen ett platsbesok hos bolaget med anledning av
undersokningen. Finansinspektionen begirde vidare kompletterande material av
bolaget den 31 maj och den 15 november 2017. Den 1 augusti 2018 skickade
Finansinspektionen en avstdmningsskrivelse till bolaget. Avanza Pensions svar
pa skrivelsen inkom sedan till Finansinspektionen den 29 augusti 2018.
Undersokningen omfattar perioden den 1 januari 2016 till och med den 31 juli
2018.

Finansinspektionen har beslutat att behandla de tvd undersdkningarna
gemensamt och skickade den 30 november 2018 en begéran om yttrande till
Avanza Pension om de bada undersdkningarna. Avanza Pension fick ddrmed
mojlighet att yttra sig 0ver omstdndigheterna 1 sak i d&rendena samt over
Finansinspektionens prelimindra bedomningar och dvervigande om att ingripa
mot bolaget. Avanza Pension kom in med ett yttrande till Finansinspektionen
den 12 december 2018. I yttrandet har Avanza Pension anfort att bolaget har
vidtagit en mingd fordndrings- och forbattringsitgirder for att komma till rétta
med de brister som Finansinspektionen har beskrivit. Bolaget har i 6vrigt inte
anfort nagot 1 sak 1 sitt yttrande. Avanza Pension har emellertid ldmnat upplys-
ningar och synpunkter under undersékningens géng. Dessa redovisas i relevanta
delar i respektive avsnitt nedan.

2 Tillimpliga bestaimmelser

Regleringen for forsdkringsforetag har i stor utstrackning sin grund i det sa
kallade Solvens 2-direktivet'. I Solvens 2-direktivet finns bestimmelser om
delegering av befogenheter till Europeiska kommissionen (kommissionen) att
anta genomforandedtgirder, det vill sdga anta delegerade akter och
genomforandeakter i enlighet med artiklarna 290 och 291 i férdraget om
Europeiska unionens funktionssétt. Kommissionen har mot den bakgrunden

! Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och utdvande av
forsdkrings- och aterforsdkringsverksamhet (Solvens II).
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antagit en delegerad akt, den s kallade Solvens 2-forordningen? och ett flertal
genomforandeakter’.

Solvens 2-direktivet har genomforts i1 svensk riatt genom bestimmelser i FRL och
Finansinspektionens foreskrifter, bland annat Finansinspektionens foreskrifter
och allménna rad (FFFS 2015:8) om forsdkringsrorelse (forsakrings-
foreskrifterna) och Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd

(FFFS 2015:13) om tillsynsrapportering for forsdkringsrorelse
(rapporteringsforeskrifterna).

Reglerna for forsikringsforetag finns saledes i flera olika réttsakter i ett
nivaindelat regelverk (det sa kallade Solvens 2-regelverket) dar de olika delarna
kompletterar varandra.

Malet med solvensregelverket ér att tillse att forsdkringsforetag kan sta for sina
forpliktelser och dirmed ge forsikringstagarna ett gott skydd.* Solvens 2-
regelverket tar sin utgdngspunkt i en solvensbalansrdkning som bygger pa
marknadsvirderade skulder och tillgdngar. Solvensbalansrdkningen dr en
sdrskild redovisning for tillsynsdandamal. Redovisningen ska omfatta hela
balansridkningen, det till sidga sévil tillgangar som skulder, inklusive forsakrings-
tekniska avsittningar. Ett forsédkringsforetags skulder utgors till allra storsta del
av ataganden till forsdkringstagarna enligt forsdkringsavtal. Ett forsdkrings-
foretag ska pé balansriakningens skuldsida gora forsdkringstekniska avsittningar
med anledning av ingangna forsédkringsavtal.

Bestdmmelser om forsékringstekniska avsittningar finns i FRL, Solvens 2-
forordningen och forsidkringsforeskrifterna. Bestimmelser om forsékrings-
tekniska riktlinjer och forsidkringstekniskt berdkningsunderlag finns i FRL och
forsakringsforeskrifterna.

I FRL finns dven grundlidggande bestimmelser om forsékringsforetagens
rapportering till Finansinspektionen. Lagen kompletteras hér av bestimmelser i
rapporteringsforeskrifterna och Solvens 2-férordningen.

Finansinspektionen redogdr ndrmare for de bestimmelser som myndigheten
tillampar vid provningen av detta drende 1 bilaga 2.

2 Kommissionens delegerade forordning (EU) 2015/35 av den 10 oktober 2014 om komplettering
av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och utdvande av
forsdkringsverksamhet (Solvens II).

3 Se till exempel kommissionens genomforandefdrordning (EU) 2016/869 av den 27 maj 2016
om tekniska uppgifter for berdkning av forsékringstekniska avsattningar och kapitalbasmedel for
rapportering med referensdatum fran och med den 31 mars till och med den 29 juni 2016 i
enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och utdvande
av forsékrings- och aterforsékringsverksamhet (Solvens II).

4 Prop. 2015/16:9, s. 180.
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3 Finansinspektionens bedomning
3.1 Forsdkringstekniska riktlinjer och forsiikringstekniskt berikningsunderlag

Det framgér av 10 kap. 23 § FRL att ett forsdakringsforetag ska upprétta och folja
forsakringstekniska riktlinjer. Riktlinjerna ska kompletteras med ett forsakrings-
tekniskt berdkningsunderlag. Dokumenten ska tillsammans innehalla information
som ger en fullstindig bild av den forsakringstekniska hanteringen av foretaget
(prop. 2015/16:9 s. 308). Syftet ar bland annat att berdkningarna, som en del i
riskhanteringen i forsékringsforetaget, ska kunna &terskapas och kontrolleras.
Detaljerade bestimmelser om vad de forsdkringstekniska riktlinjerna och det
forsakringstekniska berdkningsunderlaget ska innehalla finns 1
forsakringsforeskrifterna.

Avanza Pensions forsdkringstekniska riktlinjer

Enligt 9 kap. 18 § forsta stycket 2 forsakringsforeskrifterna ska de forsékrings-
tekniska riktlinjerna innehalla principer for hur ett forsdkringsforetag berdknar
forsakringstekniska avséttningar for solvensdndamal. Principerna ska enligt

9 kap. 19 § forsta stycket i forekommande fall inkludera hur foretaget véljer
antaganden om bland annat dodlighet och driftskostnader. Nir det géller
antagande om dodlighet ska det, enligt andra stycket samma paragraf, framgé om
antagandet enbart baseras pa observationer fran det egna forsédkringsbestandet,
eller om det dven baseras pa allmint tillgdnglig information.

Avanza Pension angav i sina forsékringstekniska riktlinjer att det inte ingick
nagot antagande om avkastning, dodlighet och driftskostnader vid berdkning av
de forsdkringstekniska avséttningarna. Nagra principer for hur bolaget valt
sadana antaganden fanns foljaktligen inte heller beskrivna i riktlinjerna.
Finansinspektionen konstaterar emellertid att bolaget, tvirtemot vad som angavs
1 de forsdkringstekniska riktlinjerna, faktiskt anvdnde antaganden om dodlighet
och driftskostnader i sin beridkning av forsakringstekniska avsittningar. Eftersom
Avanza Pensions forsdkringstekniska riktlinjer inte innehdll nagra uppgifter om
hur bolaget valt dessa antaganden har de forsikringstekniska riktlinjerna inte
uppfyllt kraven i 9 kap. 19 § forsta stycket forsakringsforeskrifterna.

Som en f6ljd av att uppgifter om dodlighetsantagandet saknades i Avanza
Pensions forsdkringstekniska riktlinjer saknades dven uppgift om huruvida
dodlighetsantagandet enbart baserats pa observationer fran det egna forsakrings-
bestandet eller om det dven baserats pd allmént tillgdnglig information. De
forsakringstekniska riktlinjerna har darfor inte heller uppfyllt kraven i 9 kap.

19 § andra stycket forsakringsforeskrifterna.

Avanza Pensions forsdkringstekniska berdkningsunderlag

Det forsdkringstekniska berdkningsunderlaget ska enligt 9 kap. 28 och 29 §§
forsdkringsforeskrifterna komplettera och ndrmare precisera de principer som
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anges i forsékringsforetagets forsakringstekniska riktlinjer. Berdknings-
underlaget ska innehélla den information som behdvs for att en utomstaende
person med tillrdckliga aktuariella kunskaper ska kunna forsta och rekonstruera
de forsdkringstekniska berdkningarna. Underlaget ska dtminstone innehélla
beskrivningar av de berdkningsformler och metoder som foretaget anviander, de
berdkningsmetoder som ingdr i berdkningsformlerna, de statistiska och
ekonomiska modeller som foretaget anvénder vid skattningen av berdknings-
parametrar och eventuellt tillimpade expertbedomningar. Det ska dven innehalla
andringshistorik.

I det dokument som Avanza Pension har bendmnt Forsakringstekniskt
berdkningsunderlag har bolaget endast angett att de forsékringstekniska
avséttningarna vid var tid dr 100 procent av forsdkringstagarnas tillgdngar. I
ovrigt har dokumentet varken direkt eller genom hénvisningar, innehéllit ndgon
av de uppgifter som &r obligatoriska enligt 9 kap. 28 och 29 §§ forsikrings-
foreskrifterna. Finansinspektionen har ocksé tagit del av ett Exceldokument som
kan ha utgjort en del av det faktiska berdkningsunderlaget under perioden. Inte
heller detta dokument innehaller dock de uppgifter som kravs.

Sammanfattande bedomning

Varken de forsakringstekniska riktlinjerna, det forsékringstekniska berédknings-
underlaget eller andra handlingar som Finansinspektionen har tagit del av har
innehallit den dokumentation och de beskrivningar som kréavs enligt tillimpliga
bestammelser. Att det har saknats korrekt och fullstdndig dokumentation har
inneburit att en utomstaende person med tillrickliga aktuariella kunskaper inte
har kunnat rekonstruera och forstd Avanza Pensions forsidkringstekniska
berdkningar. Bolagets forsiakringstekniska riktlinjer och det forsékringstekniska
berdkningsunderlaget har dédrfor inte uppfyllt de krav som anges 1 9 kap. 19, 28
och 29 §§ forsdkringsforeskrifterna. Bristerna har funnits under perioden fran
den 1 januari 2016 och i vart fall till och med augusti 2018.

I yttrandet den 12 december 2018 uppgav Avanza Pension att bolaget faststillde
nya forsdkringstekniska riktlinjer samt ett nytt forsdkringstekniskt berdknings-
underlag i1 augusti 2018.

3.2 Antaganden till grund for beriikning av forsikringstekniska avsdittningar
Rdttsliga grundforutsdtiningar for att berdkna forsdkringstekniska avsdttningar
Det framgar av 5 kap. 3 § FRL att ett forsékringsforetag ska gora forsdkrings-
tekniska avsittningar som motsvarar foretagets dtaganden’ enligt ingéngna

forsdkringsavtal. De forsdkringstekniska avséttningarna ska motsvara det belopp
som foretaget skulle fa betala om det omedelbart skulle féra Gver sina dtaganden

3 Begreppet dtagande, som anvinds i FRL, motsvaras i Solvens 2-forordningen av begreppet
forsdkringsforpliktelse. 1 detta beslut anviands de bada begreppen synonymt.
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till ett annat forsakringsforetag, som ér oberoende och som har intresse av att
transaktionen genomfors.

Det framgér av 5 kap. 5 § forsta stycket och 6 § forsta meningen FRL samt
4 kap. 4 § forsdkringsforeskrifterna att de forsékringstekniska avsittningarna
som huvudregel ska utgdra summan av en bista skattning av framtida
kassafldden® och en riskmarginal. Den bista skattningen ska motsvara det
forvantade nuvirdet av de framtida kassafloden som kan uppkomma med
anledning av ingdngna forsdkringsavtal. Nér ett foretag berdknar den basta
skattningen av framtida kassafloden ska det beakta alla inkommande och
utgdende kassafloden som krévs for att slutligt reglera sina dtaganden.

Berdkningen av foretagets forsékringstekniska avsattningar ska enligt 5 kap. 4 §
FRL grundas pa antaganden om riskmatt, rantesatser och driftskostnader som var
for sig ar ansvarsfulla, tillforlitliga och objektiva. Bestimmelsen far anses vara
ett uttryck for principen om en ansvarsfull beridkning.” Detta géller for all
forsakringsverksamhet, det vill séga dven fond- och depaforsakringsverksamhet.

Det framgér av 4 kap. 6 § forsta stycket forsakringsforeskrifterna att
forsakringsforetaget nir det berdknar den basta skattningen ska utga fran
uppdaterad och trovirdig information och anvinda realistiska antaganden.
Foretaget ska ocksé utfora berdkningen med ldmpliga forsdkringsmatematiska
och statistiska metoder.

Genom 4 kap. 6 § forsékringsforeskrifterna genomfors artikel 77.2 1 Solvens 2-
direktivet. For att antaganden ska anses realistiska vid tillimpningen av den
bestimmelsen ska de uppfylla villkoren i bland annat artikel 22.1 aoch 22.1 e 1
Solvens 2-forordningen. Dér framgér bland annat att foretaget, med beaktande av
antagandets betydelse, den osékerhet som ar forknippad med antagandet samt
relevanta alternativa antaganden, ska kunna motivera och forklara vart och ett av
de antaganden som anvints. Antagandena ska ocksa pa ett adekvat sitt ater-
spegla eventuella underliggande osékerheter i kassaflodena.

I kapitel II1, avsnitt 3 i Solvens 2-forordningen finns utdver ovanstaende
bestammelser ett antal regler som beskriver de metoder som ett forsékrings-
foretag ska beakta nir det faststiller de antaganden som ska ligga till grund for
berdkningen av foretagets forsékringstekniska avséttningar. Bestimmelserna
redovisas nedan under respektive avsnitt.

For att de forsdkringstekniska avséttningarna ska bli korrekta dr det séledes
avgorande att foretaget berdknar dessa grundat pa antaganden som var for sig ar
ansvarsfulla, tillforlitliga och objektiva.

6 Kassafloden kan exempelvis utgoras av utbetalningar till forsdkrings- och formanstagare,
premieintékter och fondprovisioner.
7 Se prop. 2015/16:9 s. 241.
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Finansinspektionen redogdr i det foljande for sin beddmning av de brister och
regelovertradelser som myndigheten kan konstatera for respektive antagande.
Diérefter gors en gemensam sammanfattande bedomning for samtliga
antaganden.

Brister i berdkning och faststdillande av annullations- och flyttantaganden

Ett forsdkringsavtal kan annulleras antingen genom att hela eller delar av
forsakringskapitalet aterkops eller flyttas till ett annat forsédkringsforetag. Med
aterkdp menas uttag ur en kapitalforsakring. En flytt innebér att forsdkrings-
kapitalet flyttas till ett annat forsdkringsforetag under forsékringstiden. En
annullation, oavsett aterkop eller flytt, innebar alltid ett utflode av kapital frén
forsakringsforetaget.

Begreppet annullation omfattar vanligtvis bade aterkdp och flytt av forsakrings-
kapital. Avanza Pension har emellertid anvint begreppet annullation synonymt
med begreppet aterkop. Darfor anvinds i1 det foljande begreppet annullation for
aterkop och begreppet flytt for flytt av forsakringskapital till ett annat
forsakringsforetag.

Antaganden om andelen annullationer och flyttar &r antaganden om hur mycket
kapital som gar ut ur bolaget till f6ljd av annullation och flytt och ska ligga till
grund for bolagets berdkning av den bésta skattningen av framtida kassafloden
och bolagets forsdkringstekniska avséattningar (jfr 5 kap. 4 § FRL och 4 kap. 6 §
forsakringsforeskrifterna). Andelen annullationer och flyttar paverkar till
exempel bolagets intdkts- och kostnadskassafloden, eftersom det finns sévil
intdkter som kostnader kopplade till ett forsédkringsavtal som annulleras eller
flyttas. Eftersom andelen annullationer och flyttar paverkar olika kassafloden
och bolagets finansiella situation i dess helhet dr det sarskilt viktigt att bolagets
annullations- och flyttantaganden blir sé rattvisande som mojligt.

Under den period som undersdkningen avser anviande Avanza Pension ett
annullationsantagande pa fem procent och ett flyttantagande pé en procent.
Bolagets egen statistik visade ett utflode i form av annullationer pd 16,4 procent
under ca ett ar. Finansinspektionen har fragat hur denna statistik forholl sig till
bolagets annullationsantagande pa fem procent. Avanza Pension svarade att
bolaget ansdg att det vore missvisande att anvinda ett annullationsantagande pa
16,4 procent, eftersom uttag ar det enda séttet for forsédkringstagarna att ta ut
kapital fran forsdkringen. Bolaget baserade darfor annullationsantagandet pa ett
netto av in- och utflodet for kapitalforsdkring som andel av genomsnittligt
kapital, vilket gav ett positivt varde. Eftersom ett positivt annullationsantagande
inte kunde anvéndas handlade diskussionen vid faststidllande av annullations-
antagandet enligt bolaget om vad som var ett minst orealistiskt antagande givet
Avanza Pensions villkor for kapitalforsidkringar och konkurrenssituationen.
Bolaget ansag att det fanns ett potentiellt hgre annullationsflode hos bolaget dn
hos alternativa aktorer, eftersom bolaget inte tog ut nagra avgifter vid uttag fran
kapitalforsdkringen. Detta villkor, i kombination med en hardnande konkurrens
om sparande, talade enligt bolaget for ett hogre annullationsantagande i ett
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framétblickande perspektiv. Styrelsen fastslog da att ett annullationsantagande
om fem procent var lampligt. Bolaget uppgav ocksa att antagandet avspeglade en
beddmning av hur stor andel av kapitalet i1 ett framétblickande perspektiv som
bolaget beddmde kommer att anvindas av kunder for konsumtion. Aven
flyttantagandet baserades pa ett netto av in- och utflode av forsékringskapital
som visade ett positivt virde. Bolaget beslutade mot bakgrund av att
annullationsantagandet hade bestédmts till fem procent, att ett flyttantagande pé
en procent var rimligt.

Vid berdkningen av den bista skattningen av framtida kassafloden ska ett
forsakringsforetag enligt 4 kap. 4 § forsakringsforeskrifterna beakta alla
relevanta inkommande och utgdende kassafloden som kravs for att slutligt
reglera forsakringsatagandena. Av artikel 17 1 Solvens 2-forordningen foljer
emellertid att bara forpliktelser inom avtalets grénser ska tas upp for berdkning
av bésta skattning och forsidkringstekniska avsittningar. Av artikel 18.5 1 Solvens
2-forordningen framgar att dtaganden som hor till premier som @nnu inte har
betalats inte ska anses falla inom avtalets granser, savida inte foretaget kan
tvinga forsdkringstagarna att betala de framtida premierna. Sadana forpliktelser
ska foljaktligen inte tas upp vid berdkningen.

Avanza Pensions avtalsvillkor innebér bland annat att forsékringstagarna inte ar
bundna av nigon bestdmd forsékringstid och premie. Det innebér att Avanza
Pension inte kan rdkna med ett inflode av framtida premier. Avanza Pension har
uppgett att annullations- och flyttantagandena faststélldes utifran ett netto av in-
och utfléde av premier respektive forsakringskapital. Detta innebér att bolaget,
forutom att inkludera utflodet av forsdkringskapital vid faststdllandet av
antagandet for annullation och flytt, &ven inkluderade ataganden med anknytning
till premier som &nnu inte hade betalats. Att faststélla bolagets annullations- och
flyttantaganden utifran ett netto av in- och utflode pa det sitt som Avanza
Pension har gjort har dérfor inte varit forenligt med kraven pa att endast
inkludera forpliktelser inom avtalets granser i artiklarna 17 och 18.5 i Solvens 2-
forordningen.

I artikel 26 1 Solvens 2-férordningen anges att ett forsékringsforetag, for att
faststélla sannolikheten for att forsdkringstagarna kommer att utnyttja avtalade
rattigheter, ddribland uppehall 1 premiebetalningarna och aterkdp, ska genomfora
en analys av forsékringstagarnas tidigare beteende och en framéatblickande
bedomning av forsdkringstagarnas forvintade beteende. I artikeln specificeras
vad denna analys ska beakta, sasom hur forménligt utdvandet av rittigheten ar
och kommer att vara for forsakringstagarna, inverkan av tidigare och framtida
ekonomiska villkor samt andra omstédndigheter som sannolikt kommer att
paverka forsdkringstagarnas beslut om att utdva rittigheten i fraga.

Som exempel péd omstandigheter som bolaget borde ha beaktat for att faststilla
sannolikheten for att forsdkringstagarna kommer att utdva rétten till annullation
och flytt kan sdrskilt nimnas Avanza Pensions avtalsvillkor samt forsakrings-
tagarnas alder och riskaptit i olika marknadsldgen. Dessa omstédndigheter utgor
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ndgra av flera faktorer som har betydelse for sannolikheten for att forsékrings-
tagarna ska utnyttja ritten till annullation och flytt.

Bolagets avtalsvillkor innebér att forsékringstagarna inte dr bundna av en
bestamd avtalstid, utan har mdojlighet att sétta in och ta ut kapital frén sina
forsakringar I6pande. Forsdkringstagarna har ocksa ritt att helt avsluta
forsdkringen eller flytta forsidkringskapitalet. Det forhdllandet att avtalen
innehaller langtgdende mojligheter till annullation och flytt av forsakringskapital
kan paverka hur formanligt utévandet av réttigheten dr och kommer att vara for
forsakringstagarna. Avanza Pension har emellertid inte gjort ndgon analys av hur
avtalsvillkoren har paverkat och kan komma att paverka forsikringstagarnas
beteende.

Det saknas dven en analys av hur dldern pa bolagets forsékringstagare kan
komma att paverka forsdkringstagarnas beslut om att utdva réttigheten till
annullation och flytt. Det finns inte ndgon pa férhand bestimd utbetalningsfas
fran forsdkringen. I stéllet kan forsékringstagarna nar som helst gora ett helt eller
partiellt uttag fran forsdkringen. Annullationsfrekvensen kan da till exempel
komma att 6ka med en stigande &lder i Avanza Pensions bestand, dé fler och fler
som nér pensionsaldern kan forvintas vilja paborja ett stegvist uttag fran
forsakringen. Att da endast anvinda en uppgift om bolagets tidigare
annullationsfrekvens som grund for ett annullationsantagande innebér en risk for
att andelen framtida annullationer underskattas pa grund av att sidana
forandringar 1 forsakringsbestdndet som &r kopplade till forsédkringstagarnas
alder inte beaktas.

Finansinspektionen anser mot denna bakgrund att utredningen visar att Avanza
Pension inte har gjort ndgon analys av forsékringstagarnas tidigare beteende och
inte heller en framatblickande bedomning av forsakringstagarnas forvantade
beteende. Bolaget har darfor inte uppfyllt kraven 1 artikel 26 1 Solvens 2-
forordningen.

Annullations- och flyttantagandena dr, som konstaterats tidigare i detta avsnitt,
av mycket stor betydelse for berdkningen av de forsdkringstekniska avséttning-
arna och for hur stora dessa ska vara. Med hénsyn till antagandenas stora
betydelse krévs det att bolaget utforligt kan forklara och motivera dessa.

Avanza Pension har faststéllt ett annullationsantagande pa fem procent, trots att
bolagets egen statistik visat pa ett utflode 1 form av annullationer pa 16,4
procent. Antagandet pa fem procent kan ocksa jimforas med bolagets nationella
kompletterande rapportering till Finansinspektionen som visar ett arligt
genomsnittligt uttag av kapital som ar betydligt hogre dn fem procent under aren
2011-2016. Bolaget har sjalvt uppgett att bolagets avtalsvillkor talar for ett
hogre annullationsantagande dn hos andra forsakringsforetag som har storre
inlasningseffekter 1 sina avtal. Trots detta har bolaget faststillt ett betydligt ldgre
antagande dn vad som framgér av de rapporterade uppgifterna om genomsnittlig
annullationsfrekvens. Mot bakgrund av denna statistik har Avanza Pension inte
kunnat forklara och motivera sitt antagande om fem procent.
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Utover vad som framgér ovan har Avanza Pension faststillt sina antaganden om
annullationer och flyttar utifran kvalitativa resonemang om andra aktorers
annullationsfloden, konkurrensférhallanden pa marknaden och kundernas
bendgenhet till dterkop for konsumtion, utan att kunna stodja dessa resonemang
med exempelvis branschstatistik. Finansinspektionen anser att dessa forklaringar
inte har haft ndgon grund i pavisbara fakta pé ett sitt som stér i relation till
antagandenas betydelse. Mot denna bakgrund anser Finansinspektionens att
bolaget inte har kunnat forklara och motivera annullations- och flyttantagandena
pa det sitt som krévs enligt artikel 22.1 a i Solvens 2-férordningen. Antagandena
ar darfor inte realistiska, och bolaget har ddrmed inte uppfyllt kraven i 4 kap. 6 §
forsta stycket forsdkringsforeskrifterna.

De felaktiga annullations- och flyttantagandena har inneburit att det samlade
vardet av bolagets forsakringstekniska avsattningar har blivit for lagt. Det har
ocksa medfort en risk for att bolagets ledning och styrelse har saknat insikt om
de risker som har kunnat paverka de forsakringstekniska avséttningarna och
ytterst bolagets finansiella situation. Det har dven inneburit en risk for att
styrelse och ledning har fatt en alltfor positiv bild av bolagets framtida
intjdningsformaga, dé det framtida utflodet av annullationer och flyttar har varit
underskattat.

I bolagets svar pa Finansinspektionens avstdmningsskrivelse den 15 juni 2018
har Avanza Pension uppgett att det har skett en fordndring av antagandena for
annullationer och flytt under forsta kvartalet 2018 samt att dessa antaganden
utgér fran ett branschgenomsnitt for annullationer och flytt.

I yttrande den 12 december 2018 har Avanza Pension uppgett att bolaget i sin
nya berdkningsmodell, som anvints for berdkningar fran och med tredje
kvartalet 2018 anvénder nya annullations- och flyttantaganden samt att
antagandena kommer att ses over l6pande. Sedan forsta kvartalet 2018 beaktar
bolaget inte heller potentiella infloden av nya avtal eller premier vid faststéllande
av annullationsfrekvens.

Brister i berdkning och faststdillande av bolagets intdktsantagande

De kassaflodesprognoser som ett forsdkringsforetag anvénder vid berdkningen
av bésta skattningen av framtida kassafloden ska enligt artiklarna 29 och 30 i
Solvens 2-forordningen beakta all osékerhet i kassaflodena, dédribland osékerhet
om den forvantade framtida utvecklingen i omvérlden och osékerhet i friga om
forsakringstagarnas beteende.

Under den period som undersdkningen avser anvdnde Avanza Pension ett
antagande 1 form av en schablon baserad pa en viss procentsats av bolagets
tillgdngar vid berdkningen av bista skattningen av kassafloden hanforliga till
framtida intdkter. Bolaget har uppgett att intéktsantagandet var baserat pa en
summering av courtage- och valutavaxlingsavgifter samt fondprovisioner som
sedan stilldes 1 forhallande till genomsnittligt forvaltat kapital, vilket, enligt
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bolaget, gav en kvot som sade ndgot om hur stora intékter bolaget hade haft
under det senaste kalenderaret. Bolaget har vidare uppgett att kvoten justerades
med en kvalificerad bedomning, eftersom antagandet skulle anvandas
framatblickande.

Avanza Pensions intiktsfloden bestar av fondprovisioner, courtage- och
valutavéxlingsavgifter. Genom att anvénda en schablon har bolaget gjort ett enda
intédktsantagande i sin kassaflodesanalys, trots att de olika intikterna har olika
ursprung. Fondprovisioner dr vanligtvis beroende av det samlade forsakrings-
kapitalet och skiljer sig &t mellan olika fonder beroende pé hur avtalen om
fondprovision for respektive fond &r utformade. Courtageavgifter ar framst
beroende av antalet transaktioner som forsékringstagarna gor. I bada intédkts-
flédena finns stor osidkerhet, men orsakerna till dessa osédkerheter dr olika for de
olika intdktsflodena. For att all osdkerhet i intdktskassaflodena ska kunna beaktas
pa det sdtt som anges 1 artikel 30 1 Solvens 2-férordningen kridvs en analys av
varje separat intdktskassaflode. Avanza Pension har emellertid inte gjort nagon
sadan analys.

Finansinspektionens undersokning visar vidare att bolaget inte har gjort nagon
analys av hur omfattningen av intékterna kan komma att paverkas av osdkerheter
1 den framtida utvecklingen i omvirlden, sdsom till exempel ett dndrat kund-
beteende till f61jd av svingningar p&d marknaden, konjunkturléget eller en 6kande
prispress pé fondavgifter och provisioner. Eftersom den framtida utvecklingen
kan komma att paverka nivan pa fondprovisioner och antalet transaktioner som
genererar intékter pd olika sitt, méste olika ekonomiska forutsittningar och
kundbeteenden analyseras och beaktas nir intdktsantagandet bestims. Avanza
Pension har emellertid inte gjort ndgon sddan analys av paverkan av en forvéntad
framtida utveckling som ska goras enligt artikel 29 1 Solvens 2-férordningen.

Finansinspektionen bedémer att Avanza Pensions intdktsantagande ar forknippat
med stor osékerhet, vilket innebér att bolaget ska kunna forklara och motivera
antagandet med beaktande av denna osidkerhet. Mot bakgrund av vad bolaget har
anfort om grunderna for faststdllande av intdktsantagandet anser
Finansinspektionen att bolaget inte har formatt forklara och motivera antagandet
med beaktande av antagandets betydelse, den osékerhet som ér forknippad med
antagandet samt relevanta alternativa antaganden pa det sitt som krédvs enligt
artikel 22.1 a i Solvens 2-forordningen. Bolaget har inte heller beaktat
osidkerheter om till exempel den forvintade framtida utvecklingen eller osikerhet
1 friga om forsdkringstagarnas beteende vid faststdllande av kassaflodes-
prognosen avseende intikter. P4 grund av dessa brister anser Finansinspektionen
att antagandet inte pa ett adekvat sitt aterspeglar eventuella underliggande
osdkerheter 1 kassaflédena, som krévs enligt artikel 22.1 e 1 Solvens 2-
forordningen. Antagandet dr darfor inte att anse som realistiskt, och bolaget har
diarmed inte uppfyllt kraven i 4 kap. 6 § forsta stycket forsakringsforeskrifterna.

Utover en felaktig berdkning av de forsikringstekniska avséttningarna har
anviandningen av ett schablonantagande bland annat medfort en risk for att
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styrelsen och ledningen for bolaget har haft bristande insikter i hur omvirlds-
faktorer, som till exempel borsens rorelse, kan komma att paverka framtida
intdkter och ddrmed bolagets ekonomiska situation.

I yttrandet den 12 december 2018 har Avanza Pension inte invint mot
Finansinspektionens preliminidra bedomning av bristerna vid faststédllande av
intdktsantagandet. Bolaget har vidare anfort att intdkter beréknas pé ett mer
differentierat sitt i bolagets nya berdkningsmodell.

Brister i berdkning och faststdillande av bolagets kostnadsantagande

Enligt artikel 31.2 1 Solvens 2-forordningen ska indirekta kostnader férdelas
realistiskt och objektivt och pé ett enhetligt sétt over tid till de delar av den bésta
skattningen som de hanfor sig till.

Under den period undersdkningen avser anvdnde Avanza Pension ett kostnads-
antagande 1 form av en schablon baserad pa en viss procent per sparkrona.
Schablonen baserades pa foregdende ars kostnader. Bolaget har uppgett bland
annat att det anvint ett driftskostnadsantagande per forvaltad krona som
motsvarar de faktiska kostnaderna per sparkrona under nirmast foregaende
kalenderdr.

Avanza Pension har vidare utgétt fran att samtliga kostnader i bolaget vid var tid
ar proportionella mot de samlade tillgangsvérdena 1 bolaget. Finansinspektionen
konstaterar att vissa kostnader visserligen ar direkt proportionella mot bolagets
tillgdngar, men att det inte géller for samtliga kostnader, som till exempel
lonekostnader och kostnader for lokalhyra. For att kunna fordela indirekta
kostnader pa ett realistiskt, objektivt och enhetligt sitt Gver tiden maste bolaget
till att borja med dela upp sina kostnader i dels sadana som ar direkt hanforliga
till en forsdkringsforpliktelse, dels sidana som ar indirekta. For att darefter
kunna fordela de indirekta kostnaderna pa ett realistiskt sétt till de delar av den
bésta skattningen till vilka de hanfor sig maste bolaget dven gora en analys och
uppdelning av vilka av dessa kostnader som é&r fasta och vilka som é&r rorliga.
Utredningen visar att Avanza Pension inte har gjort ndgon sadan uppdelning av
bolagets kostnader som krévs for att de indirekta kostnaderna ska kunna fordelas
pa det sdtt som anges 1 artikel 31.2 1 Solvens 2-forordningen. Bolaget har darmed
inte heller uppfyllt kravet pé att fordela indirekta kostnader pa ett sadant sétt som
anges i den bestimmelsen.

Som framgétt ovan anges det i artikel 30 i Solvens 2-férordningen att de
kassaflodesprognoser som anvénds vid berdkning av bésta skattning, explicit
eller implicit, ska beakta all osékerhet i1 kassaflodena. Bland annat ska samtliga
osdkerheter som anges 1 artikeln beaktas. Av undersdkningen framgar att Avanza
Pension inte har beaktat nadgra sddana osdkerheter som ar forknippade med
aktuella kassafloden, till exempel osédkerhet om utgifter som avser kostnader for
att uppfylla forsiakringsforpliktelserna (artikel 30 c) och osédkerhet i fraga om
forsékringstagarnas beteende (artikel 30 e).
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Enligt artikel 34.2 1 Solvens 2-forordningen ska valet av forsidkringsmatematiska
och statistiska metoder for berdkning av bdsta skattningen bygga pa metodens
lamplighet for att terspegla de risker som paverkar underliggande kassafloden.
Eftersom Avanza Pensions kostnadsantagande baserades pa foregaende érs
kostnader har det eventuellt kunnat aterspegla bolagets aktuella generella
kostnadsnivd, men det har inte gett en réttvisande bild av de risker som har varit
forknippade med bolagets kostnader. Det har dérfor inte gett en tillforlitlig bild
av prognosen framat, sdrskilt mot bakgrund av att bolaget driver en ldngsiktig
affar. Den metod som Avanza Pension har valt har alltsa inte varit [implig for att
aterspegla de risker som paverkar underliggande kostnadskassafloden pé det sétt
som foreskrivs i artikel 34.2 i Solvens 2-férordningen.

Mot bakgrund av vad bolaget har anfért om grunderna for faststdllande av
kostnadsantagandet bedomer Finansinspektionen att bolaget, med beaktande av
antagandets betydelse, de osékerheter som dr forknippade med antagandet samt
alternativa relevanta antaganden, inte har kunnat forklara och motivera sitt
antagande pa det sitt som krévs enligt artikel 22.1 a i Solvens 2-férordningen.
Genom att anvinda en schablon har bolaget inte heller beaktat de osékerheter
som &r forknippade med de aktuella kassaflodena, varfor Finansinspektionen
bedomer att antagandet inte heller pa ett adekvat sitt dterspeglar eventuella
underliggande osdkerheter i1 kassaflodena pa det sitt som kravs enligt artikel
22.1 e i Solvens 2-forordningen. Antagandet ar darfor inte realistiskt, och bolaget
har ddrmed inte uppfyllt kraven i 4 kap. 6 § forsta stycket forsakrings-
foreskrifterna.

Undersokningen visar dessutom att Avanza Pension, trots att bolaget har uppgett
att de rorliga kostnaderna forviantas 6ka med inflationen, inte har tagit hansyn till
inflation vid berdkningen av bésta skattningen. Nir det géller den del av de
rorliga kostnaderna som utgdrs av driftskostnader har bolaget ddrmed inte
uppfyllt kravet 1 4 kap. 6 § andra stycket forsdkringsforeskrifterna, som anger att
det vid berdkningen av bista skattningen ska tas hansyn till inflation nér det
géller driftskostnader.

I yttrandet den 12 december 2018 har Avanza Pension inte invint mot
Finansinspektionens prelimindra bedomning av bristerna vid faststéllande av
bolagets kostnadsantagande. Bolaget har vidare anfort att kostnaderna bland
annat delas upp pa fasta och rorliga i bolagets nya berékningsmodell.

Brister i berdkning och faststdillande av bolagets dodlighetsantagande

Avanza Pension har gjort bedomningen att dess forsakringstagare, da de
sannolikt &r mer formdgna dn genomsnittet, troligtvis lever langre dn
befolkningsgenomsnittet. Bolaget har emellertid inte uppvisat nagon mer
ingdende kvalitativ eller kvantitativ analys till grund for bedomningen att dess
forsakringstagare dr mer formogna och dérfor skulle leva langre dn
genomsnittsbefolkningen.
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Trots att bolaget har bedomt att dess kunder bor leva langre dn befolknings-
genomsnittet har Avanza Pension baserat sitt dodlighetsantagande pa
befolkningsstatistik fran SCB, som ger kortare livsldngder 1 jamforelse med
forsakringsspecifik statistik sdésom den senaste branschgemensamma dodlighets-
undersokningen DUS14. Bolaget har inte presenterat nigon mer ingédende analys
av de overviganden som det har gjort i sitt val av statistisk metod.

Avanza Pension har vidare anvént ett konsoberoende dodlighetsantagande. Det
ar emellertid statistiskt sékerstillt att det finns skillnader mellan koénen 1
dodlighetshinseende. Ett dodlighetsantagande som dr okénsligt for kon innebér
darfor ytterligare en osékerhet 1 kassaflodesprognosen utifran férdelningen av
man och kvinnor i1 bolagets forsdkringsbestdnd, utdover den osédkerhet som finns i
dodlighetsantagandet i sig. Bolaget har inte 1dimnat ndgon forklaring till varfor
det har anvént ett konsoberoende dodlighetsantagande.

Ovanstadende omstdndigheter innebér att bolaget inte har kunnat forklara och
motivera sitt dodlighetsantagande med beaktande av antagandets betydelse, den
osdkerhet som ar forknippad med antagandet samt relevanta alternativa
antaganden pa det sitt som krévs enligt artikel 22.1 a i Solvens 2-férordningen.
Antagandena &r darfor inte realistiska, och bolaget har ddrmed inte uppfyllt
kraven i 4 kap. 6 § forsta stycket forsédkringsforeskrifterna.

I yttrandet den 12 december 2018 har Avanza Pension inte invint mot
Finansinspektionens preliminidra bedomning avseende bolagets dodlighets-
antagande. Bolaget har vidare anfort att en fornyad analys har gjorts av
dodlighetsantagandet under 2018 samt att DUS 14 anvinds frén och med tredje
kvartalet 2018.

Finansinspektionens sammanfattande bedomning av bolagets annullations-,
fytt-, intdkts-, kostnads- och dodlighetsantaganden

Det framgér i avsnitten ovan att Finansinspektionen beddmer att Avanza Pension
har Gvertrétt de bestimmelser 1 FRL, Solvens 2-férordningen och forsékrings-
foreskrifterna som anges i respektive avsnitt och som reglerar berdkningen av
bésta skattningen och bolagets forsiakringstekniska avséttningar.

Berdkningen av ett foretags forsdkringstekniska avsattningar ska enligt 5 kap. 4 §
FRL grundas pa ansvarsfulla, tillforlitliga och objektiva antaganden. Mot
bakgrund av att de antaganden som Avanza Pension har lagt till grund for
berdkningen av bésta skattningen och forsékringstekniska avsattningar inte ar att
anse som realistiska samt de ovriga brister och overtradelser som framgér ovan,
bedomer Finansinspektionen att bolaget inte heller har uppfyllt kraven pa en
ansvarsfull berdkning i 5 kap. 4 § FRL.

Avanza Pension har anfort att annullations- och flyttantagandena dndrades fran

och med forsta kvartalet 2018 samt att de dterigen dndrades nir bolaget borjade
att anvianda en ny berdkningsmodell fran och med tredje kvartalet 2018.

15

NS
5\ »

N4y

NES

&

4
oL



FI Dnr 17-15725
FI Dnr 17-3748

Finansinspektionen kan dirmed konstatera att dvertradelserna har pagatt fran och
med den 1 januari 2016 till 1 vart fall den 1 januari 2018.

Enligt bolaget dndrades dven intékts- och kostnadsantagandena nir bolaget
borjade att anvdnda den nya berdkningsmodellen. De dvertrddelser som har
konstaterats for dessa antaganden har dirmed pagétt fran och med den 1 januari
2016 till i vart fall den 1 augusti 2018.

Vad giller dodlighetsantagandet har bolaget anfort att det gjordes en ny analys
av antagandet under 2018. De dvertrddelser som har konstaterats for dodlighets-
antagandet har ddrmed péagatt frdn och med den 1 januari 2016 till i vart fall den
1 januari 2018.

3.3 Medel som kan dterkrdvas enligt dterforsikringsavtal

Det ar vanligt forekommande att ett forsakringsforetag tecknar dterforsakring
hos ett annat forsakringsforetag (sd kallad avgiven aterforsakring).

Det framgér av 5 kap. 11 § forsta stycket FRL att den bésta skattningen av
framtida kassafloden ska berdknas utan att avdrag gors for avgiven
aterforsakring.

Avanza Pension tecknar aterforsékring for vissa av sina risker hos ett
aterforsakringsforetag. Undersokningen visar emellertid att Avanza Pension
berdknar bésta skattningen av framtida kassafloden efter att bolaget gjort avdrag
for avgiven aterforsakring. Bolaget har dirmed inte uppfyllt kraven i 5 kap. 11 §
forsta stycket FRL.

Ett forsdkringsforetag ska, enligt 5 kap. 11 § andra stycket FRL, vid berdkningen
av bésta skattningen gora en separat berdkning av belopp som kan aterfas pé
grund av avgiven aterforsakring. Dessa belopp ska tas upp pa solvensbalans-
rakningens tillgdngssida.

I undersdkningen framgar att bolaget inte har gjort ndgon separat berdkning av
belopp som kan aterfés via aterforsakringsavtal och inga belopp om ater-
forsakring har forts upp péd solvensbalansrikningens tillgangssida. Bolaget har
darfor inte har uppfyllt kraven 1 5 kap. 11 § andra stycket FRL.

Bolaget har uppgett i yttrandet den 12 december 2018 att bolaget sedan fjarde
kvartalet 2017 redovisar medel som kan aterkravas enligt aterforsakringsavtal
som ett separat kassaflode samt att detta framgér av bolagets periodiska
rapportering fran och med fjirde kvartalet 2017.

Genom bestdmmelsen 1 5 kap. 11 § FRL genomfors artikel 81 1 Solvens 2-
direktivet.® Det anges i artikeln att resultatet vid beréikningen av det belopp som
kan aterkrdvas enligt dterforsékringsavtal ska anpassas for att ta hansyn till

8 Se prop. 2015/16:9 s. 574.
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forvéantade forluster till foljd av motpartsfallissemang. Justeringar for att ta
hinsyn till forvantade forluster till f6ljd av motpartsfallissemang enligt artikel
81 1 Solvens 2-direktivet ska enligt artikel 42.1 1 Solvens 2-forordningen
berdknas separat frin resten av de belopp som kan éterkrivas enligt dter-
forsékringsavtal. I undersokningen har det framkommit att Avanza Pension inte
har gjort ndgon separat berdkning av justering for att ta hdnsyn till foérvintade
forluster till f61jd av motpartsfallissemang. Bolaget har i undersokningen invént
att ndgon sadan justering inte har skett for fjarde kvartalet 2017, eftersom den
bista skattningen av medel som kan aterkrdvas enligt aterforsakringsavtal for
den perioden var negativ. Finansinspektionen anser i och for sig att det var
korrekt av bolaget att inte gora ndgon justering for den angivna perioden.
Bolaget har emellertid inte heller gjort ndgon sadan separat berdkning for
perioden frdn och med den 1 januari 2016 till och med tredje kvartalet 2017.
Finansinspektionen bedomer darfor att Avanza Pension inte har uppfyllt kravet i
artikel 42.1 1 Solvens 2-férordningen under den perioden.

3.4 Riskfria rintesatser for relevanta durationer

I artiklarna 43—48 i Solvens 2-forordningen finns bestimmelser om riskfria
rantesatser for relevanta durationer. Enligt artikel 77 e 1 Solvens 2-direktivet ska
Europeiska forsékrings- och tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa) minst en gang
per kvartal faststdlla och offentliggora vissa tekniska uppgifter, bland annat 1
fraga om riskfria rintesatser for relevanta durationer for berdkning av bésta
skattningen. Enligt samma artikel far kommissionen anta genomforandeakter 1
vilka de riskfria réntesatserna anges. Kommissionen har mot den bakgrunden
antagit genomforandeforordningar i vilka de riskfria réntesatser som ska
anvindas vid tillimpningen av artiklarna 43—48 i Solvens 2-frordningen anges.’
I artikel 1 1 respektive genomforandeforordning anges bland annat att
forsakringsforetag, vid berdkning av forsdkringstekniska avsattningar och
kapitalbasmedel, ska anvinda de riskfria rantesatser for relevanta durationer som
faststills 1 respektive forordning och som ska gélla under en viss tidsperiod.

Avanza Pension har under perioden den 1 januari 2016 till och med 1 vart fall
augusti 2017 inte anvént den diskonteringsrinta som angetts i kommissionens
vid varje tidpunkt géllande genomforandeforordning. Bolaget har ddrmed inte
uppfyllt kraven i artiklarna 43—48 1 Solvens 2-forordningen samt artikel 1 1
kommissionens genomforandeférordningar.

? Se till exempel kommissionens genomfdrandeférordning (EU) 2016/869 av den 27 maj 2016
om tekniska uppgifter for berdkning av forsékringstekniska avsattningar och kapitalbasmedel for
rapportering med referensdatum fran och med den 31 mars till och med den 29 juni 2016 i
enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och utdvande
av forsékrings- och aterforsékringsverksamhet (Solvens II).
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3.5 Berdikning av en riskmarginal

Det framgar av 5 kap. 5 § forsta stycket FRL att forsdkringstekniska avsittningar
som huvudregel ska bestd av en bésta skattning av det forvantade nuvirdet av
framtida kassafloden och en riskmarginal.

Riskmarginalen ska enligt 5 kap. 13 § FRL motsvara det belopp som ett annat
forsakringsforetag kan forvéntas kréva, utdver den bésta skattningen av framtida
kassafloden, for att ta Gver och infria forsdkringsforetagets dtaganden mot
forsdkringstagarna och andra ersittningsberéttigade. Riskmarginalen kan saledes
sdgas utgora den erséttning som det mottagande foretaget, vid en dverlatelse av
ett forsdkringsbestdnd, skulle kridva for att bara den osdkerhet som finns om de
framtida kassaflodena.

Ett forsakringsforetag ska enligt 5 kap. 5 § andra stycket FRL inte gora nagon
separat berdkning av riskmarginalen, om de forvéntade framtida kassaflodena
har en motsvarighet i kassafloden hos finansiella instrument for vilka det finns
ett sakert marknadsvarde. I ett sadant fall ska virdet av de forsdkringstekniska
avsittningarna i stillet motsvara marknadsvéardet for dessa finansiella
instrument. Det forklaras av att det, 1 situationer dir forvintade framtida
kassafloden har en direkt motsvarighet i kassafloden for vilka det finns ett sdkert
marknadsvirde, inte finns ndgra osékerheter kopplade till de férvintade framtida
kassaflodena. Darfor behdvs inte heller ndgon riskmarginal for att tdcka upp for
sadana osdkerheter. Enligt forarbetena till 5 kap. 5 § FRL ar detta fallet bland
annat i friga om fondforsdkring, da forsékringsforetagets atagande i forhdllande
till forsakringstagaren motsvaras av ett innehav av andelar i investeringsfonder
(prop. 2015/16:9 s. 241).

Avanza Pension har berdknat forsakringstekniska avséttningar som en helhet,
vilket innebdr att bolaget inte har gjort nagon separat berdkning av en risk-
marginal. Bolaget har forklarat att det inte berdknat ndgon riskmarginal eftersom
bolaget tillhandahaller fond- och depéforsdkringar som innebér att dess kunder
sjdlva star risken for sina placeringar. Avanza Pension har darfor ansett att
bolagets skuld till kunderna motsvaras exakt av marknadsvirdet pa de finansiella
instrument och produkter som kunderna sjélva har valt. Ddrmed skulle de
forvantade framtida kassaflodena till f6ljd av de ingangna forsékringsavtalen ha
en motsvarighet i kassafloden for vilka det finns ett sakert marknadsvérde.

I artikel 40 1 Solvens 2-férordningen anges under vilka omstédndigheter de
forsakringstekniska avséttningarna ska beridknas som en helhet enligt undantags-
regeln i 5 kap. 5 § andra stycket FRL. For att de forvéntade framtida
kassaflodena ska anses ha en motsvarighet i finansiella instrument for vilket det
finns ett sdkert marknadsvirde, ska kassaflodena kunna efterbildas pa ett sikert
sitt med hjilp av dessa finansiella instrument.!® Det framgér av artikel 40.1 i
Solvens 2-férordningen att tillforlitligheten, det vill sdga hur sdker
efterbildningen é&r, ska bedomas enligt artikel 40.2 och 40.3.

10 Jfr artikel 77.4 i Solvens 2-direktivet, som genomforts genom 5 kap. 5 § andra stycket FRL.
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Av artikel 40.2 i Solvens 2-forordningen framgér dels i vilka situationer en
efterbildning av kassafloden ska anses vara tillrdckligt sdker, dels vilka
kassafloden 1 samband med forsakringsforpliktelser som inte kan efterbildas pa
ett sdkert sétt. De kassafloden som inte anses kunna efterbildas pa ett sidkert satt
anges 1 artikel 40.2 a—c.

Enligt artikel 40.2 a i Solvens 2-férordningen kan kassafloden i samband med
forsakringsforpliktelser som dr beroende av sannolikheten for att forsakrings-
tagarna kommer att utnyttja avtalade optioner, dédribland uppehéll i premie-
betalningarna och aterkdp, inte efterbildas pa ett siakert sitt. Avanza Pensions
avtal innehaller optioner, sdsom mdgjligheten till aterkdp. Eftersom kassafloden
som har samband med Avanza Pensions forsékringsforpliktelser dr beroende av
sannolikheten for att dessa villkor utnyttjas kan kassaflodena enligt
bestimmelsen inte efterbildas pé ett sikert sétt.

Enligt artikel 40.2 b i Solvens 2-forordningen kan inte heller kassafloden i
samband med forsidkringsforpliktelser som beror pd nivaer, trender eller andrade
volatilitetsgrader for bland annat dodlighet efterbildas pa ett sékert sdtt. Avanza
Pension har kassafloden som ar hianforliga till dodsfallsrisker. Kassafloden i
form av till exempel utbetalningar i enlighet med avtalsvillkoren &r ddrmed
beroende av nivaer, trender eller &ndrade volatilitetsgrader betrdffande dodlighet.
Inte heller dessa kassafloden kan déarfor efterbildas pa ett sdkert sétt.

Vidare framgér av artikel 40.2 ¢ i Solvens 2-forordningen att inte heller
kostnader som uppkommer for att uppfylla forsédkringsforpliktelserna kan
efterbildas pé ett sidkert séitt. Avanza Pension har sddana kassafloden. Det kan till
exempel rora sig om fasta driftskostnader som é&r inflationsberoende och ddrmed
osdkra till sin storlek.

Finansinspektionen konstaterar att Avanza Pension tillhandahéller fond-
forsakring, vilket enligt forarbetena till 5 kap. 5 § FRL skulle kunna innebéra att
nagon riskmarginal inte behdver berdknas separat. Finansinspektionen bedomer
emellertid mot ovanstaende bakgrund att det 1 berdkningen av Avanza Pensions
forsakringstekniska avsittningar ingar kassafloden som &r hanforliga till samtliga
led (a—c) 1 artikel 40.2 i Solvens 2-férordningen. Eftersom inga av dessa
kassafloden kan efterbildas pa ett sékert sétt kan efterbildningen inte anses vara
tillforlitlig. Kassaflodena kan dérfor inte heller anses ha en motsvarighet i
kassafloden hos finansiella instrument {or vilka det finns ett sdkert
marknadsvirde (jfr artikel 40 1 Solvens 2-férordningen samt 5 kap. 5 § andra
stycket FRL). Avanza Pension borde darfor ha berdknat en riskmarginal separat
enligt huvudregeln 1 5 kap. 5 § forsta stycket FRL. Genom att underlata att géra
en sddan berdkning har Avanza Pension inte uppfyllt kraven i 5 kap. 5 § forsta
stycket FRL.

I yttrandet den 12 december 2019 har Avanza Pension uppgett att bolaget sedan
det forsta kvartalet 2018 berdknar en separat riskmarginal.
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3.6 Rapportering och styrdokument for rapportering
Bolagets tillsynsrapportering

Av 2 kap. 1 § rapporteringsforeskrifterna framgar att de upplysningar som ett
forsakringsforetag lamnar i sin tillsynsrapportering ska vara relevanta,
tillforlitliga, begripliga och tillgédngliga samt jimforbara och konsekvent
utformade over tid.

Finansinspektionen har konstaterat ett antal fel och brister 1 bolagets rapportering
till Finansinspektionen. Som exempel kan ndmnas fel i den kvartalsvisa
kvantitativa rapporteringen for 2016 rérande placeringstillgangar och uppgifter
om virderingsmetod, emittentsektor, externa kreditbetyg, duration och
forfallodag.

Aven den externa konsultfirma som Avanza Pension anlitat for granskning av
bolagets rapportering till Finansinspektionen har konstaterat ett antal fel i
rapporteringen.

Av ingivna handlingar framgar vidare att regelefterlevnadsfunktionen i januari
2017 upplyste styrelsen om risken med att bolaget 4nnu inte helt hade anpassat
sig till Solvens 2-regelverket nir det gillde rapporteringsprocessen,
rapporteringsrutiner och kvalitetssdkring av data. Regelefterlevnadsfunktionen
hade dven 16pande under 2017 rapporterat till styrelsen om ett flertal brister i den
kvantitativa rapporteringen och i rapporteringsrutinerna.

Finansinspektionen noterar dven att Avanza Pensions regelefterlevnadsfunktion i
februari 2017 granskade bolagets kvartalsvisa kvantitativa rapportering for det
tredje kvartalet 2016. Av funktionens rapport den 9 mars 2017 framgar att det
inte hade skett ndgon validering av uppgifterna innan rapporteringen skickades
in till Finansinspektionen samt att det varit en och samma person som bade hade
uppréttat rapporterna och granskat dem. Av en rapport fran bolagets intern-
revisionsfunktion till styrelsen den 11 maj 2017 framgar dven att det saknades
rutinbeskrivningar, checklistor och dylikt for tillsynsrapportering. Det framgar
dven att funktionen ansdg att dokumentation av rapporteringsprocessen och
kvalitetssdkring behdvde uppdateras, att nyckelkontroller bade behdvde
beskrivas och utforas samt att rutinbeskrivningar behdvde upprittas.

Finansinspektionen konstaterar att bolagets internrevisions- och
regelefterlevnadsfunktion i sina granskningar har funnit att det har forelegat
brister i Avanza Pensions rutiner for tillsynsrapportering till Finansinspektionen.
Finansinspektionen beddmer att detta har bidragit till de fel och brister som
Finansinspektionen, bolagets egen regelefterlevnadsfunktion och den externa
konsultfirma som bolaget anlitat har konstaterat i bolagets rapportering.

Mot bakgrund av de fel och brister som funnits 1 tillsynsrapporteringen bedémer
Finansinspektionen att de upplysningar som bolaget har 1dmnat inte har varit
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tillforlitliga. Avanza Pension har ddrmed inte uppfyllt kraveni 2 kap. 1 §
rapporteringsforeskrifterna.

Styrdokument for att ldmna uppgifter till Finansinspektionen och
kvalitetskontroll av uppgifterna

Det anges 1 10 kap. 2 § forsta stycket 5 FRL att ett forsdkringsforetag ska
uppritta och folja styrdokument for uppgiftslimnande till Finansinspektionen
och kvalitetskontroll av uppgifterna. Eiopa har 1 sina riktlinjer for foretags-
styrningssystem'! samt rapportering och offentliggérande'? angett vad som bor
framga av forsdkringsforetagens styrdokument och tillsynsrapporteringspolicy.

Styrdokument for tillsynsrapportering syftar till att sikerstilla att de
upplysningar som ett forsékringsforetag ldmnar i tillsynsrapporteringen ér
relevanta, tillforlitliga, begripliga och tillgéngliga samt jimforbara och
konsekvent utformade 6ver tid, pd det sitt som krévs enligt 2 kap. 1 §
rapporteringsforeskrifterna. For att detta syfte ska uppnds ar det av avgérande
betydelse att styrdokumenten innehaller uppgifter om processer och kontroller
for att sdkerstélla tillforlitligheten 1 Idmnad data, rapporteringsrutiner samt vem
eller vilken funktion som dr ansvarig for utformningen och granskningen av
samtliga rapporter till tillsynsmyndigheten. Om sadana uppgifter saknas i
styrdokumenten riskerar det att medfora att kvaliteten pa uppgifterna i ett
forsakringsforetags tillsynsrapportering forsamras. En bristande kvalitet kan 1 sin
tur leda till att Finansinspektionens tillsyn forsvéras.

Finansinspektionen konstaterar att flertalet av de uppgifter som enligt Eiopas
riktlinjer bor finnas 1 styrdokumenten saknas i1 de styrdokument som har varit
gillande under perioden den 1 januari 2016 till den 14 juni 2017. Aven bolagets
internrevisionsfunktion har konstaterat att styrdokument har saknat det innehall
som anges 1 Eiopas riktlinjer.

Avanza Pension har ocksé bekriftat att bolagets styrdokument for uppgifts-
lamnande inte har innehallit de uppgifter som framgar av Eiopas riktlinjer for
rapportering och offentliggdrande.

Riktlinjer som har antagits av de europeiska tillsynsmyndigheterna, déribland
Eiopa, dr inte formellt bindande for de finansiella foretagen. Som
Finansinspektionen tidigare har kommunicerat, bedomer myndigheten att
riktlinjerna har en rittslig betydelse som pdminner om vad som géller 1 friga om
svenska allminna rad.!* Det innebir att Finansinspektionen kan ingripa mot ett
foretag som inte foljer en riktlinje, om det inte heller framgér att foretaget
handlar pa négot annat sétt som leder till att kraven 1 bakomliggande
bestimmelser uppfylls.'*

! Riktlinjer for foretagsstyrningssystem, EIOPA-BoS-14/253.

12 Riktlinjer for rapportering och offentliggérande, EIOPA-BoS-15/109.

13 Se promemorian Genomftrande av de europeiska tillsynsmyndigheternas riktlinjer och
rekommendationer, FI Dnr 12-12289.

14 Jfr Kammarritten i Stockholms dom den 5 mars 2007 i mal 1861-05.
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Som framgar av avsnittet ovan har regelefterlevnadsfunktionen upplyst styrelsen
om risken med att bolaget &nnu inte helt hade anpassat sig till Solvens 2-
regelverket nér det géllde rapporteringsprocessen och -rutiner samt
kvalitetssdkring av data. Regelefterlevnadsfunktionen har ocksa informerat
styrelsen om ett flertal brister 1 den kvantitativa rapporteringen och 1
rapporteringsrutinerna.

Finansinspektionen anser att de brister 1 tillsynsrapporteringen som redogors for i
foregaende avsnitt om bolagets tillsynsrapportering samt regelefterlevnads-
funktionens iakttagelser om brister i rapporteringen &dr den typ av brister som
hade kunnat undvikas om bolaget hade upprittat, och f6ljt, ett styrdokument for
uppgiftslimnande med relevant innehall.

Som framgatt har styrdokumenten for uppgiftslimnande saknat merparten av de
uppgifter som bor framga enligt Eiopas riktlinjer. Med hénsyn till de konsta-
terade bristerna bedomer Finansinspektionen att det inte heller framgar att
Avanza Pension har handlat pa ndgot annat sétt som leder till att kraven 1 den
bakomliggande bestimmelsen har uppfyllts. Bolaget kan dérfor inte anses ha
uppfyllt kravet pé att upprétta styrdokument som anges i 10 kap. 2 § forsta
stycket 5 FRL.

Styrdokument som sdkerstdller att uppgifter som offentliggors i solvens- och
verksamhetsrapporten fortlépande dr relevanta

Enligt 16 kap. 8 § forsta stycket FRL ska ett forsékringsforetag ha styrdokument
som sdkerstiller att alla uppgifter som offentliggors i solvens- och
verksamhetsrapporten fortlopande ér relevanta. Kravet giller sedan den 1 januari
2016.

I den enkét om bolagets rapporteringsrutiner som ndmns i avsnitt 1.3 ovan har
Avanza Pension svarat nej pa frdgan om bolaget har upprittat styrdokument som
sdkerstéller att alla uppgifter som offentliggors i solvens- och verksamhets-
rapporten fortlopande r relevanta.

Av ingivna handlingar framgar att de dokument som bolaget har hénvisat till
som styrdokument for solvens- och verksamhetsrapport helt saknade information
om hur bolaget sékerstiller att de uppgifter som offentliggors i solvens- och
verksamhetsrapporten fortlopande ar relevanta. Av handlingarna framgar vidare
att bolaget den 16 mars 2017 uppdragit till ett externt konsultforetag att upprétta
styrdokument for framtagande av bolagets solvens- och verksamhetsrapport.

Finansinspektionen redogjorde i avstimningsskrivelsen for sin uppfattning att
Avanza Pension inte har haft ndgot sddant styrdokument. Avanza Pension har i
sitt svar pa avstimningsskrivelsen uppgett att styrdokument har funnits pé plats
under hela perioden sedan Solvens 2-regelverket infordes, men att bolaget pa
grund av att det pagick en dversyn av styrdokumenten inte med sdkerhet kunde
ange 1 sitt enkédtsvar att de uppfyllde gillande regelverk. Bolaget ville dérfor 1 sitt
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svar tydliggora att det fanns styrdokument pé plats under perioden den 1 januari
2016 till den 14 juni 2017, men att dessa tyvérr inte fullt ut uppfyllde
regelverket. Av den anledningen valde bolaget att anlita extern expertis for att
atgirda de identifierade bristerna i styrdokumenten. Bolaget har vidare uppgett
att det sedan den 14 juni 2017 har anpassat styrdokumentet Rapportering och
offentliggorande, riktlinjer, s att det uppfyller de krav pa innehall som framgér
av Eiopas riktlinjer.

Finansinspektionen noterar att i den version av styrdokumentet som bolaget
bendmnt Rapportering och offentliggorande, riktlinjer, och som faststilldes av
styrelsen den 14 juni 2017 finns innehéll om atgirder for att sékerstilla att alla
uppgifter som offentliggors 1 solvens- och verksamhetsrapporten fortlopande ar
relevanta. Finansinspektionen konstaterar att ndgot motsvarande innehall, eller
andra for &ndamalet relevanta uppgifter, inte fanns i tidigare versioner av det
styrdokumentet. Eftersom de dokument som Avanza Pension hédnvisar till helt
har saknat uppgifter om hur bolaget sékerstéller att de uppgifter som
offentliggors i solvens- och verksamhetsrapporten fortlopande ér relevanta
bedomer Finansinspektionen att bolaget under perioden den 1 januari 2016 till
den 14 juni 2017 inte uppfyllde kravet i 16 kap. 8 § forsta stycket FRL.

4 Overviganden om ingripande
4.1 Tillimpliga bestimmelser

Den 1 augusti 2017 tridde nya bestdmmelser om ingripanden i 18 kap. FRL 1
kraft. Bestimmelserna innebér bland annat att det som tidigare kallades
straffavgift i stéllet bendmns sanktionsavgift. Vidare infordes sirskilda
bestimmelser i vilka det anges omstandigheter som Finansinspektionen ska ta
hénsyn till vid valet av ingripande. Enligt en 6vergangsbestimmelse ska éldre
foreskrifter gélla for 6vertrddelser som har intrédffat fore ikrafttradandet.

De overtriadelser av regelverket som Finansinspektionen har konstaterat
paborjades innan de nya reglerna om ingripande trddde i kraft, men pagick dven
en tid efter ikrafttradandet. Enligt Finansinspektionens uppfattning ar utgangs-
punkten vid tillampningen av bade de tidigare och de senare bestimmelserna, att
alla relevanta omstédndigheter ska beaktas vid valet av ingripande. Det dr darfor
dven vid tillampning av de dldre reglerna relevant att ta hinsyn till de
omstindigheter som numera framgér av lag.

I det foljande redogor Finansinspektionen for den nu géllande lydelsen av
relevanta bestimmelser i 18 kap. FRL. I forekommande fall anges i vilka
avseenden bestdmmelserna fore den 1 augusti 2017 hade ett annat innehall.

Det framgér av 18 kap. 1 § FRL att Finansinspektionen ska ingripa om ett
forsakringsforetag har &sidosatt sina skyldigheter enligt lagen, andra
forfattningar som reglerar foretagets verksamhet, foretagets forsiakringstekniska
riktlinjer, berdkningsunderlag eller saidana styrdokument som har sin grund i
forfattningar som reglerar foretagets verksamhet. Finansinspektionen ska dven
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ingripa om de forsakringstekniska riktlinjerna, berdkningsunderlaget eller
styrdokumenten inte ldngre ir tillfredsstdllande med hénsyn till omfattningen
och arten av foretagets verksamhet.

Av 18 kap. 2 § FRL framgér att ett ingripande med stod av 1 § samma kapitel,
sker genom utfardande av ett foreldggande att vidta réttelse inom viss tid, genom
forbud att verkstdlla beslut eller genom anmérkning. Om en dvertriddelse &r
allvarlig ska forsakringsforetagets tillstdnd aterkallas eller, om det ar tillrackligt,
en varning meddelas.

I 18 kap. 3 § forsta stycket FRL anges att Finansinspektionen vid valet av
ingripande ska ta hansyn till hur allvarlig 6vertradelsen dr och hur linge den har
pagatt. Sérskild hinsyn ska tas till skador som har uppstétt och graden av ansvar.
Av forarbetena framgér att alla relevanta omsténdigheter ska beaktas vid val av
ingripande. Upprikningen utgor sidana omstandigheter som typiskt sett ar
relevanta och som kan paverka valet av ingripande i bade férmildrande och
forsvarande riktning (prop. 2016/17:173 s. 625).

Négon liknande bestdmmelse fanns inte i FRL tidigare. Som framgar nedan
angavs dock i den tidigare lydelsen att vissa av de ndmnda omstdndigheterna
skulle beaktas nér straffavgiftens storlek faststélldes.

I 18 kap. 3 § andra stycket FRL foreskrivs att Finansinspektionen far avsta fran
ingripande om &vertrddelsen &r ringa eller ursdktlig, om forsakringsforetaget gor
rittelse eller om ndgon myndighet har vidtagit atgarder mot foretaget och dessa
atgirder bedoms tillrackliga.

I 18 kap. 3 a § forsta stycket FRL anges att det i forsvdrande riktning ska beaktas
om forsakringsforetaget tidigare har begatt en overtradelse. I andra stycket
samma paragraf anges att det i formildrande riktning ska beaktas om foretaget i
vésentlig utstrickning genom ett aktivt samarbete har underlattat
Finansinspektionens utredning och om foretaget snabbt har upphort med
overtrdadelsen sedan den anmadlts eller patalats av Finansinspektionen. Ndgon
liknande bestimmelse fanns inte 1 FRL tidigare.

Finansinspektionen far enligt 18 kap. 16 § FRL forena en anmérkning eller
varning med en sanktionsavgift.

Det framgar av 18 kap. 17 § FRL att sanktionsavgiften ska faststéllas till 1agst
5 000 kronor och hogst 50 miljoner kronor. Avgiften far dock inte dverstiga tio
procent av forsdkringsforetagets omsittning narmast foregaende rikenskapsar.
Avgiften far inte heller vara sa stor att forsékringsforetaget dérefter inte
uppfyller kraven pa stabilitet enligt 4 kap. 1 § FRL.

Nar sanktionsavgiftens storlek faststills ska, enligt 18 kap. 18 § FRL, sérskild
hénsyn tas till sddana omstandigheter som anges i 3 § forsta stycket och 3 a §

samma kapitel samt till forsakringsforetagets finansiella stéllning och, om det
gar att faststilla, den vinst som gjorts till foljd av regelovertridelsen. Aven
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tidigare fanns en liknande bestimmelse. D4 foreskrevs att sdrskild hansyn skulle
tas till hur allvarlig den &vertradelse var som hade foranlett anméarkningen eller
varningen och hur ldnge dvertradelsen hade pagétt.

4.2 Bolagets yttrande
I sitt yttrande anfor Avanza Pension bland annat foljande.

Bolaget tar Finansinspektionen iakttagelser pé storsta allvar och delar fullt ut
Finansinspektionens uppfattning om och tolkning av aktuella bestimmelser.

Flertalet av de omraden dér Finansinspektionen har bedomt att det har forelegat
brister dr sddana dir bolaget har identifierat ett behov av forbéattringar. Bolaget
har sedan inledningen av 2017 bedrivit ett omfattande férandrings- och
forbattringsarbete sirskilt inriktat pa intern styrning och kontroll, en tydligare
fordelning av uppgifter och ansvar samt en atercentralisering av tidigare utlagd
operativ verksamhet och funktioner av vésentlig betydelse. Bolaget vill 4ven
lyfta fram att det inte vid ndgot tillfdlle har funnits risk for att det inte skulle
uppfylla solvenskapitalkravet. Det har aldrig funnits ndgon forhdjd risk for att
bolaget inte skulle kunna infria sina ataganden.

Avanza Pension har sedan den 1 november 2018 en ny verkstéllande direktor.
Samtliga styrelseledamoter utom en byttes ut under varen 2018. Bolaget har
genomfort organisationsfordndringar for att 6ka den interna kompetensen och
stirka den interna styrningen och kontrollen. Utférandet av aktuariefunktionen
har sedan den 1 april 2018 uppdragits &t en annan uppdragstagare én tidigare.
Utforandet av riskhanterings- och regelefterlevnadsfunktionen &r inte ldngre
utlagt till Avanza Bank. Bolaget har 1 stéllet anstéllt ansvariga for respektive
funktioner. Dartill 4r vdsentliga delar av utférandet av rapporteringsprocesserna
sedan arsskiftet 2017/2018 inte heller ldngre utlagda till Avanza Bank,
varigenom bolagets kontroll éver utférandet underléttas.

Avanza Pensions styrelse faststdllde 1 augusti 2018 nya forsdkringstekniska
riktlinjer samt ett nytt forsidkringstekniskt berdkningsunderlag. Bolaget har ocksa
genomfort en oversyn av samtliga antaganden och berdknar sedan det forsta
kvartalet 2018 en separat riskmarginal. Bolaget har vidare tagit fram ett nytt
verktyg for berdkning av forsdkringstekniska avsittningar, vilket anvénds frén
och med berdkningar som avser det tredje kvartalet 2018.

Bolaget har forstérkt internkontrollen i rapporteringsprocesserna. Sarskilt fokus
har lagts pa dualitet i framtagande- och godkdnnandeprocesserna samt tydligare
definierade och dokumenterade kontroller och valideringsprocesser. Bolaget har
vidtagit atgérder for att sdkerstdlla en systematisk dokumentation som garanterar
sparbarhet till data som ligger till grund for tillsynsrapporteringen. Bolaget har
vidare reviderat styrdokumenten for uppgiftslimnande till Finansinspektionen
och kvalitetskontroll av uppgifterna samt for att sékerstélla att uppgifterna som
offentliggors i solvens- och verksamhetsrapporten fortlopande ér relevanta.
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Bolaget har dven antagit en handlingsplan som omfattar forbattringsatgarder,
som syftar till att ytterligare stirka bolagets interna styrning och kontroll i
aktuella hinseenden.

4.3 Bedomning av overtridelserna

Finansinspektionens undersokning visar att det har funnits brister i Avanza
Pensions forsdkringstekniska riktlinjer, i det forsdkringstekniska beréknings-
underlaget, berdkningen av bolagets forsdkringstekniska avsattningar samt i
bolagets rapportering och styrdokument for rapportering.

De konstaterade bristerna har inneburit att Avanza Pension har dsidosatt sina
skyldigheter enligt FRL och andra forfattningar som reglerar bolagets
verksamhet.

Overtriidelserna kan inte anses som ringa eller ursiiktliga. Inte heller den
omstdndigheten att Avanza Pension numera har vidtagit atgarder for att komma
till ritta med bristerna kan enligt Finansinspektionens uppfattning medfora att
myndigheten ska avsta frin att ingripa mot bolaget.

Sammanfattningsvis anser Finansinspektionen alltsé att de konstaterade bristerna
har varit sddana att det finns skal att ingripa mot Avanza Pension.

4.4 Val av ingripande

De regler om forsékringstekniska riktlinjer, forsédkringstekniskt berdknings-
underlag och berdkningen av forsidkringstekniska avsittningar som Avanza
Pension har overtritt syftar till att sdkerstélla att forsédkringsforetaget vid varje
tidpunkt kan uppfylla sina dtaganden gentemot forsékringstagarna. De syftar
aven till att sdkerstélla att de forsdkringstekniska avsattningarna berdknas pa ett
ansvarsfullt sitt, som gér att rekonstruera och kontrollera i efterhand. Reglerna ér
helt centrala i den ndringsrittsliga regleringen av forsékringsforetagen och syftar
till ett effektivt kund- och konsumentskydd.

Avanza Pension har enligt Finansinspektionens beddmning inte uppfyllt kravet
pa en ansvarsfull berikning av bolagets forsikringstekniska avséttningar. Over-
tradelserna av reglerna om forsikringstekniska avséttningar har lett till att
Avanza Pensions forsdkringstekniska avsittningar har varit for lagt berdknade.
Det har medfort att kapitalbasen har varit for hog. Det har dven inneburit att
kapitalkravet har varit felberdknat. Vidare har dvertrddelserna inneburit en risk
for att bolagets styrelse och ledning inte har haft en fullstidndig bild av den
forsakringstekniska hanteringen i bolaget. De har ocksa inneburit en risk for att
styrelsen och ledningen inte har haft en riktig bild av det verkliga kapitalbehovet
och kapitalsituationen i bolaget samt vérdet av dtagandena till forsdkringstagarna
och kidnsligheten i dessa varden. En sadan avsaknad av insikt 1 bolagets
verksamhet innebdr att det har funnits en risk for att bolagets ledning och
styrelse inte har haft korrekta underlag for riskbeddmningar, prognoser och
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kénslighetsanalyser vilket har riskerat att leda till felaktiga afférsbeslut och for
stora utdelningar till aktiedgare.

Eftersom kapitalbasen och kapitalkravet har varit felberdknade kan det inte, som
bolaget har gjort gillande, uteslutas att det vid nagot tillfdlle har forelegat risk
for att bolaget inte skulle kunna uppfylla solvenskapitalkravet. Det ar inte heller
mojligt att, sd som bolaget anfort, utesluta att det har forelegat nagon forhojd risk
for att bolaget inte skulle kunna infria sina dtaganden. Den omstindigheten att de
forsakringstekniska avsittningarna har varit for 14gt berdknade kan ha inneburit
att avsdttningarna inte har motsvarat bolagets dtaganden med anledning av
ingangna forsikringsavtal.

Dokumentationsbristen har dven lett till avsaknad av kontroll i bolaget, eftersom
det inte har funnits nagot sitt att validera och kontrollera gjorda berdkningar.
Bristerna i dokumentationen har ocksa forsvarat Finansinspektionens tillsyn,
eftersom det inte har varit mojligt att forstd och rekonstruera bolagets
berdkningar.

Finansinspektionen anser darutover att det 4r anmérkningsvirt att Avanza
Pension har haft s& omfattande brister i berdkningen av forsdkringstekniska
avsdttningar trots att myndigheten tidigare i sin tillsyn har uppmérksammat
bolaget pé att det behovde vidta atgéarder for att mota kraven i Solvens 2-
regelverket. Det forhallandet att bolaget inte har prioriterat att sékerstilla
efterlevnaden av det kommande regelverket tyder pa att det inte har insett vikten
av att folja bestimmelser som styr centrala delar av verksamheten.

Finansinspektionen ser ocksa allvarligt pa de dvertradelser som ror rapportering
och styrdokument for rapportering, eftersom foretagens rapportering ligger till
grund savél for Finansinspektionens tillsyn som for analyser pa europeisk niva.
Genom att Avanza Pension inte har sdkerstéllt att de uppgifter som bolaget har
lamnat i rapporteringen har varit korrekta, har Finansinspektionens mojligheter
att bedoma bolagets finansiella stillning paverkats. Aven andra externa
intressenter har riskerat att fa en felaktig bild av de verkliga forhédllandena i
bolaget.

Overtridelserna har pagatt sedan januari 2016. Vissa av de itgérder som Avanza
Pension har vidtagit for att komma till ritta med de konstaterade bristerna, sdsom
att infora en ny berdkningsmodell for berdkningen av forsakringstekniska
avsdttningar, faststilla nya forsdkringstekniska riktlinjer och utarbeta ett
forsakringstekniskt berdkningsunderlag, har genomforts forst under andra
halvaret 2018. Overtridelserna har dirmed pagatt under mer én tva och ett halvt
ar. Bristerna i1 annullations- och flyttantagandena samt i dodlighetsantagandet har
pagatt i vart fall i tva &r. Berdkning av en separat riskmarginal har gjorts sedan
forsta kvartalet 2018, varfor overtradelsen i det fallet har pagatt i tva ar.
Overtridelserna som avser rapportering har pagatt i minst ett och ett halvt 4r.

Finansinspektionen har inte kunnat konstatera nagra konkreta skador till foljd av
Overtradelserna. Avanza Pension har inte begatt nagon tidigare overtradelse som
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bor paverka beddmningen i forsvarande riktning. Bolagets samarbete har inte
varit mer aktivt &n vad som rimligen kan forvintas av ett foretag under tillsyn.
Det har alltsé inte varit av sddant slag att bolaget i visentlig man kan anses ha
underlattat Finansinspektionens arbete pé sa sitt att det ska vara en formildrande
omsténdighet.

Sammanfattningsvis har Avanza Pension brutit mot ett flertal av de mest centrala
bestimmelserna som géller for verksamheten i ett forsidkringsforetag, vilka syftar
till att sékerstélla att forsdkringsforetaget vid varje tidpunkt kan uppfylla sina
ataganden gentemot forsdkringstagarna. Finansinspektionen bedomer att over-
tradelserna ar sé allvarliga och har pagatt under sa lang tid att det finns skal att
Overviga en aterkallelse av Avanza Pensions tillstdnd att driva forsékrings-
rorelse.

Som ett alternativ till dterkallelse kan Finansinspektionen, om det kan anses
tillrackligt, 1 stdllet meddela varning. Omsténdigheter som kan beaktas vid en
saddan provning ir bland annat att det inte kan befaras att forsikringsforetaget
kommer att upprepa overtradelsen och att prognosen for forsakringsforetaget
dérmed ér god (jfr prop. 2003/2004:109 s. 53 £.).

Avanza Pension har anfort att bolaget har bedrivit ett omfattande fordndrings-
och forbattringsarbete samt vidtagit en méngd &tgirder for att komma till rétta
med bristerna i bolaget. Avanza Pension har dven genomfort forandringar i
styrelsen och har tillsatt en ny verkstillande direktor. De atgdrder som Avanza
Pension har beskrivit tyder pd att bolaget har beaktat vad som har kommit fram i
undersokningen. Finansinspektionen har for nérvarande inte skal att utga fran
annat dn att de dvertrddelser som har konstaterats i undersokningarna inte
kommer att upprepas och att prognosen for Avanza Pension dédrmed &r god. Mot
denna bakgrund anser Finansinspektionen att det ar tillrickligt att ingripandet
stannar vid en varning.

4.5 Sanktionsavgift

Avanza Pensions overtrddelser har varit av en sddan art och omfattning att
varningen ska forenas med en sanktionsavgift.

Sanktionsavgiften far bestimmas till 1agst 5 000 kronor och hogst 50 miljoner
kronor. Den far dock inte Gverstiga tio procent av bolagets omséttning nidrmast
foregaende riakenskapsar.

Vilka poster som ingér i omséttningen for ett forsdkringsforetag beror pa vilken
typ av forsdkringsverksamhet som forsakringsforetaget bedriver. For
livforsakringsforetag med fondforsédkringsprodukter utgdrs omséttningen av
inbetalda premier (prop. 2016/17:162 s. 765).

Enligt Avanza Pensions senast faststéllda arsredovisning, for 2017, hade bolaget
det aret inbetalda premier pd drygt 18,5 miljarder kronor. Tio procent av
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omsdttningen skulle dirfor dverstiga 50 miljoner kronor, varfor det senare
beloppet utgér hogsta mojliga sanktionsavgift.

Sanktionsavgiftens storlek ska ses som en gradering av overtriddelserna.
Finansinspektionen har inte kunnat faststélla i vilken man bolaget har gjort
nagon vinst till foljd av regelovertrddelserna. I 6vrigt har Finansinspektionen 1
avsnitt 4.4 redogjort for myndighetens bedomning av overtradelserna. De
omstandigheter som dér har anforts som grund for valet av sanktion &r sadana
som dven bor beaktas vid bestimmande av sanktionsavgiftens storlek.

Med hénsyn till Avanza Pensions finansiella stéllning samt till att ver-
tradelserna ror centrala delar av verksamheten 1 ett forsdkringsforetag och
dessutom har pagétt under 14ng tid anser Finansinspektionen att sanktions-
avgiften bor bestimmas till ett forhdllandevis hogt belopp. Finansinspektionen
faststiller sanktionsavgiften till 35 miljoner kronor. Denna sanktionsavgift dr
inte sé stor att bolagets soliditets- och likviditetskrav enligt 4 kap. 1 § FRL
aventyras.

Sanktionsavgiften tillfaller staten och faktureras av Finansinspektionen nir
beslutet har vunnit laga kraft.

FINANSINSPEKTIONEN

Sven-Erik Osterberg
Styrelseordforande

Johanna Borg
Senior jurist

Beslutet har fattats av Finansinspektionens styrelse (Sven-Erik Osterberg,
ordforande, Maria Bredberg Pettersson, Marianne Eliason, Peter Englund, Astri
Muren, Mats Walberg och Erik Thedéen, generaldirektor) efter foredragning av
seniora juristen Johanna Borg. I den slutliga handldggningen har ocksa tf.
chefsjuristen Sophie Degenne, omradeschefen Asa Larson, avdelningscheferna
Ellinor Samuelsson och Sabina Arama Strom, tf. bitrddande avdelningschefen
Daniel Lundin och aktuarien Younes Elonq deltagit.

Bilagor
Bilaga 1 — Hur man 6verklagar
Bilaga 2 — Tilldmpliga bestimmelser

Kopia: Forsdkringsaktiebolaget Avanza Pensions verkstéllande direktor
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DELGIVNINGSKVITTO

Varning och sanktionsavgift

Handling:

Beslut avseende varning och sanktionsavgift till Forsidkringsaktiebolaget

Avanza Pension meddelat den 20 februari 2019.

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska séndas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot

FI Dnr 17-15725
FI Dnr 17-3748
Delgivning nr 1

inte skickas tillbaka kan delgivning ske pé annat sitt, t.ex. genom

stimningsman.

Om du anvénder det bifogade kuvertet ar dtersdndandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.

Finansinspektionen
Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 408 980 00
Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Hur man overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsrétten. Still 6verklagandet till Forvaltningsrétten 1 Stockholm, men
skicka eller 1dmna det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ange foljande i1 6verklagandet:

e Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,
e-postadress och telefonnummer

e Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

e Vilken &ndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska éndras.

Om ni anlitar ett ombud, ska ni ange ombudets namn, postadress, e-postadress
och telefonnummer.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor frén
den dag ni fatt ta del av beslutet.

Om overklagandet har kommit in i rétt tid kommer Finansinspektionen att
prova om beslutet ska &dndras och sedan skicka 6verklagandet, handlingarna 1
det overklagade drendet och eventuellt nytt beslut till Férvaltningsritten i
Stockholm.
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Bilaga 2 — Tillaimpliga bestammelser

Forsakringstekniska riktlinjer och forsikringstekniskt
berikningsunderlag

I 10 kap. 23 § forsta stycket FRL anges att ett forsakringsforetag ska uppritta
och folja forsékringstekniska riktlinjer samt att riktlinjerna ska kompletteras
med ett forsdkringstekniskt berdkningsunderlag.

Enligt 9 kap. 18 § 2 Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS
2015:8) om forsdkringsrorelse (nedan FFFS 2015:8) ska forsakringstekniska
riktlinjer for livforsakring innehalla forsékringsforetagets principer for hur
forsakringstekniska avsittningar berdknas for solvensdndamal och for
finansiell redovisning.

19 kap. 19 § forsta stycket FFFS 2015:8 anges att de principer som avses 1 18 §
1-6, 1 forekommande fall, ska inkludera hur foretaget viljer antaganden om
bland annat avkastning, dodlighet och driftskostnader.

Enligt 9 kap. 19 § andra stycket FFFS 2015:8 ska det av uppgifterna om
dodlighet framgé om antagandet enbart baseras pa observationer fran det egna
forsakringsbestandet, eller om det dven baseras pé allmént tillgédnglig
information. Om antagandet, helt eller delvis, baseras pa allmént tillgénglig
information ska skilet for detta anges. Av uppgifterna ska dven framga om
justeringar har skett med hiansyn till egenskaperna 1 foretagets egna
forsakringsbestind.

Av 9 kap. 28 FFFS 2015:8 foljer att ett forsdkringsforetags forsédkringstekniska
berdkningsunderlag som avses i 10 kap. 23 § FRL ska innehalla den
dokumentation som, utdver den dokumentation som ska finnas enligt FRL,
Solvens 2-férordningen och 17-27 §§, behdvs for att en person som varken ar
anstélld av eller har ett uppdragsforhéllande med foretaget, men som har
kunskaper och erfarenheter pa minst den niva som avses i 10 kap 18 § andra
stycket FRL och foreskrifter som meddelats med stéd av 10 kap 26 § 9 FRL,
ska kunna forstd och rekonstruera de forsdkringstekniska berdkningarna.

Enligt 9 kap. 29 § forsta stycket FFFS 2015:8 ska det forsdkringstekniska
berdkningsunderlaget komplettera och ndrmare precisera de principer som
anges 1 forsakringsforetagets forsakringstekniska riktlinjer enligt 17-25 §§. 1
andra stycket anges att berdkningsunderlaget atminstone ska innehélla
beskrivningar av

1. de berdkningsformler och metoder som anvénds,

2. de berdkningsparametrar som ingar i berdkningsformlerna,

3. de statistiska och ekonomiska modeller som foretaget anvénder vid

skattningen av berdkningsparametrar, och
4. eventuellt tillimpade expertbeddmningar.

Enligt tredje stycket ska berdkningsunderlaget innehalla andringshistorik.
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Antaganden till grund for berikning av forsikringstekniska avsittningar

Annullations- och flyttantaganden
Enligt 5 kap. 3 § FRL ska ett forsékringsforetag gora forsdkringstekniska
avséttningar for sina ataganden med anledning av ingangna forsékringsavtal.

De forsékringstekniska avséttningarna ska motsvara det belopp som
forsakringsforetaget skulle fa betala om det omedelbart skulle fora dver sina
ataganden till ett annat forsékringsforetag, som dr oberoende och som har
intresse av att transaktionen genomfors.

I 5 kap. 4 § FRL anges att berdkningen av de forsdkringstekniska
avsittningarna ska grundas pa antaganden om riskmatt, rantesatser och
driftskostnader som var for sig dr ansvarsfulla, tillforlitliga och objektiva.

Enligt 5 kap. 6 § FRL ska den bésta skattningen av framtida kassafloden
motsvara det forviantade nuvirdet av de framtida kassafloéden som kan
uppkomma med anledning av ingangna forsékringsavtal. Den ska beréknas
med en relevant riskfri rantestruktur.

I 4 kap. 4 § FFFS 2015:8 anges att ett forsdkringsforetag nir det berdknar den
bista skattningen av framtida kassafloden enligt 5 kap 6 § FRL ska beakta alla
inkommande och utgdende kassafloden som krévs for att slutligt reglera
forsakringsatagandena. Alla ersédttningar som foretaget forvintar sig att betala
ut, oavsett om de dr garanterade genom avtal eller inte, ska beaktas vid
berdkningen.

Enligt 4 kap. 6 § forsta stycket FFFS 2015:8 ska ett forsdkringsforetag nér det
berdknar den bésta skattningen utgé fran uppdaterad och trovirdig information
och anvinda realistiska antaganden. Foretaget ska utfora berdkningen med
lampliga forsdkringsmatematiska och statistiska metoder. Foretaget ska i
berdkningen dven ta hdnsyn till nuviarden genom att anvianda riskfria
rantesatser for relevanta durationer.

Enligt 4 kap. 6 § andra stycket FFFS 2015:8 ska foretaget vid berdkningen
enligt forsta stycket ta hdnsyn till samtliga framtida kostnader som foretaget
kommer ha vid en reglering av ett forsdkringsitagande. Hénsyn ska ocksa tas
till framtida kostnadsokningar, inklusive inflation nér det géiller driftskostnader
och forsdkringserséttningar.

I artikel 17 forsta stycket i Solvens 2-forordningen anges att det endast &r
forpliktelser inom avtalets granser som ska tas upp vid berdkning av bésta
skattning och forsékringstekniska avséttningar.

I artikel 18.1 1 Solvens 2-forordningen anges att granserna for ett
forsékringsavtal ska faststéllas i1 enlighet med punkterna 2—7 i samma artikel.
Av forsta stycket i punkten 5 framgér att forpliktelser som inte har anknytning
till premier som redan erlagts inte ska tillhora ett forsékringsavtal, savida
foretaget inte kan tvinga forsékringstagarna att betala de framtida premierna
och de villkor som anges under punkterna a och b uppfylls.
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Enligt artikel 22.1 1 Solvens 2-férordningen ska antaganden endast anses
realistiska vid tillimpning av artikel 77.2 i Solvens 2-direktivet!> om de
uppfyller féljande villkor:

a) Forsdkringsforetaget kan forklara och motivera vart och ett av de
antagande som anvints, med beaktande av antagandets betydelse, den
osdkerhet som dr forknippad med antagandet samt relevanta alternativa
antaganden.

b) De omstandigheter under vilka antaganden skulle anses som oriktiga
kan tydligt identifieras.

¢) Om inget annat foreskrivs i detta kapitel dr antagandena baserade pa
egenskaperna hos portfoljen av forsiakringsforpliktelser, om mojligt
oberoende av det forsdkringsforetag som innehar portfoljen.

d) Forsdkringsforetaget anvinder antagandena konsistent over tid och
inom homogena riskgrupper och klasser, utan godtyckliga forandringar.

e) Antaganden aterspeglar pa ett adekvat sitt eventuella underliggande
osdkerheter 1 kassafloden.

Artikel 77.2 forsta — tredje styckena i Solvens 2-direktivet har genomforts 1
svensk rétt genom 5 kap. 6 § FRL (jfr prop. 2015/16:9, sid. 573).

I forfattningskommentaren till 5 kap. 6 § FRL anges bland annat foljande.
Bestimmelsen om den bésta skattningen ska tolkas utifrén de ansvarsfulla
berdkningar som ska utforas enligt 4 §. Detta innebér bland annat att den bésta
skattningen av framtida kassafloden ska bygga pa realistiska antaganden
utifrén relevanta forsdkringsmatematiska och statistiska metoder. Vidare ska
hinsyn tas till alla in- och utbetalningar som krévs for att reglera
forsakringsatagandena under deras aterstdende 16ptid. (Prop. 2015/16:9, sid.
573.)

Enligt artikel 26 1 Solvens 2-férordningen ska ett forsdakringsforetag, for att
faststélla sannolikheten for att forsdkringstagarna kommer att utnyttja avtalade
rattigheter, daribland uppehéll i premiebetalningarna och aterkop, genomfora
en analys av forsékringstagarnas tidigare beteende och en framatblickande
beddmning av forsdkringstagarnas forvintade beteende. Analysen ska beakta
foljande:

a) Hur forménligt utdvandet av rittigheten dr och kommer att vara for
forsdkringstagarna under de omsténdigheter som rader vid tidpunkten
for utdvandet.

b) Inverkan av tidigare och framtida ekonomiska villkor.

c¢) Konsekvenserna av tidigare och framtida forvaltningsatgérder.

d) Andra omsténdigheter som sannolikt kommer att paverka
forsakringstagarnas beslut om att utdva réttigheten 1 fragan.

Sannolikheten ska inte enbart vara oberoende av de krav som avses i leden a-d
om det finns empiriska bevis till stod for ett sddant antagande.

Antagande om intiikter

5 kap. 4 och 6 §§ FRL, 4 kap. 6 § FFFS 2015:8, artiklarna 17, 18.1 och 22.1 1
Solvens 2-forordningen. Se ”Annullations- och flyttantaganden” ovan.

!5 Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och utévande av
forsdkrings- och aterforsikringsverksamhet (Solvens II).
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Enligt artikel 28 i Solvens 2-forordningen ska kassaflodesprognosen som
anvénds vid berdkningen av bésta skattning omfatta minst de kassafloden som
ndmns i artikeln, i den man dessa kassafloden ror befintliga forsékringsavtal.

I artikel 29 1 Solvens 2-f6rordningen anges foljande. Vid berdkning av bésta
skattning ska den forvéintade framtida utveckling som kommer att ha en
materiell inverkan pa in- och utfloden av likvida medel som krévs for att
reglera forsdkrings- och aterforsakringsforpliktelser under deras aterstdende
ansvars- och avvecklingstid beaktas. For detta indamaél ska den framtida
utvecklingen omfatta demografiska, juridiska, medicinska, tekniska, sociala,
miljomaissiga och ekonomiska forédndringar, inklusive inflationen enligt artikel
78.2 1 Solvens 2-direktivet.

Enligt artikel 30 1 Solvens 2-férordningen ska kassaflodesprognoserna som
anvinds vid berdkningen av bésta skattning, explicit eller implicit, beakta all
osidkerhet i kassaflodena, bland annat samtliga foljande osékerheter:
a) Osikerhet 1 frdga om tidpunkter, frekvens och svérighetsgrad for de
forsékrade hdndelserna.
b) Osédkerhet i fraga om fordringarnas belopp, inklusive osidkerhet i fraga
om inflation, och den tid det tar att faststdlla och betala fordringar.
¢) Osikerhet om de utgifter som avses 1 artikel 78.1 1 Solvens 2-direktivet.
d) Osikerhet i friga om den forviantade framtida utveckling som avses i
artikel 29 1 den utstrackning det dr praktiskt mojligt.
e) Osidkerhet ifriga om forsdkringstagarnas beteende.
f) Beroendet mellan tva eller flera kéllor till osdkerhet.
g) Kassaflodenas beroende av omstandigheterna fore tidpunkten for
kassaflodet.

Antagande om kostnader

5 kap. 4 och 6 §§ FRL, 4 kap. 6 § FFFS 2015:8 och artikel 22.1 i Solvens 2-
forordningen. Se ”Annullations- och flyttantaganden™ ovan.

Artikel 30 i Solvens 2-férordningen. Se Antagande om intékter” ovan.

I artikel 31.2 1 Solvens 2-férordningen anges att indirekta kostnader ska
fordelas realistiskt och objektivt och pa ett enhetligt sétt Gver tid till de delar av
den bista skattningen som de hanfor sig till.

Enligt artikel 34.2 i Solvens 2-férordningen ska valet av
forsakringsmatematiska och statistiska metoder for berdkningen av bésta
skattningen bygga pd metodernas lamplighet for att aterspegla de risker som
paverkar underliggande kassafloden och typen av forsékringsforpliktelser. Vid
berdkning av bésta skattning ska de forsdkringsmatematiska och statistiska
metoderna dverensstimma med och utnyttja alla relevanta uppgifter

Daodlighetsantaganden

5 kap. 4 och 6 §§ FRL, FFFS 2015:8 och artikel 22.1 i Solvens 2-férordningen.
Se avsnitt ”Annullations- och flyttantaganden” ovan.
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Medel som kan dterkrivas enligt daterforsikringsavtal

Enligt 5 kap. 11 § FRL ska den bésta skattningen av framtida kassafloéden
berdknas utan att avdrag gors for avgiven dterforsikring eller for belopp som
kan aterfis fran specialforetag.

Ett forsdkringsforetag ska gora en separat berdkning av belopp som kan éterfas
pa grund av avgiven aterforsdkring eller fran specialforetag. Sddana belopp ska
tas upp pa solvensbalansrdkningens tillgdngssida.

Enligt artikel 42.1 i Solvens 2-férordningen ska justeringar for att ta hénsyn till
forvantade forluster till f6ljd av motpartsfallissemang enligt artikel 81 1
Solvens 2-direktivet berdknas separat fran resten av de belopp som kan
aterkrévas.

Riskfria riintesatser for relevanta durationer

I artiklarna 43-48 1 Solvens 2-forordningen finns bestimmelser om riskfria
rantesatser for relevanta durationer.

Eiopa'¢ ska minst en gang per kvartal faststilla och offentliggora vissa tekniska
uppgifter, bland annat avseende riskfria rdntesatser for relevanta durationer for
att beréikna bista skattning. I EU-kommissionens genomfdrandeforordningar!’
publiceras de riskfria rdntesatser som ska anvédndas vid tillimpningen av
artiklarna 43-48 1 Solvens 2-forordningen. I artikel 1.1 i dessa
genomforandeforordningar anges att forsékringsforetag ska anvianda de
tekniska uppgifter som avses i punkt 2 vid berdkningen av forsékringstekniska
avsittningar och kapitalbasmedel {for rapportering inom vissa referensdatum.

Berdkning av en riskmarginal

I 5 kap. 5 § forsta stycket FRL anges att de forsdkringstekniska avséttningarna
ska utgdras av summan av en bésta skattning av framtida kassafloden enligt 6,
7 och 9 — 12 §§ samt en riskmarginal enligt 13 §.

I 5 kap. 5 § andra stycket FRL anges att nagon separat berdkning av
riskmarginal inte ska goras, om de forvintade framtida kassaflddena till foljd
av ingdngna forsdkringsavtal har en motsvarighet i kassafloden hos finansiella
instrument for vilka det finns ett sdkert marknadsvérde. I ett sddant fall ska
virdet av de forsdkringstekniska avsittningarna i stillet motsvara
marknadsvirdet for dessa finansiella instrument.

I 5 kap. 13 § FRL anges att riskmarginalen ska motsvara det belopp som ett
annat forsékringsforetag kan forvéntas kriva, utover den bidsta skattningen av
framtida kassafloden, for att ta Gver och infria forsdkringsforetagens ataganden
mot forsdkringstagarna och andra ersittningsberéttigade.

16 Europeiska forsikrings- och tjinstepensionsmyndigheten.

17 Se till exempel Kommissionens genomforandeforordning (EU) 2016/869 av den 27 maj
2016 om tekniska uppgifter for berdakning av forsékringstekniska avsittningar och
kapitalbasmedel for rapportering med referensdatum fran och med den 31 mars till och med
den 29 juni 2016 i enlighet med Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om
upptagande och utdvande av forsakrings- och éterforsakringsverksamhet (Solvens II).
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I artikel 40 1 Solvens 2-férordningen anges under vilka omsténdigheter de
forsakringstekniska avsittningarna ska berdknas som en helhet och den metod
som ska anvindas.

Enligt artikel 40.1 ska tillforlitligheten, vid tilldampningen av artikel 77.4 andra
stycket 1 Solvens 2-direktivet, bedomas 1 enlighet med punkterna 2 och 3 i
artikel 40.

Artikel 77.4 andra stycket i Solvens 2-direktivet genomfors 1 5 kap. 5 § andra
stycket FRL.

I artikel 40.2 1 Solvens 2-f6rordningen anges att efterbildning av kassafloden
ska anses vara tillforlitlig om den avser belopp och tidpunkt i forhallande till de
efterbildade kassaflodenas underliggande risker och 1 samtliga tdnkbara
scenarier. Foljande kassafloden i samband med forsikringsforpliktelser kan
inte efterbildas pa ett sikert sitt:

a) Kassafloden i samband med forsdkringsforpliktelser som dr beroende
av sannolikheten for att forsdkringstagarna kommer att utnyttja avtalade
optioner, ddribland uppehall i premiebetalningarna och aterkop.

b) Kassafloden i samband med forsdkrings- eller
aterforsakringsforpliktelser som beror pa nivaer, trender eller &ndrade
volatilitetsgrader betrdffande dodlighet, invaliditet, insjuknande och
tillfrisknande.

c) Alla kostnader som uppkommer for att uppfylla forsdkrings- och
aterforsakringsforpliktelserna.

Avanza Pensions tillsynsrapportering

I 2 kap. 1 § Finansinspektionens foreskrifter och allmidnna rdd (FFFS 2015:13)
om tillsynsrapportering for forsdkringsrorelse (nedan FFFS 2015:13) anges att
de upplysningar som ett forsdkringsforetag ldmnar 1 sin tillsynsrapportering ska
vara relevanta, tillforlitliga, begripliga och tillgdngliga samt jamforbara och
konsekvent utformade 6ver tid.

Styrdokument for uppgiftslimnande till Finansinspektionen och
kvalitetskontroll av uppgifterna

Enligt 10 kap. 2 § forsta stycket 5 FRL ska ett forsdkringsforetag upprétta och
folja styrdokument for uppgiftslimnande till Finansinspektionen och
kvalitetskontroll av uppgifterna.

I riktlinje 7 1 Eiopas riktlinjer for foretagsstyrning (EIOPA-BoS-14/253) anges
att ett forsakringsforetag bor anpassa alla styrdokument som dr en del av
foretagsstyrningssystemet till varandra samt till dess affarsstrategi. Alla
styrdokument bor d&tminstone ange

a) vilka mal som efterstrivas;

b) vilka uppgifter som ska utforas och vilken person eller funktion som
ansvarar for dem;

¢) vilka processer och rapporteringsrutiner som ska tillimpas;
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d) att det ska finnas en skyldighet for berdrda organisationsenheter inom
foretaget att informera riskhanterings-, internrevisions-, regelefterlevnads- och
aktuariefunktionerna om eventuella omstandigheter som &r relevanta for deras
respektive uppgifter.

I riktlinje 36 i Eiopas Riktlinjer for rapportering och offentliggérande (EIOPA-
BoS-15/109) anges att ett forsdkringsforetag bor se till att
tillsynsrapporteringspolicyn dverensstimmer med riktlinje 7 i ”Riktlinje om
foretagsstyrning” och dessutom innehaller foljande:

a) Identifiering av personer/funktioner som &r ansvariga for utformningen och
granskningen av samtliga rapporter till tillsynsmyndigheten;

b) Faststéllda forfaranden och tidsramar for fardigstdllande av de olika
rapporteringskraven, granskningen och godkdnnandet;

c¢) Redogorelse for processer och kontroller for att sékerstilla tillforlitligheten,
fullsténdigheten och enhetligheten hos 1dmnade data.

Styrdokument som siikerstiiller att uppgifter som offentliggors i solvens- och
verksamhetsrapporten fortlopande dir relevanta

I 16 kap. 1 § forsta meningen FRL anges att ett forsékringsforetag ska
offentliggora en solvens- och verksamhetsrapport en gang per ar.

Enligt 16 kap. 8 § forsta stycket FRL ska ett forsdkringsforetag ha upprattat
lampliga informations- och rapporteringssystem for att kunna uppfylla
bestimmelserna i 1-7 §§ och ha styrdokument som sdkerstiller att alla
uppgifter som offentliggors fortlopande ér relevanta.
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