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Foreskrifter FFFS
om indring i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:4) 20X X: XX
om verksamhet for betaltjinstleverantorer; Utkom fran trycket

Ange datum

beslutade den XXXX 2019.

Finansinspektionen foreskriver! med stod av 6 § 10 forordningen (2010:1008) om
betaltjanster att det i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:4) om verksamhet
for betaltjidnstleverantorer ska inforas tva nya paragrafer, 4 kap. 11 och 12 §§, och
narmast fore 4 kap. 11 § en ny rubrik av féljande lydelse.

4 kap.

Information om rutin for betalkonto

11 § Den information om rutiner for byte av betalkonto som en betaltjdnstleverantor
ska lamna enligt 4 a kap. 6 § forsta stycket lagen (2010:751) om betaltjanster ska
innehélla foljande uppgifter:

1. Den dverlamnande respektive mottagande betaltjénsteleverantdrens roll under
varje steg 1 bytesprocessen.

2. Tidsplanen for att slutfora de olika stegen.

3. Eventuella avgifter for bytet.

4. All information som konsumenten kommer uppmanas att 1dmna.

5. Information om det forfarande for tvistlosning som avses i 1 § lagen (2015:671)
om alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden.

12 § Informationen enligt 11 § ska
— goras tillgdnglig kostnadsfritt pa papper eller pa ett annat varaktigt medium i alla
de av betaltjdnstleverantorens lokaler som ér tillgéngliga for konsumenter, och

— finnas tillgénglig i elektronisk form pa leverantérens webbplats.

Informationen ska pa begéiran lémnas till en konsument.

! Jfr Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimforbarhet
for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med
grundldggande funktioner, i den ursprungliga lydelsen.



FFFS 20XX:XX

Dessa foreskrifter triader i kraft den 1 juli 2019.

ERIK THEDEEN

Love Wilén Ornulf
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