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Forslag till Andringar i foreskrifter om verksamhet for
betaltjinstleverantorer

Sammanfattning

Finansinspektionen foreslar dndringar 1 Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2018:4) om verksamhet for betaltjanstleverantorer. Forslaget innebér att det 1
foreskrifterna anges vilken information om rutiner for byte av betalkonto som
en betaltjanstleverantdr méste ldmna till sina kunder, och hur informationen
ska ldmnas. Forslaget har sin grund i att regeringen har foreslagit vissa
fortydliganden i lagen (2010:751) om betaltjédnster med anledning av att
Europeiska kommissionen har ifrdgasatt om nagra artiklar i
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgdng
till betalkonto med grundldggande funktioner (betalkontodirektivet) fullt ut
genomforts i svensk rétt.

Malet med regleringen &r att meddela foreskrifter i syfte att fortydliga det
ndrmare innehéllet i informationen om rutinen vid byte av betalkonto och
formerna for hur den ska ldmnas.

Forslaget traffar kreditinstitut och andra betaltjidnstleverantorer.

Andringarna foreslas triida i kraft den 1 juli 2019.
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1 Utgangspunkter

Finansinspektionen foreslar nya bestimmelser om att kreditinstitut och andra
betaltjdnstleverantorer ska informera kunder om sina rutiner for byte av
betalkonto. Det foreslas ocksé bestimmelser om hur informationen ska limnas.
Bestdmmelserna infors genom éndringar i Finansinspektionens foreskrifter
(FFFS 2018:4) om verksamhet for betaltjanstleverantdrer.

Forslaget till foreskrifter har sin grund i att regeringen har foreslagit vissa
fortydliganden i lagen (2010:751) om betaltjénster (LBT) med anledning av att
Europeiska kommissionen har ifrdgasatt om nagra artiklar i
Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om
jamforbarhet for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgdng
till betalkonto med grundldggande funktioner (betalkontodirektivet) fullt ut
genomforts i svensk ritt (propositionen).!

1.1 Mal med foreskrifterna

Malet med regleringen dr att meddela foreskrifter 1 syfte att fortydliga det
nirmare innehallet i informationen om rutinen vid byte av betalkonto och
formerna for hur den ska ldmnas.

Forslaget traffar kreditinstitut och andra betaltjanstleverantorer.
1.2 Nuvarande och kommande regelverk

Den dndring som fOreslas avser befintliga foreskrifter. Forslaget utgor ett
fortydligande i syfte att genomfora betalkontodirektivet.

1.3 Regleringsalternativ

For att Sverige ska anses ha genomfort de aktuella direktivbestimmelserna
behovs bindande foreskriftsbestimmelser. Det finns dérfor inte ndgot
regleringsalternativ.

1.4 Rittsliga forutsattningar

Finansinspektionen far meddela foreskrifter i fraga om rutiner f6r byte av
betalkonto enligt 6 § 10 férordningen (2010:1008) om betaltjinster).

1.5 Arendets beredning
Forslagen innebér endast fortydligande av befintligt regelverk efter pdpekande

fran kommissionen. Finansinspektionen har dirfor ansett att det inte varit
nodvindigt att diskutera forslagen med en extern referensgrupp.

!'Se Prop. 2018/19:72.
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2  Motivering och overviganden

Det framgér av propositionen att det i lagen om betaltjénster ska fortydligas att
en betaltjinstleverantdr ska informera om rutinen vid byte av betalkonto.? Det
framgar dven att det ndrmare innehallet 1 informationen och formerna for hur
den ska ldmnas bor regleras i foreskrifter som meddelas av Finansinspektionen.

Enligt betalkontodirektivet (artikel 14.1 forsta stycket) ska
betaltjénstleverantorer ge konsumenterna tillgéng till f6ljande information om
bytestjinsten:

— Den overforande respektive mottagande betaltjénsteleverantdrens roll under
varje steg i bytesprocessen.

— Tidsplanen for att slutféra de olika stegen.

— Eventuella avgifter for bytet.

— All information som konsumenten kommer uppmanas att lamna.

— Det forfarande for tvistlosning som avses i artikel 24 1 betalkontodirektivet.

Medlemsstaterna far krdva att betaltjanstleverantorer dven ger tillgéng till
annan information, inbegripet i tillimpliga fall information som dr nddvéandig
for att avgdra vilket insdttningsgarantisystem inom unionen
betaltjanstleverantdren dr ansluten till (artikel 14.1 andra stycket).

Informationen ska goras tillgdnglig kostnadsfritt pd papper eller pé ett annat
varaktigt medium i alla de av betaltjénstleverantdrens lokaler som é&r
tillgédngliga f6r konsumenter och ska alltid finnas tillgdnglig 1 elektronisk form
pa dess webbplats och ska pa begéran ldmnas till konsumenterna (artikel 14.2).

Forslaget till foreskrifter innebér ett rent genomforande av direktivets
minimikrav. Finansinspektionen utnyttjar saledes inte mojligheten enligt artikel
14.1 andra stycket att ldgga pa ytterligare informationskrav.

Nir det giller forfarandet for tvistlosning gors i forslaget till foreskrifter en
hanvisning till lagen (2015:671) om alternativ tvistlosning 1
konsumentforhéllanden. Detta i enlighet med vad som uttalas 1 prop.
2016/17:129 om att det ar detta forfarande som ska avses 1 Sverige nér det
giller det forfarande for tvistelosning som ndmns i betalkontodirektivet.

2.1 IKkrafttradande

Andringarna foreslas triida i kraft den 1 juli 2019.

2 Se Prop. 2018/19:72, s. 14.
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3 Forslagets konsekvenser
3.1 Konsekvenser for konsumenterna, niringslivet och samhallet

Andringarna innebir att det blir tydligare vilken information om rutiner for
byte av betalkonto som en betaltjidnstleverantor ska l&dmna till sina kunder. Det
blir ocksa tydligt hur informationen ska ldmnas. Forslaget innebér att det blir
enklare for konsumenter att ta del av informationen vilket &r positivt ur
konsumentskyddssynpunkt.

3.2 Konsekvenser for foretagen

Som ndmns ovan gors genom dndringarna vissa tilldgg i Finansinspektionens
foreskrifter om verksamhet for betaltjanstleverantorer med anledning av att
kommissionen har ifrdgasatt om ndgra artiklar i betalkontodirektivet fullt ut
genomforts 1 svensk ritt.

Bestimmelserna om vilken information som ska ldamnas och hur detta ska ske,
forvantas medfora administrativa kostnader for de foretag som berdrs. Det dr
svart att uttala sig om kostnadernas storlek. Det gér dock att konstatera att
foretagen maste se till att aktuell information vid varje tidpunkt foljer
regelverket. Det handlar om en av flera regelefterlevnadsuppgifter i foretagen,
varfor det forvintas handla om en marginell 6kning av administrativa
kostnader. Kostnaden forvéntas besté i en engangskostnad nér reglerna trader i
kraft och ytterligare en kostnad for det fall foretaget skulle uppdatera sina
rutiner.

Forslaget forvintas inte ha nagra konsekvenser for Finansinspektionen.
3.3 Forslagens forhillande till EU-réitten

Forslaget utgor ett fortydligande efter papekande fran kommissionen. Det gar
inte langre dn vad som krévs enligt betalkontodirektivet.

3.4 Informationsinsatser m.m.

Forslaget bor trdda i kraft samma dag som de fortydliganden 1 LBT som
regeringen har foreslagit, dvs. den 1 juli 2019. Finansinspektionen bedémer
inte att det krivs ndgra sérskilda informationsinsatser med anledning av
forslaget.
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