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Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) tillstyrker i huvudsak promemorians forslag. Det finns
emellertid ett antal fragor dér FI inte instimmer i promemorians forslag eller
anser att det behdver goras fortydliganden och tilldgg.

FI tillstyrker forslaget att precisera vilka kostnader som ska fa tas ut for
administrativa handlaggningskostnader. FI tillstyrker vidare forslaget att
begriansa avgifter for kvarstiende anskaffningskostnader till sidana kostnader
som dr direkt hianforliga till den aterkopta eller avflyttande forsékringen. Enligt
FI behover det emellertid fortydligas vilken typ av kostnader som ska fa
beaktas ndr avgiftsuttaget for kvarstdende anskaffningskostnader bestams.

FI tillstyrker dven forslaget om en tidsbegrinsning av avgiftsuttaget for
kvarstdende anskaffningskostnader till fem &r efter tecknandet av forsékringen,
dock endast savitt avser forsakringar som har tecknats fran och med
ikrafttrddandetidpunkten.

En viktig fraga dr om de foreslagna bestimmelserna ska tillimpas pé
forsékringsavtal som har ingatts innan den tidpunkt da lagen tréder 1 kraft.

FI avstyrker dérvid forslaget om dvergangsregler for bestimmelsen om uttag
av avgifter for den administrativa handlaggningen av aterkop eller overforing.
Om o6vergangsreglerna kvarstar foreslar FI en komplettering av dessa.

Niér det géller forslaget om avgiftsuttag for kvarstaende anskaftningskostnader
bor en skillnad goras mellan pensionsforsdkringar och kapitalforsékringar.

FI anser att den foreslagna bestimmelsen om avgiftsuttag for kvarstaende

anskaffningskostnader ska tillimpas retroaktivt for pensionsforsikringar, men
inte for kapitalforsékringar.
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Inledning

FI dr i grunden positiv till att flyttritten effektiviseras. Det ér positivt for
konsumenterna att reglerna for avgiftsuttag gors tydligare. Det dr dven positivt
om kostnaderna och ddrmed avgiftsuttaget kan begrinsas 1 framtiden. FI vill
framhélla att flyttrdtten behover regleras pa ett 1ampligt sétt for att skydda savél
de konsumenter som vill nyttja mojligheten att flytta eller aterkopa sina
forsakringar som de konsumenter som viljer att, eller maste, stanna kvar hos
sin forsdkringsgivare. Inrittandet av regler for flyttréitt innebdr en avvigning
mellan att, i syfte att forbéttra konkurrenssituationen, undanréja hinder som i
onddan forsvarar flytt eller aterkop och att inte forsdmra det kvarvarande
forsékringsbestandets situation.

Vad giller fragan om flyttrétt generellt dr det ocksa viktigt att den forsdkrade
forstdr innebdrden 1, och konsekvensen av, att flytta sitt pensionskapital till en
annan forsdkringsgivare. Att forsakringstagarna och de forsidkrade ménga
ganger saknar tillrickliga kunskaper och insikter om avgiftsuttaget och
effekten av detta forstirker behovet av ett tydligt och rimligt avvégt
avgiftsuttag.

Remissvarets disposition foljer i stort promemorians disposition med undantag
for tilldgg av vissa underrubriker. FI ldmnar avslutningsvis sirskilda
synpunkter pa dvergangsregler for kvarstdende anskaffningskostnader for
kapitalforsikringar respektive pensionsforsékringar.

Finansinspektionens synpunkter p4 promemorian

7.1 Tydligare avgifter vid aterkop och flytt

Avgifter for administrativa handldggningskostnader

FI tillstyrker promemorians forslag om att avgifter vid aterkdp och overforing
ska fa bestimmas till hogst de direkta kostnaderna for den administrativa
hanteringen av aterkop och flytt, berdknade for forsdkringar av samma slag.
FI ser positivt pé att det i lagtexten fortydligas att endast direkta kostnader far
beaktas vid bestimmande av avgift for den administrativa hanteringen av
aterkop eller 6verforing. FI instimmer dven 1 att avgifterna bor kunna berdknas
utifrdn en genomsnittlig kostnad for forsékringar av samma slag.
Bemyndigande att utfirda foreskrifter

FI tillstyrker promemorians forslag om bemyndigande att meddela foreskrifter
om vilka kostnader som far beaktas vid berdkningen av de direkta kostnaderna

for den administrativa hanteringen av dterkop eller flytt.

FI noterar att det ar oklart vilka kostnader som forsakringsforetagen beaktar vid
avgiftsuttaget for den administrativa hanteringen. FI har t.ex. inte tillgang till
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nagon sammanstillning av hur foretagen berdknar kostnaderna. Inte heller
redovisningsreglerna' ger nigon ledning avseende vilka kostnader som ska
anses som direkta kostnader for administration vid dterkop eller 6verforing.

Avgifter for kvarstaende anskaffningskostnader

Promemorian foreslar att det i lag ska tydliggoras att avgifter for kvarstdende
anskaffningskostnader ska begrinsas till sadana kostnader som &r direkt
hinforliga till den aterkopta eller avflyttande forsékringen.

FI tillstyrker forslaget, men anser att det bor fortydligas vilken typ av kostnader
som ska anses utgora anskaffningskostnader.

I Finansinspektionens foreskrifter och allmidnna rad om arsredovisning i
forsakringsforetag (FFFS 2015:12, 10 § 1 bilaga 4) anges att posten
anskaffningskostnader omfattar savél direkta kostnader som indirekta
kostnader. Formuleringen direkt hénforliga till 1 den foreslagna lagtexten
lamnar enligt F1:s uppfattning ett utrymme for tolkning av vilka kostnader som
omfattas av regleringen. FI anser darfor att det finns ett behov av att i forslaget
tydligare ange vilka slags kvarstdende anskaffningskostnader som far tas ut vid
aterkop eller Gverforing.

Promemorian foreslar darutover att kvarstaende anskaffningskostnader ska
anses betalda fem ar efter avtalets ingéende.

FI tillstyrker forslaget for savél pensions- som kapitalforsdkringar savitt avser
forsékringar som tecknas fran och med ikrafttridandet. For sddana forsékringar
kommer forsékringsforetagen vid tecknandet att ha en mdjlighet att anpassa
sina kostnader och avgiftsuttag till den nya lagstiftningen. Den foreslagna
bestammelsen kan till exempel komma att paverka foretagens framtida
ersiattningsmodeller, t.ex. for provisioner, vilket enligt FI:s uppfattning ar ett
sarskilt starkt motiv for att infora en begransning av avgiftsuttaget for
anskaffningskostnader.

7.2 Tillimpningsomrdde samt ikrafttridande- och overgdngsregler
Administrativa handldggningskostnader

FI avstyrker promemorians forslag om att dldre bestimmelser ska gélla for
avgiftsuttag for administrativa kostnader som beloper pa aterkopet eller
overforingen vid aterkop eller 6verforing av forsakringsavtal som har ingétts
fore ikrafttrddandet, men efter den 30 juni 2007 och som inte har fornyats efter
ikrafttradandet.

! Finansinspektionens foreskrifter och allméinna rad vid &rsredovisning i forsikringsforetag
(FFFS 2015:12).
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Enligt FI:s bedomning ger nuvarande regler ett storre utrymme for
forsakringsforetagen att vélja vilka kostnader som far ingé 1 berdkningsgrunden
for avgiftsuttaget for administrativa kostnader @n vad som blir fallet i den
foreslagna regleringen. Vid en fortsatt tillimpning av nu gillande regler pa
avtal som har ingétts fore ikrafttrddandet, samtidigt som mdjligheten att ta ut
avgifter for kvarstdende anskaftningskostnader begrénsas, finns en risk for att
avgifter som tidigare togs ut for att ticka kvarstaende anskaffningskostnader i
stillet kommer att tas ut som en del av den avgift for administrativa kostnader
som beldper pa dterkdpet eller 6verforingen.

En tillampning av den foreslagna lagstiftningen pa redan ingangna avtal skulle
enligt FI:s beddmning inte ndmnvért paverka forsékringsforetagens
avgiftsuttag i denna del. Det skulle 4ven minska risken for en 6verviltring av
kvarstaende anskaffningskostnader samt bli tydligare for konsumenten vad som
géller for avgiftsuttaget for den administrativa handldggningen av ett aterkop
eller en 6verforing. Mot bakgrund av att det finns ett starkt
konsumentskyddintresse av effektivisering och tydlighet anser FI dérfor i
motsats till promemorian att de foreslagna avgiftsreglerna for administrativa
kostnader ska tillimpas dven pa redan ingangna avtal.

Om promemorians forslag 4ndd genomfors foreslér FI att en komplettering av
overgéangsregeln bor dvervigas i syfte att begrénsa avgiftsuttaget. Enligt FI
kunde det vara lampligt att begrinsa avgiftsuttaget till exempelvis hogst tva
procent av gillande inkomstbasbelopp for forsédkringar som tecknats fore den
1 juli 2018. Detta skulle for 2017 innebéra ett tak for avgiftsuttaget vid

1 230 kronor, vilket motsvarar den avgift som tas ut av manga
forsakringsforetag.” Forsakringsforetagen skulle p4 sé sitt hindras att
overviltra kvarstdende anskaffningskostnader pa avgifter for den
administrativa hanteringen av en overforing eller ett aterkop.

Avgifter for kvarstdende anskaffningskostnader

Promemorian foreslar att forslaget om kvarstaende anskaffningskostnader,
inklusive den femariga begrinsningsregeln, ska gilla retroaktivt.

FI tillstyrker delvis forslaget. FI instimmer 1 att forslaget om kvarstdende
anskaffningskostnader bor gélla retroaktivt sdvitt avser pensionsforsékringar.
Till skillnad frdn promemorians forslag anser FI inte att kapitalforsékringar bor
omfattas av retroaktivitet. Retroaktiv tillimpning vid aterkop av
kapitalforsdkring behandlas sdrskilt nedan.

FI vill framhalla att det vid en retroaktiv tillimpning bor tas hinsyn till att ett
flertal forsdkringsforetag har raknat med att kunna ta ut avgifter ur sina
forsakringar for full tickning av kvarstaende anskaffningskostnader. Risken ar

* I FI:s Lagesrapport om branschéverenskommelse for okad transparens vid flyttritt for
pensionssparande (dnr 14-8233 och 16-13788) konstateras att de fasta avgifterna i slutet av ar
2016 uppgick till som hogst 1.200 kr.
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darfor att foretagen for att fa sddan tackning i stillet belastar det kvarvarande
forsakringskollektivet med dessa kostnader. Detta kan innebéra att de
kvarvarande forsdkrades aterbaring och i vissa fall, till exempel for
fondforsikringar, dven forsdkringsersittning paverkas negativt. En sddan f6ljd
skulle kunna strida mot syftet med 11 kap. 18 § FRL, nimligen att varken
forsékringstagarkollektivet eller enskilda ska missgynnas vid ett aterkop eller
en overforing till annan pensionsforsikring’. FI instimmer emellertid dven i
promemorians uppfattning att det finns ett starkt konsumentskyddsintresse i att
effektivisera flyttréitten. Trots risken for en dvervéltring av kostnader pa det
kvarvarande forsikringskollektivet anser FI darfor vid en sammantagen
beddmning att den positiva effekten av en retroaktiv tillimpning nér det géller
pensionsforsdkringar viger dver.

Manga forsdkringsforetag anvénder sig av sé kallade avgiftstrappor vid
avgiftsuttag vid aterkop och 6verforing. FI har uppfattat anvéindningen av
avgiftstrappor som ett sétt for forsdkringsforetagen att fa tackning for
oamorterade anskaffningskostnader. Vid FI:s uppf6ljning av
branschoverenskommelsen for 6kad transparens vid flytritt {or
pensionssparande® framkom att avgiftsuttaget som lingst skedde under tio &r
efter tecknande av forsédkringen. For att minska risken for negativa effekter for
det kvarvarande forsékringstagarkollektivet bor det dédrfor Gvervigas om
overgéangsregeln ska utokas. FI foreslér att kvarvarande anskaffningskostnader
far tas ut i upp till tio ar efter tecknande av forsdkringsavtal som har ingétts
frdn och med den 1 juli 2007 till och med den 30 juni 2018, och som inte har
fornyats efter ikrafttridandet.

Sdrskilt om kapitalforsdkringar

Promemorian foreslar samma avgiftsregler for aterkdp av kapitalforsédkringar
som for flytt av pensionsforsdkringskapital. FI anser ddremot att olika regler
bor gilla for dessa tva typer av forsdkringar.

I en pensionsforsdkring dr kapitalet, med vissa undantag, 1ast i forsdkringen till
en bestdmd tidpunkt. En flytt innebér att forsékringens varde overfors till en
annan forsdkring hos samma eller annan forsdkringsgivare. Ett dterkop av en
kapitalforsikring innebér ddremot en moéjlighet for forsdkringstagaren att, med
ritt att fritt disponera hela det aterkopta kapitalet omedelbart, fa ut aktuellt
varde fran forsdkringen redan relativt kort tid efter tecknandet.

Mot bakgrund av angivna skillnader mellan dessa bada forsdkringar anser FI
att en retroaktiv tilldimpning av reglerna om avgiftsuttag for tickande av
kvarvarande anskaftningskostnader vid aterkdp av kapitalforsdkring inte ar lika
starkt motiverad som vid 6verforing av kapitalet i en pensionsforsakring. FI
anser saledes att den foreslagna bestimmelsen om avgiftsuttag for kvarstaende

3 Se prop. 2006/07:26, sid. 55.
* Se FI:s Liagesrapport om branschoverenskommelse for kad transparens vid flyttritt for
pensionssparande (dnr 14-8233 och 16-13788).
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anskaffningskostnader for kapitalforsakringar endast ska gilla for forsakringar

tecknade fran och med ikrafttradandet.
FINANSINSPEKTIONEN

Martin Noréus
Tf. Generaldirektor

Johanna Borg
Jurist
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