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Sammanfattning

Finansinspektionen (Fl) redogor i denna rapport for de framsta konsument-
risker som Fl identifierat for 2019. Har presenteras ocksa erfarenheter fran
Fl:s konsumentskyddsarbete under det gangna aret. Slutligen pekar Fl ut tva
omraden pa finansmarknaden dar det i dag finns tydliga brister i
konsumentskyddet och foéreslar att det gors regelandringar for att tappa till
dessa luckor.

En konsumentskyddsrelaterad risk som FI kommer att prioritera har
sin bakgrund i dagens laga rantor och svarigheter att fa avkastning pa
sparande. Foljden kan bli att en del konsumenter tar storre risker dn
vad som ar lampligt — utifrén deras ekonomiska situation och kapacitet
— att klara till exempel prisfall pa aktier eller forluster pa
ranteplaceringar med kreditrisk. Det finns en risk att konsumenter som
soker placeringsradgivning far rdd som inte &r lampliga fér dem och
som snarare gynnar radgivaren, i form av provisioner. FI kommer
darfor att fortsitta att bedriva tillsyn pa detta omrade. Dessutom ar det
manga konsumenter som inte uppfattat att inldningsforetag — som
generellt erbjuder hogre rénta dn sparkonton i banker — inte omfattas
av ndgon insdttningsgaranti.

En annan hogprioriterad risk hér samman med dndrade
betalningsmonster. Snabba digitala tjanster stdller hoga krav pa att de
foretag som erbjuder betaltjénster kan skydda information och klarar
av att uppratthalla kontinuiteten i védsentliga processer, dvs. se till s&
att konsumenterna inte drabbas av avbrott eller storningar. FI har
ocksa noterat att olika typer av bedridgerier 6kat och kommer att
diskutera med branschen och polisen vad olika aktdrer kan gora for att
skapa bittre sdkerhetslosningar. En hog sikerhetsnivd méste héllas i
hela kedjan, frdn det att avtal ingds, nér betalinstrument och
sékerhetslosningar ldmnas till konsumenten till nér en betaltransaktion
genomfors.

Liksom foregéende ar har FI ocksé identifierat konsumentskyddsrisker
kopplade till skuldsittning. Hushall med stora skulder kan fa svart att
klara sina rantebetalningar— eller behdva gora stora anpassningar i sin
konsumtion — om de skulle drabbas av forsdmrade ekonomiska
forutséttningar. Detsamma skulle hinda om réntan stiger. Langivarnas
skyldighet att bedriva en ansvarsfull kreditgivning &r central. FI
kommer att fortsétta att f6lja utvecklingen och dven fordjupa sin
analys av sdvél boldn som konsumtionslin.

Rapporten beskriver slutligen de behov av regelédndringar som FI
anser nddvéindiga for att fa till stdnd ett starkare konsumentskydd &n i
dag. Grisrotsfinansiering och inséttningar hos inlaningsforetag ar tva
omraden dér det finns luckor som behover téppas till.
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Riskbaserad tillsyn och omsorgsplikt

Att det ska finnas ett hogt skydd for konsumenter pa finansmarknaden ar ett
av Fl:s éverordnade mal. Konsumentskyddsfragor genomsyrar darfor hela
Fl:s verksamhet. Fl har en riskbaserad tillsyn. Det betyder att de risker som
finns fér konsumenterna gas igenom varje ar for att Fl ska kunna prioritera
att arbeta med de omraden dar riskerna bedéms vara hogst. En av de
grundlaggande forutsattningarna for ett hogt konsumentskydd ar att
finansiella féretag visar omsorg om konsumenterna och utgar fran deras
behov och forutsattningar.

FI analyserar 16pande de risker som finns for konsumentskyddet,
utifran erfarenheter fran tillsynen och genom omvérldsbevakning. 1
myndighetens riskidentifieringsprocess identifieras riskerna utifran ett
konsumentskyddsperspektiv.

2017 publicerade FI ett ramverk for konsumentskyddet.! Det beskriver
hur FT ser pa sitt konsumentskyddsuppdrag. For att ett hogt
konsumentskydd ska kunna uppnas maste tre overgripande villkor
vara uppfyllda:

o Konsumenters tillgdngar hos finansiella foretag ska vara sékra
och foretagen ska folja ingangna avtal som ska ha skéliga
villkor.

o Konsumenter ska fa relevant och begriplig information.

e Finansiella foretag ska visa omsorg om konsumenter och utgé
fran konsumenters behov och forutsittningar.

Att visa omsorg innebdr bland annat att ta hinsyn till att konsumenter
ofta befinner sig i ett underlége gentemot finansiella foretag.
Kortsiktiga egenintressen ska inte paverka hur foretagen agerar
gentemot sina kunder. Det handlar om att inte sélja mer komplexa
eller riskfyllda sparprodukter, ge storre l1&n med hdgre rinta eller sélja
dyrare och mer omfattande forsdkringar &n vad som &r motiverat
utifran konsumenternas behov. Nér produkter utvecklas ska hinsyn tas
sé att de passar den malgrupp de ar tinkta att séljas till.
Intressekonflikter ska hanteras sa att siljare och externa distributorer
ges rdtt forutsdttningar att sitta konsumentens behov och
forutséttningar framst. Nér nya digitala 16sningar 6ppnar for nya
affarsmodeller och forsdljningskanaler dr det viktigt att beakta
enskilda konsumenters forutséttningar och behov.

Under de senaste tva aren har nya regelverk tritt i kraft som pé olika
sétt bidrar till att h6ja nivan pa konsumentskyddet, bland annat for
betaltjénster, forsdkringsdistribution och pé vardepappersmarknaden.
FI 6vervakar att foretagen foljer dessa nya regelverk.

Denna rapport inleds med ett avsnitt om de fraimsta konsumentrisker
som FI identifierat for 2019. Darefter redogors for erfarenheter fran
FI:s konsumentskyddsarbete det gdngna aret. Slutligen ges forslag pa

1 Ett ramverk for konsumentskyddet, 2017, dnr 17-7487.
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regeldndringar for att komma till ratta med vissa specifika brister i
konsumentskyddet pa finansmarknaden.

Med denna rapport fullgér FI uppdraget att till regeringen
avrapportera myndighetens konsumentskyddsarbete i enlighet med 3 §
4 i FI:s instruktion.

INSATSER FOR ATT STARKA KONSUMENTERNA PA
FINANSMARKNADEN

De regler som galler pa finansmarknaden innehaller
konsumentskyddande bestdammelser. En generell utmaning ar dock att
konsumenter upplever att finansiella tjanster ar svara att forsta. Det kan
gora att en del valjer produkter och tjanster som de inte behover. Effekten
kan ocksa bli att konsumenter avstar fran att géra aktiva val och jamféra
utbudet pa marknaden nar de maste fatta beslut om till exempel bolan
och pensionssparande. Undersdkningar visar att manga konsumenter
saknar grundldggande kunskaper for att kunna fatta medvetna beslut om
bland annat sparande och lan, exempelvis effekten av ranta pa ranta.® Fl
ser en risk att konsumenter pa grund av okunskap eller ointresse avstar
fran att fatta beslut eller fattar beslut som inte ligger i deras intresse,
exempelvis tar dyra krediter. Detta blir sarskilt viktigt i en tid nar det ar latt
for konsumenter att hamna i Iagen dar de kan behdéva fatta snabba
képbeslut och beslut om finansiella tjanster, till exempel nar e-handlare
erbjuder krediter aven fér sma belopp.

FI har ett sarskilt uppdrag att stéarka konsumenternas stéllning pa
finansmarknaden genom finansiell folkbildning. Detta arbete syftar till att
starka konsumenternas finansiella formaga och kunskap om
finansmarknadens villkor. Under 2019 sker flera utbildningsinsatser inom
ramen for det nationella natverket Gilla Din Ekonomi. Det handlar om
utbildningsprojekt som skraddarsys for olika malgrupper och dar
undervisningen sker via olika kanaler, till exempel pa arbetsplatser, i
klassrum eller digitalt.

2 Foérordning (2009:93) med instruktion for Finansinspektionen

3 FI har latit gdra en hushallsundersokning for att 6ka kunskaperna om hushallens finansiella
férmaga och de svenska hushallens privatekonomi, dnr. 17-21144.

RISKBASERAD TILLSYN OCH OMSORGSPLIKT 5



FINANSINSPEKTIONEN
KONSUMENTSKYDDSRAPPORT 2019

Risker for konsumenter pa
finansmarknaden

| det har avsnittet beskrivs de framsta konsumentrisker som Fl prioriterar
2019.

RISKFYLLDA PLACERINGAR — OMSORGSPLIKT VID
RADGIVNING

Under en léngre tid har rantorna varit 14ga. De sparrédntor som
hushallen erbjuds pa till exempel bankkonton ar generellt sett laga.
Investeringar i rantebarande vardepapper med lag risk har ocksa gett
liten avkastning de senaste aren. Aktieplaceringar har historiskt gett
god avkastning men riskerna ar storre, vilket syntes under 2018 da
manga aktiemarknader vénde ner. Med dessa forutsittningar &r det
svart for konsumenter som soker avkastning pa sina sparade medel att
hitta bra placeringsmdjligheter. FI ser en fara i att en del konsumenter
i jakt pa hogre avkastning dérfor tar storre risker dn vad som &r
lampligt utifran deras ekonomiska situation och kapacitet att klara
déliga utfall — till exempel i form av prisfall pa aktier eller forluster pa
rinteplaceringar med kreditrisk. Radgivare kan komma att dra fordel
av konsumenters sokande efter god avkastning och erbjuda riskfyllda
produkter med hoga avgifter for att 6ka sina egna intékter.

Vissa inlaningsforetag?, dvs. aktiebolag och ekonomiska foreningar
som tar emot inlaning pa upp till 50 000 kr per konsument och &r
registrerade hos FI, har sparréntor som &r hogre én vad banker och
kreditmarknadsbolag erbjuder. En undersokning av Konsumentverket
visade nyligen att konsumenter &r osékra pa vad som menas med
inldningskonto. En majoritet av de tillfrigade visste inte om sddana
konton omfattas av inséttningsgarantin eller inte och méanga kénde inte
ens till innebdrden av begreppet inséttningsgaranti.” FI har ett flertal
génger pekat pa risken att konsumenten lockas av de hogre rédntorna
utan att inse konsekvenserna av att de pengar som de sétter in inte
omfattas av nagon inséttningsgaranti. FI anser att det dr nodvéndigt att
se dver regelverket.®

Pé vérdepappersomradet och for forsdkringsdistribution tridde nya
regelverk som stirker konsumentskyddet i kraft under 2018. Det
handlar bland annat om nya krav pa processen for styrning och
godkinnande av finansiella produkter som innebér att ledningen for
foretagen maste bli mer involverad och ta ett storre ansvar for vilka
typer av produkter som ska marknadsforas och erbjudas till
konsumenter. Det har &dven inforts nya krav kopplade direkt till sjdlva
raddgivningen som bland annat syftar till att frimja framviaxten av en
oberoende radgivning. Virdepappersinstitut som inte erbjuder

4 Inlaningsforetagens verksamhet regleras i lagen (2004:299) om inlaningsverksamhet.

5 Konsumentverkets PM ”Inlaningsféretags anvandande av begreppet Sparkonto”, dnr
2019/181. Verkets omnibusundersdkning omfattade 1006 st. respondenter.

6 Se avsnitt Behov av regelférandring. Insattningsgarantin som regleras i lag (1995:1571) om
insattningsgaranti ersatter kapital och upplupen ranta upp till 950 000 kronor per person och
institut om institutet gar i konkurs, F| beslutar att insattningsgarantin ska trada in eller staten
hanterar institutet genom resolution.
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oberoende investeringsradgivning kan fortsitta att ta emot provisioner
under forutsittning att erséittningarna hojer kvaliteten pa den tjanst
som de utfor.” Vid rddgivning om forsikringsbaserade
investeringsprodukter géller i stillet bland annat att erséttningen inte
far motverka distributérens mojligheter att ta tillvara kundens
intressen.

Trots detta ser FI en risk att konsumenterna erbjuds — eller inte avrads
frén — produkter som inte dr ldmpliga utifrdn deras behov och
forutséttningar. FI:s kartliggning visar att majoriteten av
virdepappersforetagen fortfarande tar emot provisioner.® Komplexa
produkter till hdga avgifter och som &r svara att forsta, kan erbjudas
konsumenter som efterfragar placeringar med avkastning men har 1ag
forstaelse for den risk och kostnad som dessa produkter innebér.
Dérfor bedomer FI att kunderna fortsatt kan komma att ges rad som
snarare styrs av provisioner dn kundens bésta. Av det skélet &r det
viktigt att FI fortsitter att bedriva en aktiv tillsyn pa detta omrade.

En annan viktig fraga &r att konsumenter ska kunna kénna sig trygga
Over att den de moter, 1 till exempel en rddgivningssituation, lever upp
till de krav pa kompetens som finns — oavsett vilka bakomliggande
anstéllnings- och uppdragsforhillanden som rader mellan rddgivaren
och det foretag som han eller hon representerar. FI har mérkt att det
blir allt vanligare att viardepappersforetag traffar avtal med anknutna
ombud.” Antalet anknutna ombud steg fran drygt 190 till strax under
370 under perioden 2013-2018. Det motsvarar en 6kning om cirka 90
procent. Ett anknutet ombud ar en fysisk eller juridisk person som
efter att ha registrerat sig hos Bolagsverket kan marknadsfora
investerings- eller sidotjanster, ta emot eller vidarebefordra
instruktioner eller ordrar, placera finansiella instrument eller
tillhandahalla investeringsradgivning for ett virdepappersforetags
rakning. Vardepappersforetag anvénder ofta anknutna ombud for att
na ut till fler konsumenter. Det kan ocksé vara ett sétt att hélla
kostnaderna nere i och med att foretagen dé inte behdver anstilla egen
rddgivningspersonal. Har anser FI att det finns en risk att foretagen
inte har tillrdckliga organisatoriska arrangemang och kontroll-
funktioner for att leva upp till sitt 14ngtgédende ansvar for att de
anknutna ombuden har tillrdckliga kunskaper och kvalifikationer och
ar lampliga for den verksamhet som de bedriver.

Prioriteringar for Fl:s tillsyn

Tillsyn &ver radgivning &r visentlig for att sdkerstélla att reglerna foljs
och att omsorgsplikten respekteras. Savél foretagens radgivning som
processen for produktframtagande och hur foretagen foljer
provisionsreglerna kommer att ha stort fokus i FI:s arbete, bade nar
det géller forsékringsformedlare och véardepappersforetag.

FI kommer ocksa att prioritera tillsynen av virdepappersforetag som
bedriver investeringsrddgivning genom anknutna ombud. Skélet till
det &r att sdkerstilla att konsumenter som tecknar avtal och far

7 Dartill galler, enligt 9 kap. 21 § lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, for
vardepappersforetag att ersattningen inte far forsamra mdéjligheten att ta tillvara kundens
intresse och att viss information maste lamnas.

8 Se avsnitt Slutsatser fran tillsynen: Nya konsumentskyddsregler — Mifid och IDD.

9 Relevanta bestammelser finns i 6 kap lag (2007:528) om vardepappersmarknaden.
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radgivning den végen skyddas pd samma sitt som om de tecknat avtal
direkt med vérdepappersforetaget.

ANDRADE BETALNINGSMONSTER

Kontantanvéndningen i Sverige har stadigt minskat under en f6ljd av
ar och ersatts av alternativa betalsitt, som exempelvis kort och
Swish. !

FI ser att omvandlingen inom den finansiella sektorn — dir
innovationer och nya digitala 16sningar konkurrerar med bankernas
befintliga tjanster — driver de traditionella foretagen att utveckla nya
digitala 16sningar for att behalla och attrahera nya kunder.
Traditionella foretag ingar i storre omfattning avtal med olika typer av
tredjepartsforetag. Det 6kar den bakomliggande komplexiteten i
tjdnster som tidigare levererades av foretagen sjélva. Att tillhandahélla
snabba digitala tjanster stiller hga krav pa bankernas och
kreditmarknadsbolagens formaga att skydda information och
uppritthalla kontinuitet i de vésentliga processerna. Exempelvis kan
det fa ldngtgdende konsekvenser for konsumenterna om betalsystem
inte &r tillgdngliga eller om det finns brister i informationssékerheten
sé att kansliga uppgifter inte skyddas.

Med inférandet av den nya betaltjénstlagen stélls det storre krav pa
foretagen och att deras betalningssystem i stort fungerar vil.!! Det
giller alla typer av betaltjanstleverantorer, till exempel banker,
kreditmarknadsbolag och betalningsinstitut. Med regelverket foljer
ocksa nya rapporteringskrav. Exempelvis ska ett foretag rapportera till
FI nér det inte aterstéller saldot pa en kunds konto nér kunden uppgett
att det skett en obehdrig transaktion fran kontot. En annan fordndring
ar att det fran och med september 2019 kommer att kravas sa kallad
stark kundautentisering nir en kund genomfor en betalnings-
transaktion.!> Om betalarens betaltjinstleverantér inte har krivt stark
kundautentisering ska betaltjanstleverantéren som grundregel std for
hela beloppet ifall det skett en obehdrig transaktion.

Det nya regelverket syftar bade till att frimja konkurrensen pé
betaltjanstmarknaden och att stérka konsumentskyddet. En 6kad
konkurrens kan leda till att konsumenter far tillgang till fler produkter
och att priserna sénks. FI har kunnat notera en 6kning av antalet
aktorer som soker tillstand for att etablera sig pa
betaltjinstmarknaden. Samtidigt som nya betalldsningar ger

10 Enligt Riksbankens betalningsstatistik, 2018, svarade ar 2010 38 procent att de gjort sitt
senaste kdp med kontanter. Motsvarande siffra &r idag 13 procent. Ar 2017 genomférdes 3,2
miljarder kortbetalningar till ett varde av cirka 1 000 miljarder kronor. Swish har pa senare ar
vaxt snabbt pa betalningsmarknaden. Idag ar knappt 6,9 miljoner personer och drygt 190 000
féretag anslutna till Swish. Ar 2017 genomférdes 277 miljoner betalningar via tjansten
uppgaende till néstan 150 miljarder kr. Kalla: www.getswish.se.

11 Andringar har gjorts i betaltjanstlagen (2010:751) fér att genomféra EU:s betaltjanstdirektiv
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjanster pa den inre marknaden, om andring av direktiven 2002/65/EG, 2009/110/EG och
2013/36/EU samt férordning (EU) nr 1093/2010 och om upphavande av direktiv 2007/64/EG.

12 Med stark kundautentisering menas en autentisering som grundas pa anvandning av tva
eller flera komponenter (nagot som bara anvandaren vet, t.ex. en kod, nagot som bara
anvandaren har, t.ex. betalinstrumentet, eller en unik egenskap, t.ex. anvandarens
fingeravtryck) som ar fristdende fran varandra sa att om nagon har kommit éver en av
komponenterna aventyrar inte det de andra komponenternas tillforlitlighet.
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konsumenterna tillgang till ett 6kat utbud och nya produkter &r det
viktigt att de risker som foljer med de nya mojligheterna identifieras
och hanteras. Foretagen méste halla en hog sédkerhetsniva i hela kedjan
fran det att avtalet ingds, nér betalinstrumentet och sdkerhetslosningar
lamnas till konsumenten till att betalningstransaktioner genomfors.
Samtidigt méste kunders medel héllas sérskilda frén bolagets fram till
dess att en betalning dr genomford.

Med digitala 16sningar foljer ocksé nya risker for bedrdgerier. Under
det senaste dret har till exempel sé kallad vishing okat betydligt. Det
handlar om att konsumenter, ofta dldre, har blivit uppringda av
personer som uppger sig ringa fran en bank, polisen, en myndighet
eller ndgon aktor i néringslivet som brottsoffret kan kidnna fortroende
for. Under samtalet formas konsumenten att ge ifran sig koder frén sin
bankdosa eller logga in den som ringer pa sin internetbank via bank-
id. Detta har gjort det mojligt for bedragarna att féra 6ver medel fran
konsumenternas konton.'* Vidare utgjorde kortbedrigerier, dir nagon
anvander andras kortuppgifter vid kop pa distans (Card Not Present)
det storsta enskilda inflodet av bedridgeribrott 2018. Jamf{ort med 2017
okade den hir typen av bedrigerier med 28 procent.'* FI har
uppmérksammat denna utveckling savil genom konsumenter som
kontaktat FI direkt som genom FI:s engagemang i Konsumenternas
Bank- och finansbyra och deltagande i olika sékerhetsnétverk.

Prioriteringar for Fl:s tillsyn

Bankernas kontinuitetshantering ar ett prioriterat omrade i1 FI:s tillsyn.
FI viéljer att sérskilt granska de processer som om de inte fungerar
eller inte &r tillgéngliga kan paverka konsumenter, till exempel
orderldggning eller genomforande av betalningar.

I tillsynen kommer FI att fokusera pd informations- och it-
sdkerhetsrisker. Vidare kommer foretagens efterlevnad av reglerna i
det nya betaltjanstdirektivet att tas upp i den 16pande dialogen med
sévil branschforeningar som enskilda foretag.

I denna 16pande dialog mellan FI och branschen, liksom med polisen,
diskuteras bland annat. vad olika aktorer kan gora for att skapa bittre
sikerhetslosningar for att motverka bedriagerier som “vishing”.

Inom FI:s uppdrag om folkbildning har ett material for undervisning i
privatekonomi inom svenska for invandrare (SFI) uppdaterats for att
oka kunskaperna pa det digitala omradet. I takt med att fler far tillgang
till digitala tjanster 6kar behovet av kunskap for att minska riskerna att
konsumenter rékar illa ut. Det nya materialet kommer att anvindas i
SFI-undervisningen under 2019.

13 Se bl.a. Brottsutvecklingen i riket, december 2018, Nationellt bedragericenter, dnr.
A116.272/2015, Konsumenternas Bank- och finansbyras verksamhetsberattelse 2017 och
www.arn.se, aktuellt: 2018-01-11 Rekordstort antal arenden 2018. Bland Allmanna
reklamationsndmndens avdelningar stod bankavdelningen 2018 for den storsta procentuella
okningen av antalet inkomna @renden och 6kningen bestod till stor del av drenden som rérde
obehdriga transaktioner och andra bedrégerier.

14 Brottsutvecklingen i riket, december 2018, Nationellt bedrégericenter, dnr. A116.272/2015.
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Diagram 1. Tillvaxt skulder
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BETALTJANSTERS TILLGANGLIGHET OCH ANPASSNING TILL
OLIKA ANVANDARGRUPPER

De férandrade betalmdnstren och den minskade anvandningen av
kontanter innebar utmaningar utéver fragor om sakerhet. Den 6kade
digitaliseringen innebar att grupper som har svart att ta till sig den nya
tekniken méter svarigheter. Det kan handla om konsumenter med
funktionsvariationer eller svarighet att minnas koder. Nya typer av
problem kan ocksa uppsta i vardagssituationer dar kontanter inte langre
kan anvandas av till exempel minderariga, hemtjanstpersonal eller
anhoriga till en aldre person som behdver hjéalp med inkdp.
Lansstyrelserna har i uppdrag av regeringen att arbeta med stéd och
utvecklingsarbete kring tillgang till grundlaggande betaltjanster. Post- och
telestyrelsen (PTS) ska framja detta arbete och aven arbeta for att
elektroniska kommunikationstjanster for betaltjanster ar tillgéngliga. Fl
konstaterar att betaltjanstleverantdrerna har en viktig roll i att dvervaga
hur man pa olika satt kan bidra till att underlatta for olika grupper i
samhallet nar de utformar digitala betaltjanster och tar fram de
avtalsvillkor som reglerar hur de ska anvandas.

HUSHALLENS SKULDER

Hushaéllens skulder &r stora och har vuxit. En stor del av dem 16per
med rorlig rinta.'® Bolan str for den dvervigande delen.'® De senaste
dren har iven konsumtionslanen okat.!” Den érliga tillvixttakten for
bostadslén var i januari 2019 5,5 procent. For 1&n med annan sidkerhet
an bostaden var tillvaxttakten 3,8 procent. Blancolanen véxte
samtidigt med 7,8 procent (se diagram 1). Trots den hogre
tillvéxttakten bidrar konsumtionsldn mindre &n boldn till den
sammanlagda 6kningen av hushallens skulder eftersom
konsumtionslénen ar s& mycket mindre i kronor riaknat.

Hushéll med stora skulder i forhallande till véardet pa sikerheten (som
en bostad eller en bil) — eller 1 forhallande till sin inkomst — binder upp
en betydande del av sin framtida inkomst i rdntebetalningar och
amorteringar. FI:s bolanerapport'® visar att det fortsatt ir en stor andel
nya bolanetagare som har en stor skuld i forhallande till bostadens
vérde eller i forhallande till inkomsten. Det skirpta
amorteringskravet'® har dock minskat andelen nya bolénetagare som

15 Finansmarknadsstatistik fran SCB, www.scb.se/finansmarknadsstatistik.

16 Hushallens skulder uppgar till cirka 4 000 miljarder kronor. Bostadslan svarar for den storsta
delen, 3 000 miljarder kronor.

17 Med konsumtionslan avses har blancolan, dvs. krediter utan sakerhet, revolverande krediter
samt objektsfinansiering

18 Den svenska bolanemarknaden 2019, dnr 19-3472.

19 Fl Analys Nr 17, 2019, Farre sarbara hushall efter skarpt amorteringskrav.
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Diagram 2. Andel nya lantagare med
skuldkvot hégre an 450 procent av
bruttoinkomsten beréknat med totala skulder
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Kalla: Bolaneundersdkningen 2019.
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har stora 1an i forhallande till sin inkomst (se diagram 2).2° Den
andelen sjonk fran 15 procent 2017 till 8 procent 2018.2! Om ett
hushéll med stora skulder drabbas av férsémrade ekonomiska
forutséttningar — eller om réntan stiger snabbare dn véntat — kan det
behdva minska sin konsumtion betydligt eller fa svart att klara
rantebetalningar eller amorteringar. Trots dessa risker ér det & hushéll
som véljer bunden rénta for att forsékra sig mot ovintade
rantedkningar. En bidragande orsak kan vara den sé kallade
rinteskillnadsersittningen®?, dvs. den ersittning en konsument kan bli
skyldig att betala till en l&ngivare om ett 14n med bunden rénta sigs
upp i fortid. Aven andra faktorer kan dock paverka hushéllens
rintebeslut.?

Lan till konsumtion utgér 18 procent av hushallens totala skulder. Sett
till rantekostnader och skuldbetalningar star dock konsumtionslan for
en storre andel av de totala betalningarna Det beror pa att rintan och
amorteringstakten ir hogre for dessa 1an.2* Marknaden for
konsumtionslén dr mer mangfacetterad dn bolanemarknaden med
manga olika typer av lan och langivare. Konsumtionslén erbjuds ocksé
av kreditformedlare och ombud. En mindre del av kreditmarknaden
utgors av sa kallade hogkostnadskrediter. Nya regler inférdes 2018 om
bland annat réntetak och kostnadstak for denna typ av lan. Syftet med
dessa regler var att detta ska bidra till att skydda hushéll som har smé
marginaler i sin ekonomi, vilket gér dem mer sarbara.?

Utvecklingen gér mot snabba kopbeslut och forenklade kopprocesser.
Krediter 1dmnas dven for relativt sma belopp, till exempel i samband
med e-handel. En del konsumenter hamnar i en situation dér nya
krediter tas for att betala befintliga skulder.?

I en milj6 dér l&n &r lattillgéngliga, dvs. dir kop ofta erbjuds pé kredit
— 1 bade fysiska butiker och pé nétet — och 1an snabbt kan tas digitalt,
ar langivarnas skyldighet att bedriva en ansvarfull kreditgivning
central. Risken for betalningsproblem é&r storre om lan ges till
lantagare med 14g aterbetalningsférmaga. En central
konsumentskyddsregel ar dérfor att en konsument inte far beviljas ett
lan som han eller hon inte har aterbetalningsforméga for.

20 Skulder 6ver 450 procent av bruttoinkomsten, se dven avsnitt Slutsatser fran tillsynen:
Bolan, konsumtionslan och nya regler for hégkostnadskrediter.

21 Avser hushallets totala lan. Motsvarande andel nya bolanetagare med stora bolan i
forhallande till sin inkomst var 13,5 procent 2017 och 5,7 procent 2018.

22 Konsumentkreditlagen (2010:1846)

23 Fl Analys Nr 9, 2017, Hushallens rantebindningstid — en ekonomisk sarbarhet?

24 | rapporten Svenska konsumtionslan 2018, dnr 18-1109, gjordes antagandena att
bolaneréntan ar tva procent och rantan pa konsumtionslan 7 procent. Rantekostnaden for
konsumtionslan utgdr nastan halften av hushallens rantekostnader. Med amorteringar okar
konsumtionslanens andel av skuldbetalningar &nnu mer.

25 19a och 19 b §§ konsumentkreditlagen (2010:1846). Lagen innehaller &ven andra
bestdammelser avseende hdgkostnadskrediter, bl.a. informationskrav.

26 Svenska konsumtionslan 2018, dnr 18-11091.
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Diagram 3. Skuldkvot (bruttoinkomst, inklusive
andel av bostadsrattsféreningens skuld), nya
lan

Befintliga bostadsratter  Nyproducerade bostadsratter
Exklusive foreningens skuld mInklusive féreningens skuld

Kalla: Bolaneundersokningen 2019, stickprov nya lan.
Anm. Gult falt visar skuldkvot (bruttoinkomst) for nya bolan
med bostadsréatt som sékerhet. Gult och rétt falt visar
skuldkvot inklusive andel av bostadsréattsforeningens skuld.
Berakningen avser de hushall dar bankerna kunnat ange

bade bostadens storlek och bostadsrattsforeningens skuld

SKULDER | BOSTADSRATTSFORENINGAR KAN INNEBARA OKAD
SARBARHET HOS HUSHALL

Nar en konsument kdper en lagenhet (andel) i en bostadsrattférening blir
konsumenten medlem i féreningen. De innebar att de skulder som
bostadsrattsféreningens har blir en indirekt skuld fér agaren till
bostadsratten.

| bolaneundersotkningen samlar Fl in uppgifter om bostadsratts-
foreningars skulder fér hushall som tagit ett nytt bolan med en bostadsratt
som séakerhet.?” Befintliga bostadsréttsféreningars genomsnittliga skuld
motsvarade 5 800 kronor per kvadratmeter 2018.2% Fér nyproducerade
bostadsratter i nybildade féreningar var den genomsnittliga skulden

13 900 kronor per kvadratmeter, dvs. betydligt hdgre.?® Om
bostadsratternas andel av féreningarnas skulder inkluderades i
berakningen av hushallens skuldkvot (bruttoinkomst) skulle den bli
markant hégre (diagram 3).%°

For en konsument ar det alltsa viktigt att satta sig in i foreningens
ekonomi eftersom det kan fa stor betydelse for det egna hushallets
ekonomi om till exempel en férening med héga skulder tvingas héja sina
medlemsavgifter. Fér manga konsumenter ar detta svart.3'

Prioriteringar for Fl:s tillsyn

FI kommer dven i fortsdttningen att noga folja utvecklingen pa bade
boldnemarknaden och konsumtionslanemarknaden. FI genomfor
arligen en bolaneundersdkning och publicerar en bolanerapport*?. 1
samband med 2019 ars undersokning utvirderas det skirpta
amorteringskravet i en Fl-analys.*?

I ljuset av att manga hushéll véljer rorlig rénta pa sina lan kommer FI
under aret dven att analysera hur rénteskillnadserséttningen ar
utformad.

I boladneundersdkningen ingar de atta storsta bolaneinstituten. 2019
kommer dven en kartlaggning att genomforas av mindre foretag som

27 Den svenska bolanemarknaden 2019, dnr 19-3472.

28 Befintliga bostadsrattsforeningar i storstadsregionerna hade nagot stérre skulder an
féreningar i andra regioner.

29 Det innebar en markbar 6kning jamfoért med 2017 da skulden var 11 700 kronor per
kvadratmeter. Storst var 6kningen for nyproducerade bostadsratter i Géteborg.

30 For hushall i befintliga foreningar blir skuldkvoten cirka 23 procent hégre och for hushaill i
féreningar med nyproducerade bostadsratter drygt 46 procent hdgre. Inklusive andelen av
foreningens skuld var den genomshnittliga skuldkvoten for lantagare som kopte en
nyproducerad bostadsratt 514 procent.

31 En statlig utredning har dvervagt om det i bostadsrattsforeningens arsredovisning bor lyftas
fram uppgifter som &r sarskilt viktiga samt om fastighetsméklarens informationsgivning vid
férmedling av en bostadsratt bor andras. Starkt konsumentskydd pa bostadsrattsmarknaden,
SOU 2017:31.

32 Den svenska bolanemarknaden 2019, dnr 19-3472.

33 Fl Analys Nr 17, 2019, Farre sarbara hushall efter skarpt amorteringskrav.
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ger bolan och vars marknadsandel vixer. Det sker i syfte att f4 en
helhetsbild av marknaden.

FI genomfor dven 2019 en kartldggning av konsumtionslan, som
kommer att presenteras i en rapport fore sommaren. I arets
kartlaggning kommer fler typer av kreditgivare &n tidigare att inga,
bland annat banker, kreditmarknadsbolag och bolag som &r
tillstandspliktiga enligt lagen (2014:275) om viss verksamhet med
konsumentkrediter (LVK).

RISKER FOR KONSUMENTER PA FINANSMARKNADEN 13
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Slutsatser fran tillsynen

Fl utdvar tillsyn med hjalp av olika verktyg. Ett ar den I6pande analysen av
inrapporterad data och annan information, ett annat ar kartlaggningar och
undersokningar, bade pa foretagsniva och mer dvergripande. | det har
avsnittet redovisas ett urval av de tillsynsinsatser Fl gjort under det gangna
aret som haft fokus pa konsumentskydd.

14 SLUTSATSER FRAN TILLSYNEN

NYA KONSUMENTSKYDDSREGLER — MIFID OCH IDD
Under 2018 tradde flera nya regelverk i kraft som syftar till att 6ka
konsumentskyddet pé vardepappersmarknaden och i samband med
forsakringsdistribution.

I januari 2018 genomfordes EU-regelverket Mifid 2 i svensk ritt,
bland annat genom &ndringar i lagen om vérdepappersmarknaden. Da
tridde dven EU-forordningen Mifir ikraft.** Samtidigt bérjade EU:s
nya forordning om faktablad for paketerade och forsidkringsbaserade
investeringsprodukter for icke-professionella investerare, ”PRIIP-
produkter”, att gilla.®®

I oktober 2018 tradde forsékringsdistributionslagen i kraft. Lagen
bygger pa det svenska inférandet av forsdakringsdistributionsdirektivet,
IDD.*

FI har gjort flera kartlaggningar for att fa en tydligare bild 6ver hur
marknaden klarat implementeringen och omstéllningen med anledning
av de nya regelverken.

Oberoende radgivning

For att ett vardepappersforetag ska anses erbjuda oberoende
radgivning enligt de nya bestimmelserna far rddgivare inte ta betalt
for tjansten genom erséttningar fran produktleverantdrerna. Daremot
kan betalning tas ut direkt fran kunden for utforda tjanster. Radgivaren
maste dven bedoma ett tillrdckligt stort och varierat urval av
finansiella instrument utan koppling till det egna bolaget.
Virdepappersforetag som inte kallar sig oberoende kan ddremot
fortsétta att ta emot provisioner under forutsittning att erséttningarna
hojer kvaliteten pé den tjénst de utfor. Erséttningen eller forménen far
dock inte hindra foretaget fran att uppfylla sina skyldigheter att agera
hederligt, réttvist och professionellt i enlighet med kundens intressen.

FI:s kartlaggning visar att radgivningsmarknaden for investerings-
radgivning fortfarande domineras av bolag som ger rdd om egna
produkter eller tar emot provisioner fran produktleverantorer.

34 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/65/EU av den 15 maj 2014 om marknader for
finansiella instrument och om @ndring av direktiv 2002/92/EG och av direktiv 2011/61/EU
(Mifid2) samt Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 600/2014 av den 15 maj
2014 om marknader for finansiella instrument och om &andring av férordning (EU) nr 648/2012
(Mifir).

35 Europaparlamentets och radets forordning nr 1286/2014 av den 26 november 2014 om
faktablad for paketerade och férsakringsbaserade investeringsprodukter for icke-
professionella investerare (Priip-produkter).

36 Genom lag (2018:1219) om férsakringsdistribution genomférs Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om forsakringsdistribution.



Diagram 4. Fordelning radgivningsmarknaden
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Oberoende radgivare utgor dnnu endast en liten del av marknaden (se
diagram 4). Aven bland radgivare som inte kallar sig oberoende har
det dock skett en viss forskjutning mot en mer transparent
prisséttningsmodell, dér ett antal bolag inte tar emot
tredjepartserséttningar eller vidarebefordrar dessa till konsumenterna
utan anvédnder betalningsmodeller som bygger pa att konsumenterna
betalar avgifter for radgivningstjansterna.

De bolag vars rddgivning inte dr oberoende har i sitt sortiment i
genomsnitt flera typer av finansiella instrument och i storre
utstrickning komplexa instrument &n de bolag som ldmnar oberoende
radgivning. En forklaring till detta &r bland annat att bankerna ingér i
denna grupp och att bankerna oftare &r fullsortimentsaktorer, dvs.
erbjuder ett bredare utbud av produkter, an de oberoende bolagen.

Av de 74 virdepappersbolag och banker som svarade pa enkéten
uppgav 8 att de dr oberoende radgivare, 53 att de har rddgivning som
inte dr oberoende och 13 att de endast bedriver portfoljforvaltning.

De nya reglerna for oberoende radgivning hade bara funnits pé plats i
ett halvéar nér kartliggningen utfoérdes. Det finns anledning att tro att
efterfrigan hos konsumenterna for sddan rddgivning kommer att 6ka
med tiden. FI har i flera ar efterlyst tillgéng till oberoende radgivning
som inte styrs av provisioner. Det &r positivt med en utveckling mot
att konsumenterna ska kunna gora vélavvigda val med hjéilp av en
saklig och objektiv radgivning. Tillgangen till oberoende rddgivning
till rimligt pris kan exempelvis gynnas av digitaliseringen och av att
olika former av robotradgivning introduceras pa marknaden.

Kartldggning av forsdkringsformedlares ersdttningsmodeller

Som en forberedelse infor planerade tillsynsaktiviteter genomforde FI
under hosten 2018 en kartldggning av cirka 200
forsdkringsformedlare. Syftet var att inventera deras
ersittningsmodeller innan nya regler med skérpta krav for provisioner
och erséttningar till anstédllda formedlare infordes. FI stéllde fragor om
fordelningen av 16pande, engings- och arvodesbaserad erséttning pé
den svenska marknaden samt vilka produkttyper som genererade storst
ersittning 1 forhallande till investerat belopp under forsta halvaret
2018.

Kartlaggningen visar att en stor del av forsdkringsféormedlarnas
ersdttning erhalls via 16pande och engéngsbaserad erséttning fran
nagon annan dn kunden, det vill sdga fran provisioner. Endast 15
procent av de formedlare som ingick i kartldggningen anger att
arvodesbaserad ersdttning direkt frdn kunden stir f6r mer dn 10
procent av bolagets totala erséttning.

Produkterna delades in i tre kategorier: Fonder, strukturerade
produkter och 6vriga produkter. Kartldggningen visade att den
medianerséttning som forsakringsférmedlarna erhdll var 0,45 procent
av investerat belopp for fonder, 3,5 procent for strukturerade
produkter och 3,0 procent for 6vriga produkter. Den 14gsta
ersittningen for fonder var 0,03 procent och den hdgsta 3 procent.
Motsvarande lagsta och hogsta ersittningar var 1 respektive 30
procent for strukturerade produkter. For 6vriga produkter lag de pa 0,3
respektive 9 procent.
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FI anser att foretag med erséttningar pa en hog niva har en stor
bevisborda nir det géller att visa att dessa motiveras av kundnytta.
Under 2019 planerar FI att folja upp kartlaggningen, bland annat for
att undersoka hur de nya reglerna om provisioner och erséttningar till
anstillda paverkat forsakringsformedlarnas erséttningsmodeller och
hur forsékringsformedlarna efterlever de nya reglerna.

Certifikat baserade pd virtuella valutor

FI ser manga risker med certifikat baserade pa virtuella valutor.>” Hir
blir produktstyrningsreglerna centrala for foretagen eftersom det kan
visa sig att produkterna inte alls &r 1dmpliga att erbjuda icke-
professionella kunder.

FI kartlade under 2018 hur de nya bestimmelserna om produkt-
styrning har tillimpats i fyra sa kallade certifikat baserade pa de
virtuella valutorna Bitcoin och Ethereum, som dr forknippade med
mycket hoga risker for investerare.

Produktstyrningsreglerna innebdr bland annat att det ska finnas en
identifierad malmarknad for de produkter som tas fram. Det stélls ett
antal krav pa bade producent och distributor for att se till att de visar
omsorg och utgdr fran konsumentens behov och forutséttningar.

Kartldggningen omfattade de sex banker som bedrivit stérst handel
och distribution av de fyra certifikaten. Produkterna har enbart
erbjudits via sjélvbetjaning online. I sddana fall 4r foretagen skyldiga
att bedoma om investeringen passar konsumenten utifran hans eller
hennes kunskaper och erfarenheter av den specifika tjansten eller
produkten.*®

Pé senare tid har intresset for och efterfragan pa virtuella valutor
minskat, inte minst pa grund av kraftigt fallande priser. FI ser dock
fortsatt ménga risker med denna typ av certifikat for konsumenter.

Produktstyrningsreglerna, som vid en samlad bedomning foljdes i de
fall som omfattades av kartldggningen, fyller en viktig funktion och
kan forhindra att denna typ av hogriskprodukter riktas till
konsumenter som inte har férdjupade kunskaper och en hog riskvilja.
For en aktor som dvervéger att erbjuda sddana produkter ar det viktigt
att identifiera ratt malmarknad och ta stéllning till om den alls &r
lamplig att erbjuda via sjdlvbetjaning.

Otydlig ansvarsfordelning vid forsdkringsformedling

FI kan ldmna tillstdnd for att bedriva forsdkringsdistribution till bade
juridiska och fysiska personer. Den som é&r anstdlld hos en
forsakringsformedlare som ér juridisk person behover inte ha ett eget
tillstand, men maste registrera sig hos FI som anstélld formedlare.

37 Europeiska bankmyndigheten EBA definierar sadana i rapporten Report with advice for the
European Commission on crypto-assets, publicerad den 9 januari 2019 som tillgadngar som
framst bygger pa kryptografiska metoder och blockkedjeteknik, inte ges ut av nagon
centralbank eller myndighet och kan anvandas for olika typer transaktioner och/eller
investeringar. Bitcoin och Ethereum ar exempel pa kryptotillgangar.

38 Daremot gors vid sjalvbetjaning inte den mer langtgaende kontroll av konsumentens
ekonomiska situation och mal med investeringen som ingar i den lamplighetsbedémning som
gors vid radgivning eller portfoljférvaltning. Detta foljer av 9 kap 23-25 §§ lag (2007:528) om
vardepappersmarknaden.
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FI har sett en utveckling dar fysiska personer ansokt om tillstand nér
de ar anstillda i ett bolag som saknar tillstdnd samtidigt som
forsakringsdistributionen dr avsedd att bedrivas inom ramen for
bolaget och anstéllningsforhallandet. I manga fall har det framgatt av
bolagsordningen att bolaget haft som &ndamal att bedriva
forsakringsformedling. Vissa bolag har dven haft uppdragsavtal med
ett annat formedlarbolag om att formedla forsdkringar.

For konsumenten blir det oklart vem som ansvarar for vad med en
séddan modell. Det kan till exempel gélla vem som bér ansvaret om
reglerna inte foljs och vems ansvarsforsékring som géller till skydd for
konsumenten. Det blir fran FI:s perspektiv ocksa otydligt under vilket
tillstand som distributionen egentligen bedrivs och mot vilken part
som ett ingripande ska riktas vid en eventuell overtridelse av
regelverket. Vidare undgér det bolag dér den enskilde férmedlaren &r
anstalld ett flertal krav som stélls pa ledningen och de anstillda,
inklusive att ha ansvarsforsikring. Bolaget undgar ocksa viktiga regler
om tredjepartsersattningar och erséttningssystem for de anstéllda. For
konsumenter kan detta medfora att de far rdd fran formedlare utan att
det sdkerstills att dessa verkligen agerar i konsumentens intresse.

FI har i sin tillstdndsprovning tydliggjort principen att om en fysisk
person bedriver forsdkringsdistribution i ett bolag, till exempel inom
ramen for ett anstéllningsfoérhéllande, ska bolaget dar formedlaren ar
verksam betraktas som en forsdkringsformedlare i lagens mening. Det
ar darmed bolaget som ska soka tillstdnd och den fysiska personen ska
betraktas som en anstélld forsékringsformedlare. Det dr inte
nodvandigt att det finns ett formellt anstdllningsavtal utan det kan
racka att intdkterna fran formedlingsverksamheten redovisas i bolaget
for att det ska anses bedriva tillstandspliktig forsékringsférmedling.

FI har avslagit tillstandsansokningar fran fysiska personer i den
situation som beskrivits ovan. FI:s stdllningstagande bidrar till att
motverka otydlighet f6r konsumenterna.

Kartliggning av hur PRIIP-regelverket implementerats
PRIIP-regelverket innebér att ett standardiserat informationsblad ska
tas fram for vissa investeringsprodukter och forsékringar sa att kunden
pa ett strukturerat sitt ska fa en 6verblick 6ver sddant som avgifter,
kostnader, riskniva och forvéantad avkastning.

For att undersoka att PRIIP-forordningens regler foljs av foretagen
och om regelverket uppnatt sitt syfte har FI genomfort en
overgripande kartldggning som omfattar bade producenter och
distributdrer. FI har granskat innehdllet i faktabladen, till exempel hur
texterna formulerats, om det férekommer friskrivningar och hur
varningstexter for komplicerade produkter utformats. I kartldggningen
har FI ocks& undersokt hur faktabladet gors tillgéngligt for
konsumenterna och i vilken méan arbetet med att ta fram faktabladet
lagts ut pé andra aktdrer (outsourcing).

FI kan konstatera att regelverket generellt sett f6ljs och att PRIIP-
information tillhandahalls till konsumenterna. Det finns dock behov
av vissa forbattringar och utvecklingsarbete. I ett antal fall behover
informationen goras tydligare och mer lattillgdnglig. Det anvinds en
del svara ord, ibland ar faktabladet for generellt utformat och det
forekommer att varningar for komplicerade produkter laggs 1 16ptext
utan sérskild rubrik och dérfor ar svéra att upptiacka. Under 2019

SLUTSATSER FRAN TILLSYNEN 17
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inleds en 6versyn av PRIIP-regelverket pd EU-niva. Slutsatserna fran
kartldggningen kommer att vara en del av FI:s underlag for detta
arbete.

Produktingripanden

Savil Europeiska védrdepappers- och marknadsmyndigheten, Esma,
som nationella myndigheter har fatt nya befogenheter genom Mifir att
ingripa mot produkter som utgdr ett allvarligt problem for
investerarskyddet (produktingripande).

Binira optioner och CFD-kontrakt®® ir produkter som ir komplexa,
spekulativa och har en inneboende hog risk. Esma och FI har under de
senaste dren varnat for dessa produkter. Vissa svenska konsumenter
har ocksa forlorat betydande medel pa dessa produkter. Esma fattade
under 2018 beslut om att forbjuda marknadsforing, distribution och
forsdljning av bindra optioner och CFD-kontrakt till icke-
professionella kunder om inte vissa krav &r uppfyllda.

Det kan konstateras att forbuden forbattrat konsumentskyddet. Bland
annat har klagomalen hos Konsumenternas Bank- och finansbyrd om
binéra optioner minskat med 40 procent.

Nér Esma upphor att fatta beslut om dessa produktingripanden &r FI:s
avsikt att genomfora forbuden i foreskrifter. Det blir forsta gdngen FI
tillimpar de nya regler som gor det mojligt att forbjuda produkter som
ar ett allvarligt problem for konsumenterna.

KONSUMENTSKYDD OCH FORSAKRING
FI har tagit ett flertal initiativ som rér konsumentskydd pa
forsakringsomradet.

FI har tidigare publicerat en rapport om skadereglering vid
personskada.*’ FI fann att handldggningen av personskador i stort sett
fungerar vil, men det fanns vissa forbéttringar att géra. Exempelvis
nér det géllde systemstdd, information till skadelidande och
kvalitetssdkring. Under 2019 presenteras en rapport om FI:s
uppfoljande aktiviteter.

En annan viktig friga &r formansritten for forsédkringstagare om ett
forsakringsforetag gér 1 konkurs. Grunden for formansritten ar ett
sérskilt register hos varje enskilt forsékringsforetag. Detta register ar
det yttersta skyddet for konsumenternas fordringar gentemot
forsakringsbolaget, till exempel pensionssparande eller skadelivrantor.
FI startade en undersdkning om foretagens hantering av
forménsréttsregistret under 2018. Slutsatserna kommer att presenteras
i en senare rapport.

Mot bakgrund av den 6kade digitaliseringen, som bidrar till
fordndringar pd forsdkringsmarknaden, publicerade FI i november
2018 en tillsynsrapport om styrning och kontroll av it-verksamheten i
forsikringsforetag.*! Nya teknikldsningar paverkar affirsmodeller,
produkter, kundkommunikation och rutiner i forhallandet mellan
bolagen och konsumenterna. Samtidigt som det &r positivt med 6kad

39 Binara optioner och CFD-kontrakt (Contracts for Difference) ar olika typer av derivat.
40 Skadereglering vid personskada, 2017, dnr 17-540.

41 Tillsynsrapport nr. 8, Styrning och kontroll av it-verksamheten i férsakringsforetag, dnr. 18-
9203.
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Diagram 5. Amorteringskravens paverkan pa
bolan och bostadspriser

Procent
Bolan Bostadspriser

Forsta amorteringskravet ® Skarpta amorteringskravet

Kalla: Bolaneundersdkningen 2019.
Anm. Diagrammet visar den procentuella férandringen i bolan

och kdpeskilling for bostader till féljd av amorteringskraven.
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konkurrens och produktutveckling ger utvecklingen upphov till nya
operativa risker. FI kunde bland annat konstatera att
forsakringsforetagen generellt har god 6verblick 6ver sina it-
leverantorer. Men FI fann ocksa att jamforbara forsakringsforetag som
koper samma it-tjanst frdn samma leverantor gor olika bedomningar
om it-leverantorernas och deras underleverantorers betydelse for
forsakringsforetagets egen styrning och kontroll.

Under 2019 fortsétter FI att folja utvecklingen och analysera nya
affarsmodeller p forsdkringsmarknaden med sérskilt fokus pé de
operativa riskerna. Att analysera eventuella risker och utmaningar for
konsumentskyddet pé ett omrade under forédndring ger FI underlag for
16pande tillsyn och mer riktade undersékningar.

BOLAN, KONSUMTIONSLAN OCH NYA REGLER FOR
HOGKOSTNADSKREDITER

FI f6ljer 16pande utvecklingen av hushéllens skulder. Hoga skulder
kan innebdra risker for sdvil lantagare som kreditgivare men dven for
sambhéllet i stort.

I en Fl-analys*? gors en utvirdering av det skirpta amorteringskravet.
Kravet omfattar nya bolanetagare med skulder 6ver 450 procent av
bruttoinkomsten. De méste amortera 1 procentenhet mer av lanet per
ar dn vad det forsta amorteringskravet innebér. Efter skdrpningen
minskade andelen nya bolénetagare med en skuldkvot dver 450
procent fran 13,5 till 5,7 procent. Det innebér att andelen sarbara
hushall har minskat. Skadrpningen paverkar dock bara en liten andel av
alla nya bolanetagare. De som paverkas lanar i genomsnitt 8,5 procent
mindre dn de annars skulle ha gjort och kdper billigare bostédder. 1
siffror handlar det om bostidder som i genomsnitt &r 1,2 procent
billigare och lan som i genomsnitt dr 1,5 procent ldgre. Det kan
jamforas med det forsta amorteringskravet som paverkade fler nya
bolénetagare och resulterade i att nya bolénetagare ldnade omkring 9
procent mindre och kdpte bostidder som i genomsnitt var 3 procent
billigare (se diagram 5).*

Under 2018 genomforde FI en kartliggning av konsumtionslan.* Den
omfattade 20 banker och kreditmarknadsbolag. Kartldggningen visar
att konsumtionslan kan paverka det enskilda hushéllet eftersom dessa
lan ofta har hogre rantor och avgifter dn boldn. Konsumtionslan har
ofta en kort 16ptid vilket kan innebdra en h6g manadsutgift dven for
lan pa mindre belopp. Vidare framkom att de stora lanen 6kade mest
och bidrog till att konsumtionsldnen dkade. Kartlaggningen visade
ocksa att det ér 1dntagare med hdga inkomster som tar de storsta lanen.
Det dr ocksa vanligare att lantagare som tar ett storre konsumtionslan
har ett bolan sedan tidigare.

FI:s kartlaggning visade att hela 28 procent av dem som tar ett
blancolan gor det for att 16sa befintliga 1an. Av dessa tas nistan
hilften via kreditférmedlare. Det dr vanligt att kreditformedlare
marknadsfor sina 1an med argumentet att det r bra att samla sina l&n,
bland annat for att manadsbetalningen blir ldgre genom att 16ptiden for

42 Fl Analys Nr 17, 2019, Farre sarbara hushall efter skarpt amorteringskrav.
43 FI Analys Nr 10, 2017, Amorteringskravet har minskat hushallens skulder.
44 Svenska konsumtionslan 2018, dnr. 18-11091.
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Diagram 6. Skuldbetalningar som andel av
disponibel inkomst

Ange enhet

50
40
30
o

0

Har inte bolan Har bolan
Rénta (utgangslige) = Amorteringar

= Rénta (paslag 5 procentenheter)

Kalla: Konsumtionslaneundersékningen 2019.

Anm. Diagrammet visar rantekostnader och amorteringar
relativt den disponibla inkomsten. 17 625 hushall ingar i
berékningarna.
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det nya lanet ar langre dn for de gamla lanen. Bland de nackdelar som
FI péatalar i rapporten kan dock nimnas att den totala kostnaden dkar
eftersom rintan ska betalas Gver langre tid.

Hushéllens skulder bestér till storsta delen av bolan. Men dven
konsumtionslénen paverkar hushéllens ekonomi och motstandskratft.
Kartlaggningen visar att hushéall med stora konsumtionslan betalar i
genomsnitt en fjirdedel av sin inkomst i riinta och amorteringar.* De
som dven har bolan betalar annu mer (se diagram 6). FI:s stresstest
visar att minga lantagare kan hamna i en svar ekonomisk situation vid
stigande réntor eller inkomstbortfall. Vissa l&ntagare kan fa problem
att betala pa sina lan eftersom deras utgifter 6verstiger inkomsterna.

Kartliggningen visar dven att langivare anvénder olika metoder i sina
kreditbeddmningar. Vid storre lan dr det vanligt att gora en sé kallad
kvar att leva pa-berdkning (KALP) medan detta 4r mindre vanligt for
sma lan. Det finns ldngivare som helt saknar uppgifter om hushéllets
totala skulder. Andra tar inte in uppgifter om samtliga skulder.
Kartlaggningen ger vid handen att kreditprovningen generellt sett &r
mer omfattande for stora 14n &n smaé.

Under 2018 trddde dven nya bestimmelser om hogkostnadskrediter i
kraft i konsumentkreditlagen. Bland dessa finns regler om rédntetak
och kostnadstak samt om begrédnsade mdjligheter att forldnga loptiden.
FI genomforde under 2017 en kartliggning av konsumentkredit-
institut*, Dir framkom att manga av kreditgivarna erbjod 14n som
skulle ha kommit att radknas som hogkostnadskrediter enligt den nya
lagstiftningen och foljaktligen ha omfattats av bland annat réntetaket.
Under 2018 genomfordes en kartldggning av cirka 15 kreditgivande
konsumentkreditinstitut for att undersoka och folja upp hur dessa
kreditgivare anpassat sina erbjudanden och affarsmodeller med
anledning av de nya lagbestimmelserna. Samtliga kreditgivare i
kartldggningen har innan lagéndringen haft lan som skulle ha rdknats
som hogkostnadskrediter enligt den nya regleringen. Kartliggningen
visade att samtliga hade anpassat sin verksamhet efter de nya
lagbestimmelserna. Det framkom ocksé att vissa kreditgivare infort
eller avser att infora hogre eller nya avgifter sisom
upplaggningsavgift och aviavgifter.

ROBOTRADGIVNING

I diskussionerna kring digitalisering har automatiserad radgivning
lyfts fram som ett vixande fenomen under senare ar. Regelverket
stiller samma krav pa lamplighetsbeddmningar — oavsett om
rddgivningen &r automatiserad eller sker pa traditionellt sétt. Esma har
utfdrdat riktlinjer som lyfter fram sddant som sérskilt maste
uppmaérksammas nér foretag tillhandahéller automatiska
tjinstemodeller, till exempel nér de hamtar in information via webben.
FI har kartlagt forekomsten av automatiserad radgivning pa den
svenska marknaden.

FI:s kartlaggning visar att marknaden for automatiserade
investeringstjanster fortfarande &r i en uppstartsfas. Antalet kunder ar

45 Svenska konsumtionslan 2018, dnr. 18-11091.

46 Foretag med tillstand att 1amna eller formedla krediter enligt lag (2014:275) om viss
verksamhet med konsumentkrediter.



Diagram 7. Andel fonder som beaktar
hallbarhetsaspekter i sin férvaltning.
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Kalla: FI-tillsyn Nr 6, 2019, Hallbarhetsinformation i fonder.
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overlag lagt och det forvaltade kapitalet litet. Portfoljforvaltning &r
den vanligaste investeringstjdnsten hos de nyare aktdrerna. De
etablerade aktorernas automatiserade radgivningstjinster dr vanligen
icke oberoende och finansieras genom provisioner eller genom
forsdljning av egna produkter.

FONDANDELSFONDER

Fondandelsfonder ér en utbredd konsumentprodukt. I maj 2018
publicerade FI en tillsynsrapport som redovisar slutsatser av en
kartliggning av 25 fondandelsfonder forvaltade av 25 fondbolag.*” FI
har granskat hur konsumenten informeras om avgifter samt hur
fondbolagen redovisat fondandelfondens mal och prestation.
Fondbolagen har tillfrdgats om de investerar fondandelsfondens
kapital i egna fonder och om skdlet till detta. FI har inte studerat den
faktiska forvaltningen av fondandelsfonderna.

Kartlaggningen visar pa generellt hdga avgifter for fondandelsfonder,
speciellt i jamforelse med indexfonder och svenska aktiefonder.
Informationen om fondernas totala avgifter &r ibland otydlig. Narmare
hilften anvénder sig heller inte av jimf{orelseindex, vilket forsvérar for
konsumenten att utvirdera produktens avkastningsmél. En majoritet
av fondbolagen investerar fondandelsfondens kapital i egna fonder.
Fondbolagen uppger att fordelen med detta ar erhallna rabatter i
underliggande fonder. Men FI kan konstatera att den totala
avgiftsnivan, trots rabatter, ar hog.

Mot bakgrund av dessa iakttagelser konstaterar FI att det finns
utrymme for forbéttring for att fondbolagen ska kunna sékerstilla att
de alltid agerar utifran andelségarnas bésta intresse.

HALLBARHET

Fondsparande &r en vanlig sparform bland svenska konsumenter.
Intresset for hallbart sparande &r fortsatt stort och FI bedomer att
andelen héllbara fonder kommer att fortsitta vixa.

I en kartldggning som FI genomforde under 2018 framgar att 25
procent av de fonder som riktar sig till konsumenter aktivt
marknadsfors som hallbara, grona, etiska eller liknande. Ofta har
dessa fonder en anknytning till hallbarhet i sitt fondnamn.

Av FlI:s kartlaggning framgér ocksa att for ndstan 85 procent av alla
fonder som marknadsfors mot konsumenter anges att de i ndgon form
beaktar hallbarhetsaspekter i sin forvaltning (se diagram 7).

Fondforvaltare som beaktar hdllbarhet i sin férvaltning ska sedan den
1 januari 2018 informera om vilka aspekter som beaktas, vilka
metoder som anvénds i forvaltningen (vélja in, vélja bort och
paverka)*® samt om uppfoljningen av hallbarhetsarbetet.*” Genom
sjilvreglering har branschen lagt fast och standardiserat vilken

47 Kartlaggning av fondandelsfonder, 2018, dnr 18-9366.

48 Enligt informationsstandarden kan hallbarhetsarbetet i fonden ske genom metoderna vélja in
(férvaltaren valjer innehav utifran hallbarhetsaspekter i bolagets verksamhet), vélja bort
(férvaltaren valjer bort vissa sektorer och verksamheter) eller paverka (forvaltaren anvander
sitt agarinflytande for att paverka bolaget i en mer hallbar riktning).

49 4 kap. 24 § lag (2004:46) om vardepappersfonder och 10 kap. 11 § lag (2013:561) om
forvaltare av alternativa investeringsfonder.
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héllbarhetsinformation som ska limnas av fonder som beaktar
hallbarhet. I kartlaggningen granskade FI hur fondforvaltarna
tillimpar det nya lagkravet och om den information som ldmnas
underléttar for konsumenter att vélja fond utifran sina preferenser om
hallbarhet.

Kartldggningen visar att fondbranschen behdver utvirdera om troskeln
for att fa ange att fonden beaktar hallbarhet 4r satt for 14gt. Det
framgar ocksé att branschen inte tydligt faststéllt vilka kriterier som en
forvaltare ska uppfylla for respektive metod for héllbarhetsarbete i
forvaltningen (vilja in, vilja bort och paverka). For att forbattra
mdjligheten att jimfora olika fonders héllbarhetsprofil behdver
branschen dessutom sikerstélla att fondforvaltarna tolkar och
anviander informationsstandarden pa ett enhetligt sétt. Inom ramen for
kartldggningen genomfordes ockséa fokusgruppsintervjuer med
konsumenter. Av intervjuerna framgar att deltagarna upplever att den
standardiserade informationen ar otydlig och svar att vérdera.

FI konstaterar att det sannolikt ar svart for en genomsnittlig
konsument att utifrdn informationen avgéra hur och i vilken
omfattning en fond beaktar héllbarhet i sin forvaltning. Fragan ir
dérfor om informationen ger konsumenten rétt forvéntansbild.

FI:s tillsyn over fonder utgdrs bland annat av att godkédnna fonders
fondbestimmelser, dvs. avtalet mellan fondbolaget och
fondandelsdgarna. I syfte att fraimja transparensen och upprétthalla
fortroendet for héllbara fonder planerar FI att se 6ver fondforvaltarnas
information i fondbestdimmelserna om hur fondens tillgdngar placeras,
fondens mal, eventuella strategier och placeringsinriktning.
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Behov av regelutveckling

Enligt Fl:s instruktion ska konsumentskyddsrapporten aven redogora for
behovet av utveckling av regler pa omradet. Fl vill peka pa tva omraden dar
det finns behov av regelutveckling.

GRASROTSFINANSIERING

FI har vid flera tillfillen pekat pa att 1dnebaserad och andelsbaserad™
grasrotsfinansiering behdver regleras. Intresset for grasrotsfinansiering
har okat samtidigt som risken &r stor att konsumenter forlorar
investerade medel. Det finns behov att tydliggora plattformarnas och
projektégarnas legala status och ansvar. Férhandlingar pagér pa EU-
nivé om ett forslag till forordning for att reglera lanebaserad och
andelsbaserad grésrotsfinansiering dér konsumentens investeringar
och utlaning riktar sig till foretag. FI vilkomnar ett EU-regelverk med
en hog niva pé konsumentskydd och en tydlig gransdragning mot
bland annat Mifid och prospektbestimmelserna. Parallellt finns behov
att snarast gé vidare med nationell lagstiftning i de delar som inte &r
foremal for EU-regleringen, som lanebaserad grésrotsfinansiering dér
lantagaren &r en privatperson.

INLANINGSFORETAG

Inldningsforetag ar enbart skyldiga att registrera sig hos FI.>! FI:s
tillsyn bestar ddrmed primart i att kontrollera att dgare och ledning i
foretagen inte tidigare har asidosatt sina skyldigheter i
ndringsverksambhet eller gjort sig skyldiga till allvarlig brottslighet. FI
har under flera ar pétalat att det finns en risk att konsumenter ser
registreringen hos FI som en kvalitetsstimpel och ddrmed inte inser de
risker som den hér typen av sparande innebdr. Inlaningsforetag har till
exempel ingen inséttningsgaranti. FI har vidare begriansade
mojligheter att ingripa om verksamheten skulle misskdtas. Det finns
alltsé en risk att konsumenterna felaktigt invaggas i trygghet att deras
medel dr sékra och att FI har mojligheter att ingripa. For att bedriva
inlaningsverksamhet bor det darfor enligt FI krévas tillstandsplikt och
dértill kopplade rorelseregler.

50 Kapitalanskaffning fran allmanheten for ett specifikt projekt genom upptagande av skulder
kallas har lanebaserad. Kapitalanskaffning genom utgivande av skuldinstrument (t ex
obligationer) eller andelar i det anskaffande bolaget (vanligen aktier) benamns
andelsbaserad.

51 Se aven avsnitt Risker for konsumenterna pa finansmarknaden: Riskfyllda placeringar —
omsorgsplikt vid radgivning.

BEHOV AV REGELUTVECKLING 23



NS
CD\ L

ﬁxNA(\,

(1/\01 l?&(b

Finansinspektionen

Box 7821,103 97 Stockholm
Besoksadress Brunnsgatan 3
Telefon +46 8 408 980 00
Fax +48 8 2413 35
finansinspektionen@fi.se

www.fi.se



