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Varning och sanktionsavgift
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 23 juni 2021 kl. 8.00)

1. Finansinspektionen ger Maiden Life Forsdkrings AB (516406-0468) en
varning.

(18 kap. 1 och 2 §§ forsdkringsrérelselagen [2010:2043])

2. Maiden Life Forsdkrings AB ska betala en sanktionsavgift pa
5500 000 kronor.

(18 kap. 16 § forsdkringsrorelselagen)

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.

Sammanfattning

Maiden Life Forsdkrings AB (Maiden Life eller bolaget) har tillstdnd av
Finansinspektionen att driva forsdkringsrorelse enligt forsékringsrorelselagen
(2010:2043).

Finansinspektionens utredning visar att Maiden Life inte har uppfyllt kravet pa
att ett forsakringsforetag har sitt huvudkontor 1 Sverige. Bolaget har inte heller
uppfyllt krav som géller for utlagd verksamhet, oberoende 1 centrala funktioner,
intressekonflikter samt en sund och ansvarsfull styrning.

Bristerna har varit sadana att Finansinspektionen bedomer att det finns skal att
ingripa mot Maiden Life. Det &r i flera fall friga om allvarliga 6vertrddelser som
har pagétt under lang tid. Det finns darfor anledning f6r Finansinspektionen att
Overvéga att dterkalla bolagets tillstind. Maiden Life har dock vidtagit atgéarder
for att rétta till alla brister samt har gjort forandringar i bolagets styrelse och
ledning. Finansinspektionen har for nérvarande inte skil att utga fran nidgot annat
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an att de overtrddelser som har konstaterats 1 undersokningen inte kommer att
upprepas. Det dr darfor tillrdckligt att meddela bolaget en varning i forening med
en sanktionsavgift pd 5 500 000 kronor.

1 Bakgrund

1.1 Bolagets verksamhet

Maiden Life ar ett svenskt livforsidkringsbolag som sedan 2006 har tillstind av
Finansinspektionen att driva forsdkringsrorelse enligt forsdkringsrorelselagen
(2010:2043) (FRL). Tillstandet giller for direkt och indirekt livforsidkrings-
rorelse 1 livforsdkringsklasserna I a (livforsdkring) och I b (tilldggsforsdkring).
Bolaget har édven tillstdnd for gransdverskridande verksamhet.

Maiden Life ingar i en koncern och ér, tillsammans med flera andra bolag,
dotterbolag till moderbolaget Maiden Holdings Ltd. Moderbolaget har sitt séte
pa Bermuda.

Maiden Life driver verksamhet i Sverige och i ytterligare atta lander. Bolaget
erbjuder huvudsakligen privat gruppforsikring i form av dédsfallsforsékring och
sjukforsdkring. Maiden Life har inte ndgra anstéllda och har lagt ut all sin verk-
sambhet, inklusive sina centrala funktioner, pa tjansteleverantdrer inom och utan-
for den egna koncernen. Tjédnsteleverantorerna finns i Sverige, Storbritannien, ett
flertal andra europeiska ldnder och USA. En viésentlig del av bolagets forsék-
ringsverksamhet och delar av de centrala funktionerna utfors av Maiden Lifes
brittiska systerforetag Maiden Global Holdings Ltd. (systerbolaget).

Av arsredovisningen for rdkenskapsaret 2019 framgar att Maiden Lifes
omsdttning var cirka 71 miljoner kronor och att de férsékringstekniska
avsdttningarna i1 bolaget uppgick till cirka 37 miljoner kronor (23 miljoner
kronor efter avgiven aterforsdkring). Premieinkomsten brutto var for ar 2019
fordelad pé 17 procent svenska risker och 83 procent utldndska risker.

1.2 Arendet

I januari 2020 inledde Finansinspektionen en undersokning av Maiden Life med
hénvisning till uppgifter som bolaget hade rapporterat till myndigheten och
information som bolaget hade offentliggjort om sin verksamhet. Undersokningen
kom ocksa att avse de centrala funktionernas arbete, bolagets styrning och upp-
foljning av verksamhet och funktioner som omfattas av uppdragsavtal samt
bolagets forsdkringstekniska riktlinjer och forsikringstekniska berdknings-
underlag. Mot bakgrund av vad som framkom i drendet kom undersokningen
senare dven att handla om huruvida Maiden Life har sitt huvudkontor i Sverige.

Finansinspektionens undersokning avser aren 2017-2019, med undantag av
huvudkontorsfrdgan som inte dr begrénsad till en viss period.
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Inom ramen f6r unders6kningen har Finansinspektionen begért skriftligt material
av bolaget. Finansinspektionen har haft tvA méten med Maiden Life pd bolagets
registrerade adress samt ett digitalt mote. Efter att huvudkontorsfrdgan hade
aktualiserats gjorde Finansinspektionen ett oannonserat besok den 10 november
2020 pa bolagets uppgivna huvudkontor.

Den 6 maj respektive den 24 november 2020, skickade Finansinspektionen
avstdmningsskrivelser for yttrande till bolaget. Maiden Lifes svar pd skrivelserna
kom in till Finansinspektionen den 17 juni respektive den 22 december samma
ar.

Nir drendet hade dverlamnats for sanktionsprovning skickade Finans-
inspektionen den 12 februari 2021 en begidran om yttrande till Maiden Life.
Bolaget fick dirmed mdjlighet att yttra sig dver omsténdigheterna i sak samt
over inspektionens preliminira beddmningar och dverviganden om att ingripa
mot Maiden Life. Bolaget yttrade sig till Finansinspektionen den 12 mars 2021.
Inspektionen har dérefter haft en viss ytterligare skriftvixling med bolaget.

2 Tillampliga bestammelser

Regleringen for forsidkringsforetag har i stor utstrackning sin grund i gemen-
skapsrétten genom Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av den
25 november 2009 om upptagande och utdvande av forsidkrings- och aterforsik-
ringsverksamhet (Solvens II), 1 fortsdttningen Solvens 2-direktivet. I direktivet
far Europeiska kommissionen befogenhet att komplettera direktivet med
delegerade akter och genomforandeakter enligt artiklarna 290 och 291 i fordraget
om Europeiska unionens funktionssitt. Kommissionen har bland annat antagit
kommissionens delegerade forordning (EU) 2015/35 av den 10 oktober 2014 om
komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om
upptagande och utdvande av forsdkringsverksamhet (Solvens II), 1 fortsdttningen
Solvens 2-férordningen.

Solvens 2-direktivet har genomforts i svensk rétt genom bestimmelser i FRL
med tillhdrande bestimmelser 1 forsdkringsrorelseforordningen (2011:257) och
Finansinspektionens foreskrifter. Harutover finns riktlinjer som har antagits av
Europeiska forsékrings- och tjanstepensionsmyndigheten (Eiopa) som i Sverige
jamstélls med svenska allménna rdd och ger védgledning om hur de bindande
bestimmelserna i till exempel Solvens 2-férordningen, kan uppfyllas.! Eiopa har
bland annat antagit riktlinjer for foretagsstyrningssystem (foretagsstyrnings-
riktlinjerna).> Dessutom finns det bestimmelser i FRL, om bland annat riktlinjer
for intressekonflikter, som kompletterar Solvens 2-direktivet utan att vara en del
av direktivets genomforande i svensk rtt.

! Se promemorian Genomforande av de europeiska tillsynsmyndigheternas riktlinjer och
rekommendationer, FI dnr 12-12289.

2 Eiopas Riktlinjer for foretagsstyrningssystem, EIOPA-BoS-14/253
(foretagsstyrningsriktlinjerna).
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Tillampliga bestimmelser for forsdkringsforetag finns saledes 1 flera olika
rittsakter 1 ett nivdindelat regelverk, dar de olika delarna kompletterar varandra.
Finansinspektionen redogdr ndrmare for de bestimmelser som myndigheten
tillimpar vid provningen av detta drende under respektive avsnitt nedan och 1
bilaga 2.
3 Finansinspektionens bedomning
3.1 Maiden har saknat huvudkontor i Sverige
Reglering
Enligt 4 kap. 17 § FRL ska ett forsdkringsforetag ha sitt huvudkontor 1 Sverige.

Det finns ett motsvarande krav i Solvens 2-direktivet och i regleringen for flera
andra finansiella foretag dn forsékringsforetag.

Av forarbetena till bestimmelsen 1 FRL (prop. 1995/96:173 s. 92) framgér att det

ar vésentligt att det land som har auktoriserat ett finansiellt foretag — och som

darfor dr huvudansvarigt for tillsynen — har forutsittningar att bedriva en effektiv
tillsyn och att det sdledes &r av vikt att foretaget inte ska kunna forsvéra tillsynen

genom att forldgga savél huvudkontoret (det vill sdga den faktiska ledningen for
det finansiella foretaget) som verksamheten till nagot annat land dn dér det &r
auktoriserat.

I Finansinspektionens foreskrifter framgar att ett forsékringsforetags formans-
rattsregister ska foras vid dess huvudkontor (5 kap. 3 § Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad [FFFS 2015:8] om forsdkringsrorelse).

Utredning

Maiden Life har sedan den 18 december 2017 sin registrerade adress pa ett
kontorshotell i World Trade Center i Stockholm. Efter de tva platsbesdk som
Finansinspektionen gjorde under inledningen av undersdkningen uppkom fragan
om bolaget har sitt huvudkontor pa denna adress. Av det skilet gjorde myndig-
heten den 10 november 2020 ett oannonserat besok pé adressen. Det fanns vid
besoket ingen fran bolaget pé plats. Receptionspersonalen pa kontorshotellet
uppgav att Maiden Life hade en tjdnst pa hotellet som omfattade telefonservice,
hantering av post och mojlighet att vid behov hyra lokal. Enligt personalen hade
bolagets ledning inte varit i kontorshotellets lokaler sedan covid-19-pandemin
eskalerade. Dessforinnan hade bolaget varit pa plats under nagra dagar ungefar
varannan ménad.

Finansinspektionens bedomning

Finansinspektionen ska ta stdllning till om kravet pa att ha sitt huvudkontor i
Sverige ar uppfyllt for Maiden Life.
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Finansinspektionen har i ett tidigare sanktionsbeslut fran 20133 konstaterat att
med ett foretags huvudkontor avses inte nddvéandigtvis platsen dér verksamheten
drivs. Det som &r avgdrande dr var den faktiska ledningen och den faktiska
kontrollen 6ver verksamheten finns, det vill sdga var foretaget har sin centrala
ledning och kontroll. Betydelsefullt dr darfor platsen dér de ledande befattnings-
havarna fattar materiella och kommersiella beslut om bolagets centrala
administration och dagliga verksamhet. Om foretaget, som Maiden Life, har lagt
ut all sin verksamhet till ndgon annan har foretaget anda kvar ansvaret for verk-
samheten (10 kap. 19 § FRL). Foretagets faktiska ledning omfattar dirmed dven
den utlagda verksamheten.

Som framgér av 2013 ars beslut krdvs det enligt Finansinspektionen att huvud-
kontoret utdvar tillrdcklig styrning och kontroll 6ver bade den verksamhet som
drivs 1 foretaget och den verksamhet som &r utlagd till ndgon annan. Det innebér
att det vid huvudkontoret méste finnas ansvariga for att sdkerstélla kontroll och
beslutsfattande 6ver verksamheten.

Utredningen visar att Maiden Life — atminstone fram till Finansinspektionens
besok den 10 november 2020 — inte har haft nagra egna lokaler pa den
registrerade adressen, utan endast en mojlighet att vid behov boka kontors-
lokaler. Den mgjligheten har bolaget utnyttjat endast ndgra dagar varannan
manad. Under en ldngre period har det inte funnits ndgon nérvaro alls pa
adressen frin bolagets sida.

Maiden Life har invint att mdten har hallits &ven pa andra platser &n pd kontors-
hotellet och att det faktum att kontoret inte har varit bemannat vid varje given
tidpunkt inte har paverkat Finansinspektionens tillsyn negativt. Dessutom menar
bolaget att affarsverksamhet drivs annorlunda i dag dn nir bestimmelsen i FRL
infordes. Numera hélls de flesta moten med hjélp av telefon- eller videosamtal
och inte fysiskt som tidigare. Under dessa forhdllanden vore det felaktigt att ge
bestimmelsen innebdrden att faktisk ledning ska utfoéras vid huvudkontoret.
Bolaget har dven hénvisat till att proportionalitetsprincipen i 4 kap. 5 § FRL ska
tillimpas nir man bedémer om kravet pa huvudkontor ar uppfylit.

Finansinspektionen kan konstatera att ndrvaron vid Maiden Lifes registrerade
adress 1 World Trade Center bevisligen har varit ytterst begriansad och inte
tillndrmelsevis kan anses innebéra att bolagets faktiska ledning har utévats dar.
Vad Maiden Life har anfort om en forandrad méteskultur sedan kravet pa huvud-
kontor infordes, kan inte ge kravet p4 huvudkontor en ny innebord. Kravet ar
motiverat av att Finansinspektionen ska kunna utéva en effektiv tillsyn; myndig-
heten ska till exempel kunna gora platsbesok i foretagets lokaler for att triffa
befattningshavare och gé igenom handlingar pé plats for att fa en battre bild av
foretagets verksamhet. Huruvida myndighetens tillsyn har forsvarats 1 det
enskilda fallet saknar ddrmed betydelse for frdgan om ett huvudkontor har
inréttats eller inte. Vid nu angivna forhallanden och da bestimmelsen om

3 Finansinspektionens beslut den 15 april 2013 i FI dnr 12-6004.
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huvudkontor 1 Sverige inte heller 4r med bland de bestimmelser som enligt

4 kap. 5 § FRL ska tillampas proportionellt i forhéllande till arten, omfattningen
och komplexiteten av riskerna i foretagets verksamhet, kan Maiden Lifes
invdndningar i denna del avfardas.

Finansinspektionens bedomer dédrmed att Maiden Life atminstone under perioden
18 december 2017—10 november 2020 inte uppfyllde kravet 1 4 kap. 17 § FRL péa
att ha sitt huvudkontor i Sverige.

Utredningen omfattar inte Maiden Lifes forande av formansrittsregister enligt
5 kap. 3 § Finansinspektionens foreskrifter och allmidnna rdd om forsékrings-
rorelse. Det fortjdnar dock att erinras om att ett sddant register ska foras vid
foretagets huvudkontor.

3.2 Omfattande brister i foretagsstyrningen
3.2.1 Inledning

Bestdmmelser om foretagsstyrning och foretagsstyrningssystem for ett
forsakringsforetag finns 1 10 kap. FRL, i Solvens 2-férordningen och i
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rdd om forsékringsrorelse. 1
foretagsstyrningsriktlinjerna fran Eiopa finns vigledande riktlinjer om hur
Solvens 2-forordningens krav pé foretagsstyrningssystem kan uppfyllas.

Bestimmelserna i 10 kap. FRL och kraven i1 Solvens 2-f6rordningen ska
tillimpas proportionellt i forhdllande till arten, omfattningen och komplexiteten
av riskerna i varje forsakringsforetags verksamhet. Det framgér av 4 kap. 5 §
FRL och av skl 1 1 forordningen.

Regeringen har uttalat bland annat foljande om inneborden av proportionalitets-
principen (prop. 2015/16:9 s. 230):

Att proportionalitetsprincipen ska beaktas vid tillimpning av samtliga krav i Solvens 2-direktivet
och av de bestimmelser som genomfor direktivet, betyder inte att alla krav kan dndra innebord
genom ett sidant beaktande. An mindre kan det betyda att nagot krav bortfaller. Manga
bestimmelser &r sa utformade att det ter sig naturligt att vid tilldimpningen gora proportionalitets-
overviaganden. Detta giller for de bestimmelser som innehaller en kvalitativ angivelse av vad
som ska gélla i ett visst avseende, sdsom kravet pd ett effektivt foretagsstyrningssystem”. Néar
vérderande uttryck forekommer bor deras ndrmare innehall i det konkreta fallet bestimmas bland
annat genom ett beaktande av proportionalitetsprincipen. Det far ankomma pa rattstillampningen
att avgora vilka krav som ska kunna mildras eller skdrpas med hdnvisning till proportionalitets-
principen.

Maiden Life anser att en tillimpning av proportionalitetsprincipen bor {2 till
foljd att bolaget ska anses uppfylla kraven 1 samtliga bestimmelser om foretags-
styrning och foretagsstyrningssystem. Enligt Maiden Life dr det just pa bolag av
Maiden Lifes storlek, verksamhet, risker och komplexitet som proportionalitets-
principen ér avsedd att tillimpas.
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Finansinspektionen behandlar proportionalitetsprincipens tillimpning och
betydelse under respektive avsnitt.

Nar det géller proportionalitetsprincipen har Maiden Life dven invint att det
pagar en Oversyn av Solvens 2-regelverket som kan komma att leda till
forbéttringar nér det géller tillimpningen av proportionalitetsprincipen och att
det arbetet bor — som Finansinspektionen uppfattar bolaget — fa genomslag redan
1 tillimpningen av den nuvarande regleringen. Den pagiende dversynen kan
dock inte befria ett foretag fran skyldigheten att f6lja nuvarande regler. Maiden
Lifes invindning 1 den hér delen kan dérfor avfardas redan i detta sammanhang.

3.2.2 Det saknas styrdokument med nodvindiga overvakningsrutiner
Inledning

Maiden Life har som tidigare framgatt lagt ut all sin verksamhet och sina
centrala funktioner till tjdnsteleverantorer inom och utanfor koncernen.
Finansinspektionen har darfér undersokt om bolaget har styrdokument som
uppfyller kraven pa 6vervakningsrutiner.

Enligt artikel 274.1 i Solvens 2-férordningen ska ett forsdkringsforetag som
ingér eller planerar att ing ett uppdragsavtal med en tjdnsteleverantor
betrdffande en funktion eller forsakringsverksamhet uppritta ett skriftligt
styrdokument for uppdragsavtal som bland annat omfattar de dvervaknings-
rutiner som ska tillimpas nir verksamhet omfattas av uppdragsavtal.

I riktlinje 63 b 1 foretagsstyrningsriktlinjerna fortydligas vad som menas med
overvakningsrutiner, ndmligen att styrdokumentet bor ange hur och hur ofta en
tjénsteleverantors utforande och resultat bedoms.

Finansinspektionen konstaterar att Maiden Life har ett styrdokument for hela sin
utlagda verksamhet. Dokumentet dr daterat den 20 mars 2018. Det Finans-
inspektionen ska ta stédllning till 4&r om innehallet i styrdokumentet uppfyller
kravet i Solvens 2-férordningen nér det géller 6vervakningsrutiner. Vad som
anges om sddana rutiner i styrdokumentet dr att det maste finnas en process for
att overvaka den utlagda verksamheten och att styrelsen regelbundet ska bedoma
bolagets arrangemang av denna verksamhet. Det star ocksa att bolaget och
tjdnsteleverantdren maste inrdtta en granskningsprocess for att faststdlla om de
gemensamt definierade malen har uppnatts.

Bolagets instdllning

Utover Maiden Lifes grundldggande instillning att proportionalitetsprincipens
tillimpning leder till att bolaget uppfyller samtliga regler om foretagsstyrning
och foretagsstyrningssystem, menar bolaget att styrdokumentet dnda uppfyller
kravet i Solvens 2-forordningen och att det overensstimmer med riktlinje 63 b.
Maiden Life hénvisar till att férordningen inte anger hur omfattande eller
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detaljerade Gvervakningsrutinerna ska vara. Bolaget konstaterar att inte heller
riktlinjerna innehdller ndgot krav pa en detaljniva i beskrivningen av hur tjénste-
leverantorernas utférande och resultat ska bedomas. Dessutom anser Maiden
Life att bolaget kan avvika fran vad som anges i riktlinjerna om forordningens
krav dnda uppfylls samt att dess styrdokument innehéller det som framgér i den
forklarande texten till riktlinje 63.

Finansinspektionens bedomning

Finansinspektionen konstaterar att innehdllet i Maiden Lifes styrdokument ar pa
en mycket dvergripande nivé och att det inte innehdller ndgra egentliga rutiner
for hur tjénsteleverantorernas utforande och resultat ska bedomas. For att kravet
pa overvakningsrutiner ska vara uppfyllt maste styrdokumentet &tminstone inne-
hélla information om vilka faktiska vervakningsrutiner som ska tillimpas vid
overvakningen av utlagd verksamhet. Enbart en upplysning om att det ska finnas
en process for dvervakningen, att styrelsen regelbundet ska bedoma
arrangemanget och att en granskningsprocess ska inréttas for att faststilla om
madlen har uppnatts, riacker inte for att styrdokumentet ska anses innehélla rutiner
1 den mening som forordningen kraver. Nér det géller 6vervakningen av den
utlagda verksamheten maste styrdokumentet anses ha fyllt en mycket begriansad
funktion 1 styrningen av verksamheten.

Dérmed bedomer Finansinspektionen att styrdokumentets innehall inte stimmer
overens med riktlinje 63 b 1 foretagsstyrningsriktlinjerna eller pa annat sitt upp-
fyller kravet 1 artikel 274.1 1 Solvens 2-forordningen. Den forklarande text som
Maiden Life hénvisar till i denna del tar inte sikte péa riktlinje 63 b och saknar
betydelse for bedomningen.

Négot utrymme att mildra kravet pd Maiden Life med hénvisning till propor-
tionalitetsprincipen finns inte eftersom faktiska dvervakningsrutiner helt saknas.
Om ett foretag, likt Maiden Life, 14gger ut hela sin verksamhet dkar snarare
kraven pa foretaget. Finansinspektionens gor ddirmed bedémningen att Maiden
Life har asidosatt sina skyldigheter enligt Solvens 2-forordningen.

3.2.3. Brister i uppdragsavtalet med systerbolaget
Inledning

Maiden Life har ingatt ett uppdragsavtal med sitt brittiska systerbolag. I avtalet,
som borjade gélla den 1 juli 2018, anges att systerbolaget kan tillhandahdlla
bolaget ett antal olika tjénster. I uppdragsavtalet, som omfattar en betydande del
av Maiden Lifes verksamhet och centrala funktioner, ingar kritiska eller viktiga
operativa funktioner eller verksamheter. Finansinspektionen har undersokt om
uppdragsavtalet innehdller de uppgifter som kravs enligt Solvens 2-férordningen.
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Uppdragsavtalet saknar flera delar

I artikel 274.4 i Solvens 2-forordningen anges ett antal krav pa innehéllet i ett
skriftligt avtal mellan forsdkringsforetaget och tjénsteleverantoren i fraiga om
kritiska eller viktiga operativa funktioner eller verksamheter. Bland annat ska
avtalet tydligt innehélla de bada parternas skyldigheter och ansvarsomraden.
Bland skyldigheterna ingar ocksa att tjdnsteleverantoren ska ata sig att iaktta de
styrdokument som har antagits av forsikringsforetaget och att samarbeta med
foretagets tillsynsmyndighet nér det giller den funktion eller verksamhet som
omfattas av uppdragsavtalet. Avtalet ska dven innehalla krav pa att tjéanste-
leverantoren informerar om alla hdndelser som kan inverka materiellt pa dennes
formaga att effektivt utfora de funktioner och verksamheter som omfattas av
uppdragsavtalet 1 enlighet med tilldmpliga lagar och foreskrifter. Nagra sddana
uppgifter finns 6ver huvud taget inte i avtalet mellan Maiden Life och syster-
bolaget.

Ytterligare krav som artikel 274.4 1 Solvens 2-forordningen stéller pd avtals-
innehallet dr att forsékringsforetaget ska ha ritt att fa information fran tjanste-
leverantéren om de funktioner och verksamheter som omfattas av uppdrags-
avtalet och dess resultat. Forsikringsforetaget ska ocksd ha ritt att utfarda
allménna vagledningar och enskilda instruktioner till tjansteleverantdren om vad
som maste beaktas vid utforandet av de funktioner eller verksamheter som
omfattas av uppdragsavtalet.

Vidare uppstills det krav pé att det 1 avtalet ska stéllas krav pa att forsékrings-
foretaget, dess externa revisor och tillsynsmyndigheten har tillgéng till all
information om de funktioner och verksamheter som omfattas av uppdrags-
avtalet samt ritt att genomfora inspektioner pa plats 1 tjdnsteleverantorens
lokaler. Avtalet ska ocksa kriva att tillsynsmyndigheten i tillampliga fall och nér
det kravs for tillsynsdndamal far stdlla fragor direkt till tjansteleverantdren, som
ska besvara fragorna. Dessutom ska forsdkringsforetaget ha rétt att erhélla
information om de verksamheter som omfattas av uppdragsavtalet och fa utfirda
instruktioner avseende de verksamheter och funktioner som omfattas av avtalet.

Inte heller dessa uppgifter finns i avtalet mellan Maiden Life och systerbolaget.

Nagot utrymme for att mildra kraven pé vad avtalet ska innehdlla med
hénvisning till proportionalitetsprincipen finns inte. Det skulle innebéra att
avtalskraven inte skulle gilla for Maiden Life. Som Finansinspektionen redogor
for 1 avsnitt 3.2.1 kan inte proportionalitetsprincipen resultera i att ett krav
bortfaller.

Finansinspektionens konstaterar ddrmed att stora delar av det som krévs enligt
Solvens 2-forordningen saknas 1 uppdragsavtalet mellan Maiden Life och
systerbolaget. Maiden Life har ddrmed asidosatt sina skyldigheter enligt
Solvens 2-férordningen.
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3.2.4 Regelefterlevnads- och riskhanteringsfunktionerna har inte varit
oberoende

Inledning

Enligt 10 kap 4 § FRL ska ett forsédkringsforetag ha funktioner for riskhantering,
regelefterlevnad och internrevision samt en aktuariefunktion (centrala
funktioner). I det foljande behandlar Finansinspektionen tva av dessa centrala
funktioner, ndmligen funktionen for regelefterlevnad och riskhanterings-
funktionen.

Vilka uppgifter som funktionen for regelefterlevnad ska utfora framgar av

10 kap. 16 § FRL. Riskhanteringsfunktionens uppgifter foljer av artikel 269.1 1
Solvens 2-forordningen. Gemensamt for de bada funktionerna &r att de enligt
artikel 268.1 1 Solvens 2-forordningen ska inforlivas i organisationsstrukturen pa
ett sitt som garanterar frihet fran paverkan som kan dventyra funktionernas
formaga att utfora sina uppgifter pa ett objektivt, korrekt och oberoende sitt.

Finansinspektionen har undersokt om Maiden Life har inforlivat funktionen for
regelefterlevnad och riskhanteringsfunktionen i1 organisationsstrukturen pé det
sdtt som anges i Solvens 2-forordningen.

Ett av syftena med funktionerna &r att styrelsen och ledningen 1 ett forsékrings-
foretag ska fa en sann bild av foretagets situation inom det omrade som
respektive funktion ansvarar for.

Med hénvisning till proportionalitetsprincipen och den verksamhet som Maiden
Life driver i fraga om art, omfattning och komplexitet utgir inspektionen 1 det
foljande fran att en styrelseledamot i Maiden Life kan ansvara for en central
funktion utan att detta i sig kommer i konflikt med kravet pa oberoende i artikel
268.1 1 Solvens 2-férordningen.

Funktionen for regelefterlevnad

En av styrelseledamdterna i Maiden Life har under den period som under-
sokningen avser (2017-2019) varit ansvarig for bolagets funktion for regel-
efterlevnad (i fortsdttningen funktionsansvarig) och utfort arbete 1 funktionen.
Aven andra personer har utfort arbete i funktionen. En av dem har varit anstilld
hos en av Maiden Lifes tjinsteleverantdrer utanfor koncernen. Ovriga har varit
anstéllda hos systerbolaget.

Utover rollerna som styrelseledamot och ansvarig for regelefterlevnads-
funktionen har den funktionsansvarige, som dr anstilld i systerbolaget, utfort ett
flertal centrala arbetsuppgifter i den operativa verksamheten. Det ror sig bland
annat om uppgifter som géller reservsittning, underwriting®, berdkningar av

4 Ofta anvénd anglosaxisk term som innefattar den verksamhet, inte minst riskbedémning,
som ett forsékringsforetags tjdnstemén utdvar nér olika forsiakringslosningar erbjuds.

10

N4y,

N
SNSe

N

@

/"o 11>



FI dnr 20-1343

kassafloden och forberedande av data till solvenskapitalkravsberdkningar.
Dessutom har den funktionsansvarige ansvarat for delar av arbetet med bolagets
egen risk- och solvensbedomning (Orsa) och underrittat Finansinspektionen om
uppdragsavtal som bolaget har ingétt. Hon har vidare under perioden 2017-2019
ansvarat for bolagets uppfoljning av de utlagda internrevisions- och aktuarie-
funktionerna samt d& dven bedomt hur dessa funktioner utfordes. Nér det géller
2019 har den funktionsansvarige dven bedomt hur riskhanteringsfunktionen
utfordes.

Utdver de operativa uppgifter som den funktionsansvarige har haft har denne
ingatt i riskhanteringsfunktionen — och 1 denna roll upprittat funktionens arliga
rapport till styrelsen — samt i aktuariefunktionen. Den funktionsansvariges
parallella arbete 1 den operativa verksamheten och 1 andra centrala funktioner har
varit omfattande samt innefattat ett stort antal olika omréden och roller. Det kan
dven konstateras att den funktionsansvarige har utfort sidana uppgifter i den
operativa verksamheten och i andra centrala funktioner som, enligt 10 kap. 16 §
FRL, ingér i regelefterlevnadsfunktionens ansvar att bedoma bolagets regel-
efterlevnad av.

Aven den person som har utfort arbete i funktionen och som har varit anstilld
hos en tjdnsteleverantdr (se ovan) har haft sidana uppgifter i Maiden Lifes
operativa verksamhet som funktionen ska granska enligt FRL. Parallellt med
rollen 1 funktionen har personen deltagit i arbetet med solvenskapitalkravs-
berékningar och med bolagets Orsa samt ansvarat for rapportering till Finans-
inspektionen.

Det har dessutom framkommit i undersdkningen att den funktionsansvarige har
granskat omradden som denne @ven har varit operativt verksam i, 1 strid med vad
Maiden Life hdvdat. Det ror sig om granskning av bolagets berdkningar av
skadereserver och om deltagande i en granskning som omfattade kontroll av
anmailan av uppdragsavtal till Finansinspektionen, trots att den funktions-
ansvarige sjilv hade gjort sdidan anméilan. Enligt Finansinspektionens mening
framgér detta pa ett klart och 6vertygande sétt av de granskningsdokument som
upprattades i1 februari 2017 respektive mars 2018.

Finansinspektionen konstaterar alltsa att den funktionsansvarige har utfort ett
stort antal uppgifter i den verksamhet, och &ven i1 andra centrala funktioner, som
personen har haft i uppdrag att kontrollera regelefterlevnaden av. Dessutom har
den funktionsansvarige granskat omraden dér personen sjélv har varit operativt
verksam. Aven den person som har utfort arbete i funktionen, och som har varit
anstélld hos en tjénsteleverantor, har haft parallella roller genom att utfora
operativa arbetsuppgifter som funktionen har ansvarat for att bedoma regelefter-
levnaden av. Maiden Life har ddrmed enligt Finansinspektionen inte inforlivat
funktionen for regelefterlevnad pé ett sitt som garanterar funktionens formaga
att utfora sina uppgifter pa ett objektivt, korrekt och oberoende sitt. Enligt
Finansinspektionen &r det inte mojligt att med hinvisning till proportionalitets-
principen mildra kraven utan att kravet pa oberoende helt skulle bortfalla.

11

N4y,

N
SNSe

N

@

/"o 11>



FI dnr 20-1343
Bolaget har darmed 6vertrétt bestimmelsen 1 artikel 268.1 1 Solvens 2-
forordningen.
Funktionen for riskhantering

Utgdngspunkter

For att kunna bedoma om Maiden Life har inforlivat en riskhanteringsfunktion 1
organisationsstrukturen pé det sétt som anges i Solvens 2-férordningen ska
Finansinspektionen forst ta stéllning till vad som har utgjort bolagets risk-
hanteringsfunktion.

Enligt vad som anges 1 Maidens Lifes styrdokument for riskhantering, daterade
den 20 mars 2018 respektive den 19 mars 2019, har riskhanteringsfunktionen
utgjorts av en riskhanteringskommitté. Samma uppgift finns i det presentations-
material som bolaget anvénde vid Finansinspektionens platsbesok den 11 och 12
februari 2020. Vid besoket den 12 februari frdgade inspektionen dven den
ansvarige for riskhanteringsfunktionen (i fortsattningen funktionsansvarig) om
funktionen har utgjorts av riskhanteringskommittén och fick det bekréftat.
Dessutom har samtliga medlemmar i riskhanteringskommittén — men ingen
annan — arligen sjdlvskattat sin ldmplighet att utfora uppgifter i riskhanterings-
funktionen.

Maiden Life har i ett senare skede av undersokningen, i sitt svar pa Finans-
inspektionens avstdmningsskrivelse, dndrat sin instdllning och gjort géllande att
riskhanteringsfunktionen inte har utgjorts av riskhanteringskommittén. Bolaget
menar att det pa grund av ett forbiseende i bolagets styrdokument har funnits
felaktiga hanvisningar till riskhanteringskommittén nér det 1 sjélva verket har
varit riskhanteringsfunktionen som dsyftats. Enligt bolaget dr det i stillet
bolagets riskchef (CRO) och annan personal i systerbolaget som har utfort
arbetet 1 funktionen. I samma svar pa avstimningsskrivelsen uppger Maiden Life
dock att en av de fordndringsatgdrder som bolaget vidtar &r att riskhanterings-
kommittén inte kommer att utfora arbete inom riskhanteringsfunktionen, utan att
funktionens uppgifter i stdllet kommer att utforas av andra personer.

Mot bakgrund av uppgifterna i styrdokumentet, samt de uppgifter som Maiden
Life och den funktionsansvarige 1dmnade till Finansinspektionen i borjan av
undersokningen, anser inspektionen att det dr klarlagt att Maiden Lifes risk-
hanteringsfunktion har utgjorts av riskhanteringskommittén. Det som Maiden
Life senare har invént dr enligt Finansinspektionen en efterhandskonstruktion
som saknar stdd 1 utredningen. Invindningen kan darfor [dmnas utan avseende.

Utredning

Aven riskhanteringsfunktionen har under undersékningsperioden haft en av
Maiden Lifes styrelseledamoter som ansvarig. Bolaget har uppdragit till
systerbolaget att utfora arbete i funktionen.
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Riskhanteringskommittén, och sdledes d@ven riskhanteringsfunktionen, har bestétt
av fem personer. Utdver de ansvariga for riskhanteringsfunktionen och
funktionen for regelefterlevnad har bland annat Maiden Lifes verkstéllande
direktor ingatt. Samtliga 1 kommittén har parallellt med uppdragen i risk-
hanteringsfunktionen haft operativa befattningar i systerbolaget, dédr de ocksé har
varit anstéllda. Den funktionsansvarige har dven ansvarat for Maiden Lifes
affarsutveckling. I den rollen har personen ldmnat forslag hos bolagets
forsakringskommitté (Underwriting Committee) pa nya affarsforbindelser for att
lansera nya forsékringsprogram.

Maiden Lifes styrelse har ocksa, baserat pd den funktionsansvariges forslag,
beslutat att ingd nya affarsforbindelser med foretag i Tyskland och Danmark.
Nar det géller den ansvarige for regelefterlevnadsfunktionen sa har denne, som
redogors for ovan, haft ett stort antal operativa uppgifter i verksamheten. Den
verkstillande direktdren har ansvarat for verksamhetens l6pande forvaltning.
Ovriga i riskhanteringskommittén har utfort operativt arbete som géller
investeringar respektive underwriting, och en av dem har ansvarat {6r bolagets
finansiella rapportering.

Maiden Lifes instéllning

Maiden Life menar att riskhanteringsfunktionen har uppfyllt kravet pa
oberoende. De potentiella intressekonflikterna inom funktionen har hanterats
genom att den person som varit operativt involverad i en uppgift som omfattas
av funktionens dvervakningsansvar inte har varit delaktig 1 funktionens dver-
vakning 1 denna del. Maiden Life papekar att det framgér av styrdokumentet for
riskhantering att frdgan har uppméarksammats, genom att det dédr anges att
bolaget har etablerat ett ramverk for styrning som baseras pa bland annat en
princip om ldmplig uppdelning av uppgifter for att centrala funktioner ska kunna
fungera oberoende.

Finansinspektionens bedomning

Finansinspektion konstaterar att enligt artikel 269.1 i Solvens 2-férordningen
ingar det 1 riskhanteringsfunktionens uppgifter att 6vervaka bolagets allménna
riskprofil och riskhanteringssystem. Enligt myndighetens uppfattning paverkas
riskprofilen och riskhanteringssystemet typiskt sett av allt som sker 1 bolagets
verksamhet.

Finansinspektionen beddmer att samtliga personer i riskhanteringsfunktionen 1
sina roller i den operativa verksamheten har haft uppgifter som har en direkt
paverkan pd sévil riskprofilen som riskhanteringssystemet. Eftersom det ingar i
funktionens uppgifter att dvervaka riskprofilen och riskhanteringssystemet pa ett
objektivt och oberoende sitt, anser myndigheten att det inte for ndgon av de
personer som har ingatt i funktionen har funnits forutsittningar for sdédan
overvakning. Det &r 1 stéllet tydligt att kombinationen av roller 1 verksamheten
och 1 riskhanteringsfunktionen har omgjliggjort funktionens objektivitet och
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N

oberoende. Intressekonflikter inom funktionen har séaledes, till skillnad fran vad
bolaget hdvdar, inte ens varit mdjliga att hantera.

Nar det géller den funktionsansvariges kombination av roller patalar Maiden Life
att personen i rollen som ansvarig for bolagets affarsutveckling inte har haft
mandat att ensam fatta beslut om nya eller fordndrade produkter respektive
affarer, utan att sidana beslut har forutsatt ytterligare en beslutsfattare. Bolaget
menar att den funktionsansvariges operativa roll dirmed inte har paverkat
riskhanteringsfunktionens forméga att sakerstélla objektivitet och oberoende.
Finansinspektionen delar inte bolagets uppfattning eftersom den funktions-
ansvarige har varit delaktig i besluten.

Finansinspektionen anser ddrmed att Maiden Life inte heller har inforlivat
riskhanteringsfunktionen pé ett sitt som garanterar funktionens forméaga att
utfora sina uppgifter pé ett objektivt, korrekt och oberoende sitt. Enligt myndig-
heten ar det inte mojligt att med hénvisning till proportionalitetsprincipen mildra
kraven utan att kravet pa oberoende helt skulle bortfalla. Bolaget har dirmed
overtratt bestdimmelsen i artikel 268.1 1 Solvens 2- férordningen.

3.2.5 Maiden Life har inte foljt sina riktlinjer for intressekonflikter
Inledning

Niér en befattningshavare i ett foretag representerar tva eller flera intressen som
kan vara motstridiga uppstar en risk for intressekonflikter. Som Finans-
inspektionen redogor for ovan har flera av Maiden Lifes styrelseledamoter
samtidigt varit ansvariga for centrala funktioner eller haft operativa befattningar i
systerbolaget som utfor tjdnster for Maiden Life. Finansinspektionen har
undersokt om Maiden Life har foljt bestimmelsen i 10 kap. 24 § FRL om att ett
forsdkringsforetag ska uppritta och folja riktlinjer for hantering av intresse-
konflikter mellan foretagets intressenter.

Riktlinjernas innehall

Maiden Life har upprittat riktlinjer for hantering av intressekonflikter (rikt-
linjerna). Riktlinjerna dr daterade den 15 mars 2017 respektive den 18 november
2019. I riktlinjerna anges att styrelseledamdoter inte ska delta 1 eller paverka
beslut i1 fragor dér de kan anses ha intressekonflikter.

Utredning

Maiden Lifes styrelseordforande har varit en av tre exekutiva direktdrer i syster-
bolaget under hela den undersokta perioden. Styrelsen har godként den érliga
granskningen av bolagets utlagda verksambhet, vilken inkluderat systerbolagets
leverans till Maiden Life vid styrelseméten den 14 december 2017, den

11 december 2018 och den 18 november 2019. Enligt styrelseprotokollen for
dessa moten har Maiden Lifes styrelseordforande inte avstatt frin att delta nér
styrelsen har fattat beslut i fragor om utvérdering av systerbolagets leverans till
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Maiden Life. Dessutom framgér det av styrelseprotokollen att ordféranden har
bekriftat att denne inte pd ndgot sétt har haft ndgon intressekonflikt i forhéllande
till ndgon av motespunkterna.

Tva av Maiden Lifes styrelseledaméter har under undersdkningsperioden
samtidigt varit ansvariga for centrala funktioner (regelefterlevnads- respektive
riskhanteringsfunktionen) och utfort stora delar av arbetet 1 funktionerna. Maiden
Lifes styrelse har vid flera styrelseméten under perioden fattat beslut 1 fragor
som avser bada de aktuella centrala funktionerna. Finansinspektionen har tagit
del av styrelseprotokollen fran dessa moten. Inte 1 nagot fall finns det uppgifter
om att de styrelseledamoter som samtidigt dr funktionsansvariga har avstitt frdn
att delta 1 egenskap av ledamoter nér styrelsen har beslutat i frdgor som ror
funktionerna. Tvartom framgér det av samtliga styrelseprotokoll att de tva
ledamdterna har bekréftat att de inte pa nagot sétt har haft en intressekonflikt 1
forhallande till ndgon av motespunkterna.

Maiden Lifes instdllning

Bolaget framhaéller att riktlinjerna har f6ljts genom att de funktionsansvariga —
nir de har presenterat sina respektive funktioners rapporter for styrelsen — endast
har foretritt sin egen funktion och inte deltagit i diskussioner eller beslut med
koppling till funktionernas arbete eller rapportering till styrelsen. Bolaget menar
att det i de flesta fall har varit uppenbart nédr en person har omfattats av en
intressekonflikt, vilket forklarar att det inte pa ett tillrackligt tydligt sétt framgar
av styrelseprotokollen.

Finansinspektionens bedomning

I denna del ska Finansinspektionen ta stillning till om Maiden Life har foljt sina
egna riktlinjer om att styrelseledaméter inte ska delta i eller paverka beslut i
fragor dér de kan anses ha intressekonflikter. Vid denna bedomning &r det till en
bdrjan av betydelse att Maiden Life och systerbolaget har finansiella forbindelser
som utgor en potentiell killa till intressekonflikter. Detta eftersom Maiden Life
har lagt ut stérre delen av sin verksamhet till systerbolaget och saledes koper
tjénster av det bolaget.

Nar det géiller Maiden Lifes styrelseordférande konstaterar Finansinspektionen
att han har ansvarat for systerbolagets leverans av forsdkringsrelaterade och
administrativa tjanster till Maiden Life, samtidigt som han varit ytterst ansvarig i
Maiden Life for att utvirdera leveransen enligt det avtal som reglerar pris-
sattningen mellan bolaget och systerbolaget. Detta har enligt Finansinspektionen
gett upphov till en intressekonflikt. Bolagets riktlinjer for intressekonflikter har
diarmed inte f6ljts nér styrelsens ordférande har deltagit i beslut i frdgor om
utvdrdering av systerbolagets leverans till Maiden Life.

Aven det faktum att tva av styrelseledaméoterna samtidigt har ansvarat for

centrala funktioner och utfort stora delar av arbetet 1 funktionerna ger enligt
Finansinspektionen upphov till intressekonflikter. De bada centrala funktionerna
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ar en del av foretagsstyrningssystemet, och styrelsen dr ytterst ansvarig for att
det f6ljs och fortlopande omprovas’. Tva av ledaméterna i bolagets styrelse har
alltsa sjdlva utfort stora delar av uppgifterna i funktioner som ingar i foretags-
styrningssystemet och som ar foremaél for styrelsens fortlopande omprovning.
Dessutom ér styrelsen mottagare av den rapportering som ldmnas av de bada
centrala funktionerna. I egenskap av styrelseledamoter dr de alltsé dven
mottagare av de egna funktionernas rapportering till styrelsen, vilken till stor del
baseras pd deras eget arbete. Detta innebér att den person som ansvarar for
arbetet som en funktion ska rapportera till styrelsen, samtidigt &ven ansvarar for
att utvirdera funktionen som en del av den omprovning som ska goras av
styrelsen och att ta stéllning till behovet av dtgérder baserat pa det som har
rapporterats.

Finansinspektionen konstaterar att det inte 1 nigot av styrelseprotokollen fran
motena under undersdkningsperioden — nér fragor har behandlats och beslut
fattats som avser de bada funktionerna — finns uppgifter om att de styrelse-
ledamdter som samtidigt dr funktionsansvariga har avstatt frin att delta i egen-
skap av ledamoter. De bdda ledamoterna har i samma protokoll bekréiftat att de
inte har haft en intressekonflikt i forhéllande till ndgon av motespunkterna.
Harigenom anser Finansinspektionen att det dr utrett att ledaméterna inte har
avstitt frén att delta i eller padverka beslut som rr funktionerna. Bolaget har
ddrmed inte heller i detta avseende foljt sina riktlinjer for intressekonflikter.

Sammanfattningsvis konstaterar Finansinspektionen att Maiden Life inte har foljt
sina egna riktlinjer for intressekonflikter nér styrelseordféranden och tva av de
ovriga styrelseledamdterna vid flera tillfdllen har deltagit 1 beslut dir de kan
anses ha intressekonflikter. Det innebir att Maiden Life inte har uppfyllt
bestammelsen 1 10 kap. 24 § FRL. Proportionalitetsprincipen motiverar inte
ndgon annan bedomning. Enligt inspektionens beddmning skulle en mildare
tillimpning av kravet p4 att ett foretag foljer sina egna riktlinjer resultera i att
kravet bortfaller. Det skulle inte kunna motiveras med stod av proportionalitets-
principen for ndgot forsdkringsforetag oavsett art, omfattning och komplexitet.®

3.2.6 Foretagsstyrningen har inte varit sund och ansvarsfull
Reglering

Det framgar av 10 kap. 1 § forsta stycket FRL att ett forsékringsforetag ska ha ett
foretagsstyrningssystem som sékerstéller att foretaget styrs pd ett sunt och
ansvarsfullt sitt. Det stiller krav pd att systemet svarar mot de krav som stélls
upp pa foretagsstyrningssystem, men ocksa att systemet &r effektivt och ses over
regelbundet (jfr prop. 2015/16:9 s. 304).

3> Se forarbetena till bestimmelsen i 10 kap. 1 § FRL, prop. 2015/16:9 s. 304.
6 Se avsnitt 3.2.1.
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Maiden Lifes instdllning

Maiden Life anser att bolaget har ett foretagsstyrningssystem som sakerstiller att
bolaget styrs pa ett sunt och ansvarsfullt sétt. Bolaget hdnvisar till vad det har
framhéllit om att foretagsstyrningsreglerna har foljts, sirskilt med hdnsyn tagen
till proportionalitetsprincipen.

Finansinspektionens bedomning

Finansinspektionen har 1 avsnitten 3.2.2-3.2.5 konstaterat flera dvertradelser av
bestimmelserna om foretagsstyrning i FRL och 1 Solvens 2-férordningen,
nidmligen att Maiden Life har brustit i sin regelefterlevnad genom att inte
uppfylla krav som géller utlagd verksamhet, centrala funktioners oberoende och
intressekonflikter. Overtridelserna rér bestimmelser som ir centrala for en
fungerande foretagsstyrning i bolaget. Det innebér enligt Finansinspektionen att
Maiden Life, genom dessa overtrddelser, inte heller har uppfyllt kravet i 10 kap.
1 § forsta stycket FRL pd att ha en sund och ansvarsfull foretagsstyrning.
Proportionalitetsprincipen motiverar i detta avseende ingen annan bedoémning.

4 Overvigande om ingripande
4.1 Tillimpliga bestimmelser

Den 1 augusti 2017 trddde nya bestimmelser om ingripanden i 18 kap. FRL 1
kraft. Bland annat infordes sérskilda bestimmelser dir det anges vilka
omstandigheter som Finansinspektionen ska ta hdnsyn till vid valet av
ingripande. Enligt en 6vergéngsbestimmelse ska dldre foreskrifter gélla for
overtriddelser som intrdffade innan de nya bestimmelserna tradde i kraft.

Négra av de dvertriddelser av regelverket som Finansinspektionen har konstaterat
paborjades en tid innan de nya reglerna om ingripande triadde i kraft, men pdgick
aven efter ikrafttrddandet. Finansinspektionen anser att utgangspunkten vid
tillimpningen av bade de tidigare och de senare bestimmelserna dr att alla
relevanta omstindigheter ska beaktas vid valet av ingripande. Aven nir man
tillimpar de édldre reglerna dr det darfor relevant att ta hinsyn till de
omstdndigheter som numera framgér av lagen.

Nedan redogdr Finansinspektionen for den nu géillande lydelsen av relevanta
bestimmelser 1 18 kap. FRL. I féorekommande fall anges i vilka avseenden
bestimmelserna fore den 1 augusti 2017 hade ett annat innehall.

Det framgér av 18 kap. 1 § FRL att Finansinspektionen ska ingripa bland annat
om ett forsdkringsforetag har dsidosatt sina skyldigheter enligt lagen, andra
forfattningar som reglerar foretagets verksamhet, riktlinjer for hantering av
intressekonflikter eller sddana styrdokument som har sin grund i forfattningar
som reglerar foretagets verksamhet.
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Av 18 kap. 2 § FRL framgar att ett ingripande med stod av 1 § samma kapitel,
sker genom utfdrdande av ett foreldggande att vidta réttelse inom en viss tid,
genom forbud att verkstélla beslut eller genom en anméarkning. Om en
Overtradelse dr allvarlig ska forsdkringsforetagets tillstand aterkallas eller, om
det ar tillrackligt, en varning meddelas.

I 18 kap. 3 § forsta stycket FRL anges att Finansinspektionen vid valet av
ingripande ska ta hinsyn till hur allvarlig 6vertradelsen &r och hur linge den har
pagatt. Sérskild hinsyn ska tas till skador som har uppstétt och graden av ansvar.
Négon liknande bestimmelse fanns inte 1 FRL fore 2017 ars lagéndringar.
Upprikningen 1 bestimmelsen bestar av sddana omstdndigheter som typiskt sett
ar relevanta och som kan paverka valet av ingripande i bdde férmildrande och
forsvarande riktning. Upprakningen &r inte uttdmmande. Av forarbetena framgar
att alla relevanta omstdndigheter ska beaktas vid val av ingripande (prop.
2016/17:173 s. 625).

I 18 kap. 3 § andra stycket FRL foreskrivs att Finansinspektionen far avsta fran
ingripande om 6vertradelsen &r ringa eller urséktlig, om forsakringsforetaget gor
rattelse eller om ndgon annan myndighet har vidtagit dtgarder mot foretaget och
dessa atgérder bedoms tillrackliga.

I 18 kap. 3 a § forsta stycket FRL anges att det 1 forsvarande riktning ska beaktas
om forsdkringsforetaget tidigare har begétt en dvertrddelse. I andra stycket
samma paragraf anges att det i formildrande riktning ska beaktas om foretaget i
vasentlig utstrackning, genom ett aktivt samarbete, har underlittat Finans-
inspektionens utredning och foretaget snabbt har upphort med dvertrddelsen
sedan den anmélts eller patalats av Finansinspektionen. Nagon liknande
bestammelse fanns inte 1 FRL fore 2017 érs lagéindringar.

Finansinspektionen fér enligt 18 kap. 16 § FRL forena en anmérkning eller
varning med en sanktionsavgift.

Det framgér av 18 kap. 17 § FRL att sanktionsavgiften ska faststillas till lagst
5 000 kronor och hogst 50 miljoner kronor. Avgiften far dock inte dverstiga tio
procent av forsékringsforetagets omséttning narmast foregadende ridkenskapsér.
Avgiften far inte heller vara sé stor att forsdkringsforetaget darefter inte
uppfyller kraven pa stabilitet enligt 4 kap. 1 § FRL.

Nir sanktionsavgiftens storlek faststills ska, enligt 18 kap. 18 § FRL, sérskild
hinsyn tas till sddana omstidndigheter som anges i 3 § forsta stycket och 3 a §
samma kapitel samt till forsdkringsforetagets finansiella stdllning och, om det
gér att faststiilla, den vinst som gjorts till foljd av regeldvertridelsen. Aven fore
2017 ars lagéandringar fanns en liknande bestimmelse. D4 foreskrevs att sdrskild
hénsyn skulle tas till hur allvarlig den dvertradelse var som hade lett till anmark-
ningen eller varningen, och hur ldnge 6vertrddelsen hade pagétt.
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4.2 Maiden Lifes instillning

I sitt yttrande den 12 mars 2021 anger Maiden Life att samtliga anmérkningar
om eventuella dvertradelser har lett till rattelse si snabbt och effektivt som
omstdndigheterna har tillatit. Maiden Life anser att Finansinspektionen darfor far
avsta fran att ingripa mot bolaget. De dtgidrder som bolaget har vidtagit beskrivs
sammanfattningsvis enligt foljande.

Maiden Life hyr sedan den 1 december 2020 en permanent kontorslokal i
Stockholm. Tva vice verkstillande direktdrer har utndmnts for att sikerstélla att
bolaget 1 det ndrmaste dagligen kan ledas, styras och kontrolleras frén huvud-
kontoret.

Bolaget har uppdaterat styrdokumentet f6r uppdragsavtal med fortydligade
overvakningsrutiner for utlagd verksamhet. Vidare har Maiden Life ingatt nya
uppdragsavtal, som uppfyller samtliga tillimpliga krav, med systerbolaget.

For att forstirka regelefterlevnads- och riskhanteringsfunktionernas oberoende
har Maiden Life utsett nya ansvariga for respektive funktion. Vidare har
funktionerna nya ansvariga for utférande av arbete i funktionerna. Aven styr-
dokumenten for funktionerna har uppdaterats for att tydliggora funktionernas
oberoende. I det uppdaterade styrdokumentet for uppdragsavtal framgar att
bestdllaransvarig for en central funktion kan utses inom styrelsen, men att
personen vid ett sadant forhdllande inte samtidigt kan utfora operativt arbete i
funktionen eller sammanstélla rapporter till styrelsen.

Maiden Life har gjort omfattande organisatoriska forandringar som kraftigt har
minskat potentiella kéllor till intressekonflikter. Bolaget har dven sékerstillt att
det 1 styrelseprotokollen tydligare redogdrs for hanteringen av intressekonflikter.

Vad giller sund och ansvarsfull styrning har Maiden Life gjort en omfattande
omorganisation som har innefattat att utse nya bestillaransvariga for risk-,
regelefterlevnads- och aktuariefunktionerna. Syftet har bland annat varit att
forstiarka uppdelningen mellan foretagets forsta och andra forsvarslinje. For att
ytterligare forstirka separationen mellan styrelsens arbete och det operativa
arbetet, samt oberoendet for de centrala funktionerna, har bolaget fordndrat
styrelsens sammanséttning. Tidigare ansvariga for regelefterlevnads- respektive
riskhanteringsfunktionerna har ersatts av nya ledaméter, tillika funktions-
ansvariga. Utforaren i aktuariefunktionen har utsetts till styrelseledamot och
ansvarig for aktuariefunktionen. De ansvariga for riskhanterings- respektive
aktuariefunktionerna &r inte anstéllda i Maiden-koncernen. Den ansvarige for
regelefterlevnadsfunktionen dr anstilld i ett bolag i Maiden-koncernen, men
utfor inte operativt arbete for Maiden Life. Bolagets tidigare verkstédllande
direktdr har ersatts av en av de styrelseledamdter som hade frintrétt sitt uppdrag.

Maiden Life framhéller vidare att det inte for nagon eventuell 6vertradelse har

kunnat konstateras nadgon skada och att det inte heller har funnits ndgra som helst
indikationer pa att skador skulle ha uppkommit. Det har inte heller funnits ndgon
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som helst avsikt att inte folja regler, utan bolaget har tvartom anstrangt sig for att
folja dessa och dven ritta sig efter eventuella papekande i samband med Finans-
inspektionens 16pande tillsyn. Graden av ansvar méaste darfor betraktas som lag,
enligt bolaget.

Maiden Life anfor dven att bolaget genom ett aktivt samarbete i visentlig
utstrackning har underléttat Finansinspektionens utredning, vilket ska beaktas 1
formildrande riktning.

Bolaget patalar hiarutover att proportionalitetsprincipen i 5 § forvaltningslagen
(2017:900) ska beaktas vid myndighetsutovning som innebdr pafdljder och
sanktioner.

4.3 Overtridelserna kriiver ingripande

Finansinspektionens undersdkning visar att Maiden Life inte har haft sitt huvud-
kontor 1 Sverige. Det har vidare funnits betydande brister 1 hur bolaget har {oljt
regelverkets krav pa centrala funktioners oberoende, styrdokument och avtal om
utlagd verksamhet samt hantering av intressekonflikter. Bolaget har inte heller
uppfyllt kravet pa sund och ansvarsfull styrning.

De konstaterade bristerna innebir att Maiden Life har &sidosatt sina skyldigheter
enligt FRL och andra forfattningar som reglerar bolagets verksamhet. Over-
tridelserna kan inte anses som ringa eller ursiktliga.

Maiden Life har anfort att Finansinspektionen fér avsta fran att ingripa med
anledning av att bolaget genom de angivna atgarderna har vidtagit réttelse. Enligt
Finansinspektionen dr dock overtrddelserna av sddan karaktér att det inte finns
utrymme att gora detta. Ett sddant avstdende kan enligt myndighetens mening
endast komma ifradga vid dvertrddelser som till sin art &r mindre allvarliga (jfr
prop. 2006/07:115 s. 500).

Sammanfattningsvis anser Finansinspektionen alltsa att de konstaterade
bristerna, &ven med beaktande av 5 § forvaltningslagen, har varit sddana att det
finns skil att ingripa mot Maiden Life.

4.4 Val av ingripande

Som redovisats ovan ska Finansinspektionen vid valet av ingripande ta hdnsyn
till bland annat hur allvarlig en 6vertradelse dr och hur ldnge den har pagatt.
Sarskild hénsyn ska tas till skador som har uppstatt och graden av ansvar.
Overtridelserna dr allvarliga

De overtrddelser som Finansinspektionen bedomer dr avgorande for valet av

ingripande &r dels att Maiden Life har saknat huvudkontor i Sverige, dels att
foretaget inte har uppfyllt kravet pa att ha en sund och ansvarsfull foretags-
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styrning. Inspektionen utgér i den foljande beddmningen fran dessa bada
overtradelser.

For att Finansinspektionen ska kunna utdva en effektiv tillsyn dver ett
forsakringsforetag och sékerstélla att foretaget foljer de regler som géller for
verksamheten dr det av grundldggande betydelse att foretaget har sitt huvud-
kontor i Sverige. Det ar sarskilt angeldget att tillsynen kan utdvas pa ett effektivt
sdtt ndr bolaget, som i det hér fallet, d&ven driver verksamhet i andra ldnder som
forlitar sig pa den hemlandstillsyn som Finansinspektionen utdvar. Under-
sokningen visar att Maiden Life under en léngre tid inte har haft ett huvudkontor
hér i landet. Detta har i forlingningen kunnat leda till skada for forsdkringstagare
och andra erséttningsberéttigade. Finansinspektionen anser att det finns skil att
se allvarligt pé att ett foretag inte har ndgot huvudkontor i Sverige.

Maiden Life har inte heller uppfyllt vissa av de centrala kraven pa foretags-
styrning. Finansinspektionen har i avsnitt 3.2.2-3.2.5 funnit att bolaget inte har
haft styrdokument med nddvindiga 6vervakningsrutiner, att det har funnits
brister 1 uppdragsavtalet med systerbolaget, att regelefterlevnads- och
riskhanteringsfunktionerna inte har varit oberoende, samt att bolaget inte har
foljt sina riktlinjer for intressekonflikter. Finansinspektionen har i avsnitt 3.2.6
beddmt att dessa Overtriddelser ror bestimmelser som dr centrala for en
fungerande foretagsstyrning i bolaget och att Maiden Life, genom dessa dver-
tradelser, inte har uppfyllt kravet 1 10 kap. 1 § forsta stycket FRL pa att ha en
sund och ansvarsfull foretagsstyrning.

Det finns enligt Finansinspektionens mening ett samband mellan de ingdende
bristerna och bolagets organisationsstruktur och hur uppdelningen av uppgifterna
har sett ut. Inspektionen anser ocksé att det for flera av de beddmda bristerna ér
gemensamt att bolaget dels inte har skilt pa olika rollers ansvarsomraden, dels
inte har gjort atskillnad mellan den egna juridiska personen och systerbolaget.
Bristerna framstér 1 stor utstrackning vara kopplade till att styrelsen och
ledningen har saknat vilja eller forméga att styra Maiden Life pa ett sunt och
ansvarsfullt sitt enligt kravet 1 regelverket. Finansinspektionen ser allvarligt &ven
pa detta.

Nir det giller hur ldnge dvertrddelserna har pagatt konstaterar Finans-
inspektionen att Maiden Life har saknat huvudkontor i Sverige under ndrmare tre
ar. De Ovriga overtrddelserna har pagatt under olika lang tid av undersoknings-
perioden och som ldngst under tre ar. Den 14nga tiden talar 1 forsvirande
riktning.

Vad Maiden Life framhaller om att det inte har kunnat konstateras ndgra skador
till f6ljd av 6vertriddelserna, och att graden av ansvar méiste betraktas som 1ag,
paverkar inte Finansinspektionens bedomning av overtradelserna. Inte heller 1
ovrigt finns det ndgon sirskild omstidndighet som ska paverka bedomningen.

Med hénvisning till det nu anforda ar det Finansinspektionens uppfattning att de
overtradelser som Maiden Life har begatt genom att inte ha ett huvudkontor i
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Sverige samt sakna en sund och ansvarsfull foretagsstyrning ar allvarliga. Denna
beddmning grundas frimst pa dvertrddelsernas beskaffenhet och hur linge de har
pagatt.

Maiden Life ska tilldelas en varning

Eftersom Maiden Life har begatt overtradelser som &r allvarliga ska foretagets
tillstand aterkallas, om det inte &r tillrackligt med en varning. Att aterkalla ett
tillstdnd ar ett kraftfullt ingripande som inte fér ske utan starka skal.

Maiden Life hiavdar att bolaget genom ett aktivt samarbete i visentlig
utstrackning har underléttat Finansinspektionens utredning, och att detta ska
beaktas i formildrande riktning. Som framgar ovan ska Finansinspektionen i
formildrande riktning beakta om ett bolag i vasentlig utstrackning, genom ett
aktivt samarbete, har underlittat utredningen och snabbt upphdrt med Gver-
tradelsen sedan den pétalats av Finansinspektionen. Enligt forarbetena forutsatter
detta att foretaget sjdlvmant for fram viktig information som Finansinspektionen
inte redan forfogar 6ver och att foretaget snarast upphor med dvertrddelsen
(prop. 2016/17:173 s. 626).

Finansinspektionen konstaterar att Maiden Life, med nagot undantag som saknat
materiell betydelse for utredningen, endast har 1dmnat in sddan dokumentation
och tillfort sddana uppgifter som inspektionen har begirt. Finansinspektionen
anser darfor att Maiden Lifes samarbete inte har varit av ett sddant slag att
bolaget i visentlig méin kan anses ha underléttat myndighetens utredning.

Det finns dérfor inte nagon sddan formildrande omstindighet som anges i
18 kap. 3 a § andra stycket FRL som ska beaktas vid valet av ingripande.

Som Finansinspektionen redogor for 1 avsnitt 4.2 har emellertid Maiden Life
redovisat hur bolaget i samtliga delar snabbt har vidtagit atgarder for att komma
till ritta med de konstaterade bristerna. Bolaget har dven gjort fordndringar i
styrelsen och i ledningen samt utsett nya ansvariga for centrala funktioner.
Finansinspektionen beddmer att dessa atgarder minskar risken for nya eller
likartade regelovertradelser. Genom dessa atgérder far Maiden Life nu anses ha
visat vilja att f6lja de regler som géller for verksamheten. Finansinspektionen
stannar déarfor for bedomningen att prognosen for att Maiden Life i fortsétt-
ningen kommer att folja regelverket dr sa pass god att det, om dn med viss
tvekan, ar tillrdckligt att meddela bolaget en varning (jfr prop. 2003/04:1009 s.
53 f).

Den varning som Finansinspektionen meddelar Maiden Life ska férenas med en
sanktionsavgift.
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4.5 Sanktionsavgift

Sanktionsavgiften far bestimmas till 1agst 5 000 kronor och hogst 50 miljoner
kronor. Den far dock inte dverstiga tio procent av bolagets omséttning ndrmast
foregdende rdkenskapsér.

Vilka poster som ingar i omséttningen for ett forsdkringsforetag beror pd vilken
typ av forsidkringsverksamhet som forsikringsforetaget driver. Omséttningen for
livforsékringsforetag utgors av premieinkomsten efter avgiven aterforsakring
(prop. 2016/17:162 s. 765). Enligt Maiden Lifes senast faststdllda rs-
redovisning, som avser rikenskapsaret 2019, hade bolaget en omsittning pé
cirka 71 miljoner kronor. Tio procent av omsittningen skulle alltsd understiga
50 miljoner kronor. Den hogsta mojliga sanktionsavgiften ar darfor

7 100 000 kronor.

Sanktionsavgiftens storlek ska ses som en gradering av dvertridelsernas allvar.
Finansinspektionen har inte kunnat faststidlla om bolaget har gjort ndgon vinst till
foljd av regelovertradelserna. I ovrigt redogor Finansinspektionen i avsnitt 4.4
for myndighetens bedomning av dvertrddelserna. De omstdndigheter som déar
anges som grund for valet av sanktion dr sddana som dven bor beaktas nér
sanktionsavgiftens storlek ska bestimmas.

Med hénsyn till 6vertrddelsernas allvarlighetsgrad, i synnerhet avsaknaden av
huvudkontor samt att de har pagétt under ldng tid, anser Finansinspektionen att
sanktionsavgiften bor bestdmmas till ett kinnbart belopp. Finansinspektionen
faststéller darfor sanktionsavgiften till 5,5 miljoner kronor. Denna sanktions-
avgift ar inte sd stor att bolagets soliditets- och likviditetskrav enligt 4 kap. 1 §
FRL éventyras.

Sanktionsavgiften tillfaller staten och faktureras av Finansinspektionen nir
beslutet har vunnit laga kraft.

FINANSINSPEKTIONEN

Sven-Erik Osterberg
Styrelseordforande

Maria Karlbom
Radgivare
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Beslut i detta drende har fattats av Finansinspektionens styrelse (Sven-Erik
Osterberg, ordforande, Maria Bredberg Pettersson, Peter Englund, Astri Muren,
Stefan Nystrom, Mats Walberg, Charlotte Zackari och Erik Thedéen, general-
direktor) efter foredragning av rédgivaren Maria Karlbom. I den slutliga hand-
laggningen av drendet har dven chefsjuristen Eric Leijonram, avdelningschefen
Sabina Arama Strém och den seniora finansinspektéren Alexi Andersson
deltagit.

Bilagor:
Bilaga 1 — Hur man 6verklagar
Bilaga 2 — Tillimpliga bestimmelser

Kopia: Maiden Life Forsdkrings AB:s verkstillande direktor
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DELGIVNINGSKVITTO

FI dnr 20-1343
Delgivning nr 1

Varning och sanktionsavgift
Handling:

Beslut avseende varning och sanktionsavgift till Maiden Life Forsékrings AB
meddelat den 23 juni 2021.

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska séndas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pé annat sitt, t.ex. genom
stdmningsman.

Glom inte att ange datum for mottagandet.

Finansinspektionen
Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 408 980 00
Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Hur man overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsratten. Stdll 6verklagandet till Forvaltningsritten i Stockholm, men
skicka det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, eller till
finansinspektionen@fi.se.

Ange foljande 1 6verklagandet:

e Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,
e-postadress och telefonnummer

e Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

e Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska éndras.

Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer anges.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor frin
den dag ni fatt del av beslutet.

Om o6verklagandet har kommit in 1 rétt tid kommer Finansinspektionen att
prova om beslutet ska dndras och sedan skicka dverklagandet, handlingarna 1
det overklagade drendet och eventuellt nytt beslut till Foérvaltningsritten 1
Stockholm.
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Bilaga 2 — Tillimpliga bestammelser
Huvudkontor

Av 4 kap. 17 § FRL framgar att ett forsédkringsforetag ska ha sitt huvudkontor 1
Sverige.

Proportionalitetsprincipen

Av 4 kap. 5 § FRL framgar att bestimmelserna 1 5-10, 17 och 19 kap. ska
tillimpas proportionellt i férhdllande till arten, omfattningen och komplexiteten
av riskerna i varje forsakringsforetags verksamhet.

Styrdokument for uppdragsavtal

Av artikel 274.1 1 Solvens 2-férordningen framgar att ett forsékrings- och
aterforsdkringsforetag som ingér eller planerar att ingé ett uppdragsavtal med
en tjansteleverantdr betréffande en funktion eller forsikrings- eller
aterforsiakringsverksamhet ska uppritta ett skriftligt styrdokument for
uppdragsavtal som omfattar en beskrivning av uppdragsavtalets effekter for
foretagets verksamhet och de rapporterings- och dvervakningsrutiner som ska
tillimpas nér verksamhet omfattas av uppdragsavtal.

Av riktlinje 63 1 foretagsstyrningsriktlinjerna framgér att foretag som ingétt
eller 6verviger att ingd uppdragsavtal 1 sitt styrdokument bor ange foretagets
ansatser och processer for uppdragsavtal, frdn borjan till dess att avtalet l16per
ut. Av led b i riktlinjen framgar att detta omfattar sirskilt hur en lamplig
tjénsteleverantor véljs ut och hur och hur ofta dess utforande och resultat
bedoms.

Uppdragsavtalets innehall

Av artikel 274.4 1 Solvens 2-férordningen framgar att det skriftliga avtal
mellan forsékrings- och aterforsakringsforetaget och tjdnsteleverantdren som
avses 1 punkt 3 c tydligt ska innehalla f6ljande krav:

a) De bada parternas skyldigheter och ansvarsomraden.

b) Att tjdnsteleverantoren dtar sig att iaktta alla tillimpliga lagar, foreskrifter
och allménna rdd och de styrdokument som antagits av forsékrings- och
aterforsékringsforetaget, och att samarbeta med foretagets tillsynsmyndighet
ndr det giller den funktion eller verksamhet som omfattas av uppdragsavtalet.
c) Att tjdnsteleverantdren ska informera om alla hdandelser som kan inverka
materiellt pa dennes formaga att effektivt utfora de funktioner och
verksamheter som omfattas av uppdragsavtalet i enlighet med tillampliga lagar
och foreskrifter.

d) En uppsédgningstid om tjdnsteleverantdren onskar hdva avtalet som maste
vara tillrdckligt 1ang for att forsdkrings- och aterforsékringsforetaget ska kunna
hitta en alternativ 16sning.

e) Att forsdkrings- och aterforsdkringsforetaget vid behov kan avsluta
arrangemangen for uppdragsavtalet utan att det inkréktar pa kontinuiteten hos
och kvaliteten pd dess tillhandahéllande av tjinster till forsdkringstagarna.
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f) Att forsdkrings- och dterforsdkringsforetaget har ritt att f4 information fran
tjdnsteleverantdren om de funktioner och verksamheter som omfattas av
uppdragsavtalet och dessas resultat samt ritt att utfarda allménna végledningar
och enskilda instruktioner till tjéinsteleverantéren angdende vad som maste
beaktas vid utforandet av de funktioner eller verksamheter som omfattas av
uppdragsavtalet.

g) Att tjansteleverantoren ska skydda alla konfidentiella uppgifter avseende
forsékrings- och aterforsdkringsforetaget och dess forsakringstagare,
formanstagare, anstillda, avtalsslutande parter och alla andra personer.

h) Att forsékrings- och dterforsdkringsforetaget, dess externa revisor och
tillsynsmyndigheten har tillgéng till all information om de funktioner och
verksamheter som omfattas av uppdragsavtalet samt rétt att genomfora
inspektioner pé plats 1 tjidnsteleverantorens lokaler.

1) Att tillsynsmyndigheten i tillampliga fall och nar det krévs for
tillsynsdndamal fér stélla frigor direkt till tjansteleverantdren, som ska besvara
frdgorna.

j) Att forsakrings- och aterforsdkringsforetaget har ritt att erhélla information
om de verksamheter som omfattas av uppdragsavtalet och far utfiarda
instruktioner avseende de verksamheter och funktioner som omfattas av
uppdragsavtalet.

k) Villkoren for nér tjénsteleverantoren fér lagga ut de funktioner och
verksamheter som omfattas av uppdragsavtalet pa underentreprenad.

1) Att tjansteleverantorens skyldigheter och ansvarsomraden enligt avtalet med
forsakrings- och aterforsdkringsforetaget inte ska paverkas av nagon
underentreprenad enligt led k.

Regelefterlevnads- och riskhanteringsfunktionerna

Av artikel 268.1 1 Solvens 2-férordningen framgar att forsékrings- och
aterforsiakringsforetag ska inforliva funktioner och tillhérande
rapporteringsvagar i organisationsstrukturen pé ett sdtt som garanterar frihet
frén paverkan som kan dventyra funktionens formaga att utfora sina uppgifter
pa ett objektivt, korrekt och oberoende sétt. Varje funktion ska ytterst vara
ansvarig infor och rapportera till forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorganet
och ska vid behov samarbeta med de 6vriga funktionerna vid fullgérandet av
deras uppgifter.

Av 10 kap. 16 § FRL framgar att funktionen for regelefterlevnad ska
1. rapportera till styrelsen och den verkstédllande direktoren 1 friga om
efterlevnaden av
a) bestimmelserna i denna lag och foreskrifter som har meddelats med stod
av lagen,
b) bestimmelser som har meddelats av Europeiska kommissionen med
anledning av Solvens II-direktivet, och
¢) de riktlinjer och rekommendationer som har meddelats med anledning av
det direktivet av Europeiska forsdkrings- och tjdnstepensionsmyndig-
heten, Finansinspektionen och, om foretaget har inréttat en sekundar-
etablering 1 ett land inom EES, den behoriga myndigheten 1 det landet,
2. lamna rad till foretagets styrelse och den verkstéllande direktéren om
forebyggande av bristande efterlevnad av bestimmelser enligt 1,
3. bedoma konsekvenserna av fordndringar 1 bestimmelser, riktlinjer och
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rekommendationer enligt 1, och
4. identifiera och bedoma risker for bristande efterlevnad av bestimmelser,
riktlinjer och rekommendationer enligt 1.

Av artikel 269.1 1 Solvens 2-forordningen framgar att riskhanteringsfunktionen
ska fullgora foljande uppgifter:

a) Assistera forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorganet och andra funktioner
sa att riskhanteringssystemet fungerar effektivt.

b) Overvakning av riskhanteringssystemet.

¢) Overvakning av den allménna riskprofilen for foretaget som helhet.

d) Detaljerad rapportering av riskexponeringar och radgivning till forvalt-
nings-, lednings- eller tillsynsorganet 1 riskhanteringsfrgor, inbegripet nér det
géller strategiska fragor som foretagsstrategier, fusioner och forvirv och storre
projekt och investeringar.

e) Identifiering och bedémning av framvéxande risker.

Intressekonflikter

Av 10 kap. 24 § FRL framgar att ett forsékringsforetag ska upprétta och folja
riktlinjer for hantering av intressekonflikter mellan foretagets intressenter.

Sund och ansvarsfull foretagsstyrning
Av 10 kap. 1 § forsta stycket FRL framgar att ett forsdkringsforetag ska ha ett
foretagsstyrningssystem som sikerstéller att foretaget styrs pé ett sunt och

ansvarsfullt sitt. Av bestimmelsens andra stycke framgar att systemet ska ses
over regelbundet av foretaget.
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