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Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) har i uppdrag att verka for ett hogt
konsumentskydd. Vi definierar det som att stabila finansiella foretag
erbjuder konsumenter andamalsenliga och kostnadseffektiva tjanster
och produkter. Ett h6gt konsumentskydd innebar ocksa att
konsumenterna ska kunna lita pa att foretagen inte utnyttjar deras
informations- och kunskapsunderlage och att produkterna utgar fran
deras behov och forutsattningar.

Konsumenter befinner sig generellt i ett informations- och kunskapsunderldge pa
finansmarknaden. Dessutom kan finansiella produkter vara svara att utvéardera.
Exempelvis kan konsumenten upptécka hur bra eller dalig en produkt faktiskt varit
forst en lang tid efter kdpet. Ofta handlar det ocksa om finansiella beslut som
konsumenten tar sdllan och som kan ha stor paverkan pé hens ekonomi. Dessa
beslut kan i forldngningen innebara kostnader dven for det allmédnna. Dérfor
behover det finnas skydd for konsumenterna pa finansmarknaden.
Konsumentskydd ar ocksa nodvandigt for att sdkerstélla ett grundldggande
fortroende for det finansiella systemet.

FI har i uppdrag att arbeta for ett hogt konsumentskydd pa finansmarknaden. FI:s
ramverk for konsumentskydd beskriver vad ett hogt konsumentskydd ar och hur vi
ser pa vart konsumentskyddsuppdrag. Har tydliggér vi hur vi ser pd malen for
konsumentskyddet och vilka krav som maéste uppfyllas for att vi ska komma dit.

For konsumenter handlar ett hogt konsumentskydd om att foretagen erbjuder
dndamalsenliga och kostnadseffektiva finansiella produkter och tjdnster. Det vill
sdga att produkter och tjanster ar anpassade utifran konsumenters behov och
forutsattningar samtidigt som kostnaderna stér i proportion till vardet for
konsumenterna. Konsumenterna ska ocksé kunna kénna sig trygga i att de
finansiella foretagen tar ansvar och utgar frdn konsumenternas behov och
forutsattningar, och inte foretagens egna vinstintressen.

For att uppna ett hogt konsumentskydd ska darfor tre dvergripande villkor vara
uppfyllda:

o Konsumenternas tillgdngar hos foretag pa finansmarknaden &r sikra och
foretagen foljer ingangna avtal. Foretagens tjanster dr sdkra och
tillgdngliga.

e Konsumenterna far relevant och tydlig information.

e De finansiella foretagen visar omsorg om konsumenterna och utgar fran
deras behov och forutsittningar.

FI:s verktyg for att na detta mal &r att ge tillstand till foretag, utdva tillsyn, utfarda
foreldgganden och sanktioner, besluta om regler samt ha en dialog med branschen.
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Alla dessa verktyg forutsétter att vi tydligt kommunicerar vad vi forvéntar oss av
de foretag som har tillstand att driva finansiell verksambhet.

FI vill tydligt betona vikten av att foretagen tar hansyn till konsumenternas behov
och forutséttningar nér de utvecklar och séljer finansiella produkter samt ldmnar
information till konsumenter. Det dr en naturlig del av ett modernt
konsumentskydd pé finansmarknaden.
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Varfor konsumentskydd?

Konsumenterna har ett informationsunderlage gentemot foretagen pa
finansmarknaden. Bristande kunskaper om matematik och finansiella
koncept paverkar konsumenternas val och forstarker underlaget.
Konsumenter kan ockséa ha ett begransat intresse for finansiella
beslut. Finansiella produkter kdper man ocksa i regel sallan och det
kan drdja lange innan konsumenten anvander produkten och
utvarderar resultatet. Darfor behovs ett konsumentskydd som bade
skyddar enskilda konsumenter fran skada och bidrar till att undvika
negativa effekter for resten av samhallet.

Konsumentskyddsregler, liksom all form av reglering, maste utgé fran att atgérda
ett problem. Det vill séiga de hinder som pa en oreglerad marknad skulle sta i véigen
for att na malet om ett hogt skydd for konsumenter. Pa finansmarknaden handlar
det framfor allt om att konsumenter generellt befinner sig i ett informations-
underldge gentemot finansiella foretag. Detta underlége beror dels pé att finansiella
beslut pé olika sétt skiljer sig fran beslut om andra konsumentprodukter, dels pé
konsumenternas formaga att fatta dessa beslut.

Finansiella produkter! 4r inte nodvéndigtvis mer komplexa én andra konsument-
produkter. Det finns manga exempel pa marknader dér produkter &r svérare att
forsta sig pa én vissa vanliga finansiella produkter. Ménga finansiella produkter har
dock andra egenskaper som gor dem svara att utviardera. Det gar ofta lang tid
mellan det att en konsument fattar ett finansiellt beslut och att resultatet av beslutet
framgar. Till exempel ar det forst efter manga ar som utfallet av ett pensions-
sparande blir tydligt, det vill sdga om pensionen blir stor eller liten. I vissa fall ar
det svart att ens da avgdra om en finansiell produkt har varit bra eller dalig — och i
vilken man det har varit producentens fortjanst eller fel. Ofta handlar det dessutom
om val som konsumenten gor séllan, kanske bara en eller ett par ganger under en
livstid, vilket innebér att mdjligheten att lira sig av tidigare erfarenheter ar
begriansad.

Det finns dven andra faktorer som forstarker informationsunderliaget och som
paverkar hur vi minniskor beter oss och vilka val vi gor. En sddan faktor ar
bristande kunskap och forstaelse for matematik och finansiella koncept.

FI genomfor regelbundna undersdkningar om hushallens finansiella formaga och
individers réknefédrdighet. Fragorna som konsumenterna besvarar handlar bland
annat om rinta, inflation och finansiell risk. Undersokningarna visar att
forhallandevis manga konsumenter saknar de grundldggande kunskaper och

! Med produkter avses hidanefter i denna rapport alla finansiella produkter och tjénster som
erbjuds till konsumenter.
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féardigheter som behovs for att forstd finansiell information och for att ta
underbyggda privatekonomiska beslut.?

En nérliggande faktor ar att konsumenter kan ha begrinsat intresse och
uppmaérksamhet. Det finns en grans for hur mycket information konsumenter i
allménhet kan ta in vad géller finansiella beslut. Dessutom péverkar vissa
grundldggande psykologiska egenskaper, som forskare inom sa kallad
beteendeekonomi har beskrivit och pavisat, mianniskors beteende och val.

Det finns till exempel beldgg for att de flesta ménniskor foredrar val som ger
beloningar idag framfor sidana som ger beldningar i framtiden, men som innebér
en anstrangning eller kostnad i dagsldget. Hur en beslutssituation &r utformad, dven
om alternativen dr desamma, paverkar ocksa vilka val méanniskor gor. Det kan till
exempel handla om att ett alternativ dr forvalt i en blankett som en konsument ska
fylla i. Detta géller dven i vilken ordning information presenteras, till exempel om
ett kreditalternativ placeras fore eller efter direktbetalning i e-handlarnas
kassaldsningar.

Finansmarknaden spelar en avgorande roll for samhéllsekonomin genom att
omvandla sparande till finansiering, hantera risker samt skapa forutsittningar for
effektiva och sikra betalningar. Detta géller for enskilda konsumenter, som
behover finansiera en bostad, forsékra sig sjalv, sin familj eller sina dgodelar,
betala rakningar eller 14gga undan pengar for framtida konsumtion (pé kortare sikt
eller for en trygg pension).

Konsumenternas informationsunderldge motiverar varfor det finns regler for att
skydda de konsumenter som anvénder sig av finansmarknaden. Det &r nodvéndigt
for att skydda enskilda konsumenter, men ocksa for att sikerstélla det finansiella
systemets funktionssétt.

Manga beslut kring finansiella produkter har en avgdérande betydelse for
konsumenters ekonomi. Konsekvenserna om nagot gar fel kan darfor bli stora.
Dessutom ror det sig ibland om beslut som &r svéra att avsta. Ett tydligt exempel pa
det senare é&r att det ofta &r upp till den anstéllde att vilja forvaltning av
tjédnstepensionen. Detta beslut, som har avgorande betydelse for storleken pé den
framtida pensionen, innefattar svara bedomningar och avvédgningar mellan kostnad
och risk.

Ett annat exempel 4r att allt fler hushall dger sin bostad, vilket i de allra flesta fall
innebdr att de behdver ett bolan. I det fallet &r produkten i sig normalt inte s

2 Rapport om hushallens ekonomi 2020, Finansinspektionen, 2020. Av de tillfrigade i
undersdkningen forstod till exempel inte 13 procent ranta-pa-rinta-effekten. Knappt en
fjardedel kunde inte rikna ut nypriset pa en vara utifran uppgift om varans nuvirde och
dess andel av nyvirdet. Drygt en fjardedel kénde inte till att det vanligtvis &r sdkrare att
kopa andelar i en aktiefond &n aktier i ett enstaka foretag (det vill sdga sprida risken).
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komplicerad, men storleken pa l&net kan ha avgdrande betydelse for konsumentens
ekonomiska framtid.

Forutom att skydda enskilda konsumenter fran skada syftar konsumentskyddet
ocksa till att undvika negativa effekter for resten av samhaéllet. Ett sddant exempel
ar de sociala kostnader som overskuldsittning kan innebéra.

Slutligen, en viss niva av konsumentskydd sékerstéller fortroende for det
finansiella systemet. Eftersom konsumenter pa finansmarknaden i regel alltid
kommer att ha ett visst informationsunderldge gentemot foretagen maste det finnas
fortroende for det finansiella systemet for att konsumenter ska vara beredda att
anvénda sig av det. Ett grundliggande konsumentskydd som skapar fortroende
hénger darfor ssmman med mélet om vél fungerande marknader som tillgodoser
behovet av finansiella tjdnster.
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Fl:s ramverk och malet
med konsumentskyddet

Fl har i uppdrag att starka konsumentskyddet pa finansmarknaden.
Vad som ar ett bra konsumentskydd och hur vi ska arbeta for att
uppna det maste definieras. Darfor har vi tagit fram det har
ramverket. Har tydliggdr vi hur vi ser pa malen for konsumentskyddet
och vilka krav som maste uppfyllas for att vi ska komma dit.

Ett hogt konsumentskydd ingér i de mal som riksdagen har faststillt for finans-
marknadsomradet.’ Mélet att uppnd ett hogt konsumentskydd aterspeglas i FI:s
instruktion.* Myndigheten ska arbeta for att det finansiella systemet ér stabilt och
priglas av ett hogt fortroende med vil fungerande marknader som tillgodoser
hushéllens och foretagens behov av finansiella tjanster, ger ett hogt skydd for
konsumenter och bidrar till en héllbar utveckling.

Konsumentskyddet syftar till att marknaden ska erbjuda konsumenter
dandamalsenliga och kostnadseffektiva finansiella produkter.

Andamalsenlig betyder i detta sammanhang att en produkt 4r limplig och anpassad
for en enskild konsuments behov och forutséttningar.

Kostnadseffektiv innebér att kostnaden for en produkt star i proportion till ett vérde
for konsumenten. For vissa konsumenter kan behoven vara komplexa, men for de
allra flesta handlar det om att tillgodose de grundlédggande behoven — att betala,
spara, lana och forsikra sig mot risk — pa ett sé enkelt och billigt sitt som mojligt.

Konsumenter ska ocksa kunna vara trygga i att foretagen utgér fran deras behov
och forutséttningar, och inte foretagets vinstintressen.

For att na mélet med ett hogt konsumentskydd pé finansmarknaden anser FI att
foljande tre overgripande villkor ska vara uppfyllda. Detta &r grunden for vart
arbete med konsumentskydd.

3 Mélen beslutades efter forslag i budgetpropositionen for 2016, prop. 2015/16:1,
utgiftsomrade 2: Det finansiella systemet ska vara stabilt och préiglas av hdgt fortroende
med vél fungerande marknader som tillgodoser hushallens och foretagens behov av
finansiella tjanster samtidigt som det finns ett hdgt skydd for konsumenter. Det finansiella
systemet ska bidra till en hallbar utveckling. Statens finansforvaltning ska bedrivas
effektivt.

42 § forordning (2009:93) med instruktion for Finansinspektionen.
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OMSORGSPLIKT

Figur: Villkor for ett hogt konsumentskydd

Konsumenters tillgangar hos finansiella foretag ar
sakra och foretagen foljer ingangna avtal.

Foretagens tjanster ar sakra och tillgangliga.

En grundldggande forutsittning for att skydda konsumenter pé finansmarknaden ar
att konsumenternas fordringar hos foretag pa finansmarknaden é&r trygga och att de
finansiella foretagen uppfyller ingangna avtal. Detta krdver i sin tur att féretagen ar
finansiellt och operativt stabila. Foljaktligen &r denna grundldggande malsdttning
nira sammankopplad med mélet om finansiell stabilitet. Det géller i synnerhet
enskilda foretags stabilitet.

Konsumenterna ska ocksa kénna sig trygga med att foretagen foljer ingdngna avtal.
Det ska vara latt att kommunicera med foretagen, det ska inte finnas orimliga
hinder for att byta fran en leverantdr till en annan och det ska ga att framfora
klagomaél och reklamera en vara eller tjénst. Tjénster, till exempel betalningar, ska
vara sikra och tillgéngliga. Att tjénster &r tillgdngliga handlar om att
konsumenterna ska kunna anvédnda de tjanster som de har ingatt avtal om utan att
drabbas av driftsstorningar och att de exempelvis ska kunna sétta in eller ta ut
pengar pa ett konto enligt ingangna avtal. Det kan ocksé handla om att tjénsterna
finns tillgéingliga att teckna, till exempel ett betalkonto med grundléggande
funktioner.

Att konsumenter kan lita pa foretagen pa finansmarknaden ar nddvéndigt for att de
ska ha fortroende for det finansiella systemets centrala funktioner.

Konsumenter far relevant och tydlig information.

For att konsumenter ska kunna fatta medvetna beslut och gora trygga val maste de
fa tillracklig information om vilka egenskaper produkterna har. Det handlar om
vilka avtalsvillkor som géller, vilka risker som &r férknippade med en investering
eller om investerings- och forsikringsprodukter &r hallbara och i sa fall pa vilket
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sétt. Informationen dr ndodvindig bade innan konsumenten kdper en produkt och
under produktens livstid. Information ska vara tillgdnglig niar den behdvs och
formulerad sa att konsumenten kan ta den till sig. Den méste vara anpassad till
konsumenters olika forutséttningar och ldmnas pé ett sitt som underléttar for
konsumenten att forsta den. Kvaliteten péa informationen &r pa s sétt viktigare dn
kvantiteten. Detta &r en forutsattning for att konsumenter ska kunna utvérdera olika
produkter och fatta vilavviagda beslut.

For konsumenterna ar det ocksa viktigt att kunna grunda sina beslut i oberoende
information och végledning samt att kunna gora jaimforelser mellan produkter.

Finansiella foretag visar omsorg om konsumenterna
och utgar fran deras behov och forutsattningar

Aven med aldrig s mycket information tillginglig kommer konsumenter generellt
att befinna sig i ett underlége gentemot finansiella foretag. Ett hogt
konsumentskydd kraver darfor ocksé att de finansiella foretagen inte utnyttjar detta
underlédge till skada fér konsumenterna.

Foretagen ska till exempel inte sidlja mer komplexa eller riskfyllda sparprodukter,
erbjuda storre 1an med hogre rinta eller teckna dyrare och mer omfattande
forsdkringar &n vad som ar motiverat utifran konsumenternas behov. I
lagstiftningen uttrycks detta ofta som att foretagen med tillborlig omsorg ska ta
tillvara kundens intresse. Foretagen har en omsorgsplikt. Det innebér att de
finansiella foretagen inte ska lata kortsiktiga egenintressen paverka hur de agerar
gentemot sina kunder. Intressekonflikter maste identifieras och hanteras och olika
grupper av konsumenter ska behandlas likvardigt.

Nar foretag pa finansmarknaden utvecklar och séljer produkter ska de ta hansyn till
enskilda konsumenters forutsittningar och utifrén det anpassa faktorer som
komplexitet, kostnad och risk. Férutom att anpassa sitt utbud av produkter ska
foretagen se till att deras sdljare och externa distributorer har incitament och
forutsattningar att sitta kundens intresse forst och vidta alla rimliga atgarder for att
produkten distribueras till den faststdllda méalgruppen. En konsument ska inte
beviljas ett for stort 1&n eller rekommenderas en oldmplig sparprodukt {or att det
gynnar foretagets eller medarbetarnas kortsiktiga vinstintresse.

De finansiella foretagen ska &ven folja upp att deras produkter verkligen nér ratt
malgrupp. Oversynen ska innehalla en beddmning av om produkten fortfarande
motsvarar malgruppens behov och om den avsedda distributionsstrategin
fortfarande &r lamplig. Om Oversynen visar att produkterna inte moter malgruppens
behov ska foretagen omedelbart vidta &tgérder.

10
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Det ér tillatet att sélja komplexa och riskfyllda produkter men foretag som séljer
sadana produkter maste tydligt kunna forklara pa vilket sétt dessa ar i
konsumentens intresse, med hansyn till bade produktegenskaper och prisvardhet.

Pa samma sitt kan inte heller en konsument befrias fran sin skyldighet att sa langt
som mojligt tillgodogora sig information eller att kritiskt granska erbjudanden hen
fér fran finansiella foretag. Det &r tvirtom nodvéndigt att konsumenter kénner ett
eget ansvar for hur de agerar pa finansmarknaden. Foretagen maste dock visa
omsorg gentemot konsumenterna dven i sin informationsgivning. I vissa regelverk
finns det dven en forklaringsskyldighet.

Att ta hinsyn till konsumenternas forutséttningar i tolkningen av FI:s konsument-
skyddsuppdrag innebir inte att FI sdger sig forstd konsumenternas behov béttre dn
de finansiella foretagen eller konsumenterna sjdlva. Det innebér dock att FI
tydliggor for foretagen pa finansmarknaden vikten av att ta hiansyn till
konsumenternas olika forutséttningar och begransningar att ta till sig information
och utvéirdera finansiella beslut. Detta &r en central del i FI:s forvéntningar pa
foretagens uppforande.

11
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Fl:s verktyg i arbetet
for ett hogt konsumentskydd

De verktyg FI har till sitt forfogande i arbetet med att skydda
konsumenter ar tillstandsgivning, tillsyn, regelgivning, ingripande,
analyser och dialog med branschen for att tydliggora vad
myndigheten forvantar sig av foretagen.

FI har olika verktyg for att uppfylla sitt uppdrag, varav de allra flesta riktar sig till
de finansiella foretagen. For det forsta stills det hoga krav pé aktorer som vill driva
finansiell verksamhet. FI sékerstéller detta genom att i samband med tillstands-
givningen préva om foreta-gen uppfyller de krav som stélls.

Efter att ett foretag har fatt tillstdnd att driva finansiell verksamhet star det under
FI:s tillsyn. Tillsynen handlar ibland om att hantera incidenter och akuta problem,
men framfor allt syftar den till att forebygga problem. For att det ska kunna uppnas
maste tillsynen vara riskbaserad. Det innebér bland annat att FI varje ar genomfor
en riskidentifiering som resulterar i ett antal prioriterade risker som ska adresseras
under det kommande aret. P4 konsumentskyddsomréadet utgar prioriteringen av
risker framfor allt ifrdn hur konsumenter kan komma att drabbas av en identifierad
risk. Dessutom foljer FI 16pande konsumenters forhallanden med hjélp av
kartldggningar och analyser.

Nar FI ser brister hos ett foretag kan vi ingripa. FI kan utfarda varningar,
anmérkningar och foreldgganden, och foretag kan fé betala sanktionsavgifter. Om
bristerna dr allvarliga kan FI forbjuda foretaget att fortsétta med sin verksamhet. FI
kan dven ingripa mot produkter som é&r ett allvarligt problem for investerarskyddet
(produktingripande).

Om FI ser att samma brister dterkommer systematiskt i till exempel en hel bransch
racker det inte att genomfora granskningar av enskilda foretag. Det kan till
exempel handla om att information kring en produkt generellt &r otillrdcklig eller
att konsumenter i stor utstrackning rekommenderas produkter som dr mer
komplexa eller har hogre avgift 4n vad som kan anses vara motiverat. FI vidtar d&
andra &tgérder, till exempel genom att fortydliga syftet med befintliga regelverk.’

Om den befintliga lagstiftningen visar sig otillrdcklig ingéar det i FI:s uppdrag att
patala behovet av regeldndringar for regeringen. De atgédrder som vidtas eller
foreslas av FI maste baseras pa en noggrann analys av vad problemet beror pa, det

5 Ett exempel 4r att FI under 2021 uppdaterar sina allménna rdd (FFFS 2014:11) om
krediter i konsumentforhéllanden. FI har sett brister i hur foretag foljer bestimmelserna om
kreditprévningar och god kreditgivningssed. Genom att revidera de allmdnna rdden
tydliggor FI for branschen vilka krav som stélls.

12
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vill séiga vad atgérderna har som syfte att paverka, liksom vilka andra effekter som
atgirderna kan fa.

Exempel pa avviagningar som maste goras nir en reglering foreslas ar vilka foretag
och konsumenter som berérs av de foreslagna reglerna, effekter pa konkurrensen
och hur nya innovationer pa marknaden paverkas.

FI kommunicerar ocksa sina forvéntningar pa de finansiella foretagen, till exempel
att foretagen ska ta hinsyn till konsumenters forutséttningar nér de utvecklar och
séljer produkter och utifran det ska anpassa information, avgift, riskniva och
komplexitet. Det kan till exempel ske vid stérre sammankomster med foretagen, i
kontakt med branschorganisationer eller i rapporter.

Konsumenterna ska ha tillgéng till oberoende information, vigledning och
jamforelser. Darfor bidrar FI med information till konsumenter om risker med olika
finansiella produkter och med rdd om vad som &r viktigt att tdnka pa i sirskilda
situationer. FI dr ocksa en av huvudménnen i Konsumenternas Bank- och
finansbyra och Konsumenternas Forsidkringsbyra. Byrderna ér viktiga aktorer for
att ge konsumenter stod och vigledning i beslutsprocesser och i deras relation med
foretagen pa finansmarknaden.

FI har slutligen ocksé i uppdrag att motverka och forsvara investeringsbedrédgerier
och att stirka konsumenternas stéllning pé finansmarknaden genom finansiell
folkbildning. Kunniga konsumenter som kritiskt granskar erbjudanden ar en viktig
del som bidrar till ett hogt konsumentskydd.

Andra aktorer och granser for Fl:s mandat

Manga av de delar som hér har identifierats som viktiga for att sikerstélla ett hogt
konsumentskydd kan FI paverka: Stabila foretag, séker hantering av kunders
medel, information till konsumenter, hantering av intressekonflikter,
likabehandling, klagomalshantering — och att 6verlag ta tillvara konsumenters
intresse.

Andra delar kan FI inte paverka. Mojligheten att byta frén en leverantor till en
annan kan till exempel paverkas av skatteregler eller andra begrinsningar som
myndigheten inte kan gora ndgot at. FI far inte heller ta stillning i enskilda tvister
mellan konsumenter och néringsidkare, vilket diremot Konsumentombudsmannen
(KO) kan gora. FI gor inga sammanstillningar 6ver konsumentinformation, men en
sadan roll har Konsumenternas Bank- och finansbyrd och Konsumenternas
Forsdkringsbyra, som bland annat tillhandahéller jimforelser for olika produkter.

Vad giller tillsyn ar det viktigt att lyfta fram Konsumentverket, som har tillsyn
over att foretagen foljer viktiga konsumentskyddsregler om att bland annat
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marknadsforing sker pa ritt sétt och att avtalsvillkor r korrekt utformade.® FI och
Konsumentverket delar pa tillsynen 6ver bland annat delar av
konsumentkreditlagen och 6ver foretags presentation av betalalternativ i e-handeln.
Det finns ocksé andra myndigheter med viktiga uppdrag som pé olika sétt paverkar
konsumenterna pé finansmarknaden.

Pensionsmyndigheten har i uppdrag att ge sévél generell som individuell
information om pensionen. Riksgdlden har ansvar for information och hantering av
inséttningsgarantin. Integritetskyddsmyndigheten verkar bland annat for att god sed
iakttas i kreditupplysnings- och inkassoverksamhet. Konkurrensverket har som
uppgift att arbeta for en effektiv konkurrens till nytta for konsumenterna. 1
Kronofogdens uppdrag ingar att motverka 6verskuldséttning. Post- och
telestyrelsen (PTS) samverkar med bland annat Léansstyrelsen i Dalarnas 14n och
Tillvaxtverket, for att det finns tillgang till grundldggande betaltjénster pé de
tatorter och den landsbygd dir behovet inte tillgodoses av marknaden. PTS har
ocksa tillsyn over att det finns kontanttjanster i betryggande utstrackning i Sverige.

Det star alltsa klart att FI inte pa egen hand kan sdkerstilla ett hogt konsument-
skydd. Den &vergripande malsittningen for FI savél som for de andra aktdrer som
har omnédmnts &r dock till stora delar gemensam och kan uttryckas i termer av nytta
for samhallet och for konsumenterna. Att FI har ett vil fungerande samarbete med
andra myndigheter och aktorer dr darfor en forutséttning for att sédkerstélla ett hogt
konsumentskydd pé finansmarknaden.

® Till exempel marknadsforingslagen (2008:486) och lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhallanden. Medan FI:s tillsyn framfor allt utgar frén specifika rorelseregler
har Konsumentverket tillsyn dver foretagen ur ett marknadsrittsligt perspektiv.

14



FINANSINSPEKTIONEN
Ett ramverk fér konsumentskyddet

Konsumentskyddande regler
pa finansmarknaden

Malsattningen for konsumentskyddet som presenteras i det har
ramverket ar formulerat utifran Fl:s uppdrag med hansyn tagen till
erfarenheter fran Fl:s tillsynsarbete, men utgar forst och framst fran
de regelverk som styr de finansiella foretagens verksamhet.

Fl:s arbete utgar forst och framst fran de specifika regler som géller for olika typer
av finansiell verksamhet. Det ar dérfor viktigt att redogora for hur mélséttningen
forhaller sig till dessa regelverk.

Stabila foretag med sakra och tillgangliga tjanster
En stor del av de regler som styr foretagens verksamhet kan sigas syfta till att
foretagen ska vara stabila och vélskdtta, sé att konsumenter kan lita pa att deras
fordringar &r sikra och att foretagen foljer sina ingangna avtal. Det géller regler
som handlar om enskilda foretags stabilitet. Bade finansiellt, genom krav pa
kapital, solvens och likviditet, och operativt, till exempel genom regler om intern
styrning, kontroll, dokumentation och uppfoljning.

Det géller ocksé tydliga regler om att skydda kunders tillgangar och fordringar, till
exempel genom forsakringstekniska avsattningar hos forsakringsforetag eller
genom att fondbolag anvander sig av sa kallade forvaringsinstitut. Ytterligare
exempel pa regler som syftar till att sékerstilla ett grundlaggande fortroende ér den
statliga inséttningsgarantin som skyddar inséttningar hos kreditinstitut och
vardepappersbolag upp till 1 050 000 kronor per institut och kund.

Enligt betaltjdnstlagen maste foretagen uppfylla krav pa driftssdkerhet och se till att
kunder kan identifiera sig pa ett sdkert sétt for att motverka bedrédgerier. Dessutom
ska privatpersoner ha rétt att dppna konton med grundléggande funktioner for att
klara vardagen, till exempel gora 6verforingar, ta emot Ioneinbetalningar och betala
rakningar.

Krav pa information till konsumenterna

Regler om att foretag ska lamna information till konsumenter &r ocksé ett vanligt
inslag i konsumentskyddande lagstiftning p& finansmarknaden. Till exempel mérks
i den europeiska regelutvecklingen ett allt stérre fokus pé standardiserad
information genom exempelvis faktablad.” T vissa regelverk anges att

7 Reglerna om informationsbroschyr och faktablad for fonder i lagen (2004:46) om
vardepappersfonder ar ett sddant exempel.
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informationen ska vara till exempel klar och begriplig” eller réttvisande och
tydlig och [inte] vilseledande”.

Regler om marknadsforing, distansforsaljning, avtalsvillkor och tvistldsning &r
ocksa av central betydelse for att sdkerstilla ett hogt konsumentskydd och éterfinns
i separat ndringsrittslig lagstiftning.®

Foretag ska ta hansyn till konsumenternas
forutsattningar

Slutligen finns det en rad inslag i regelverken som géller pa finansmarknaden som
utgér frén att konsumenter inte nddvéndigtvis fattar bra finansiella beslut bara for
att de ges tillgang till nddvéndig information. I manga regelverk finns sarskilda

regler om hur finansiella foretag ska hantera intressekonflikter och sikerstilla
likabehandling av kunder.

De tydligaste exemplen pa att lagstiftaren har identifierat att ett hogt
konsumentskydd kréver att finansiella foretag inte utnyttjar sitt informations-
Overtag till skada for konsumenter kan dock sdgas vara sddana portalparagrafer
som kriiver att foretagen ska ta tillvara konsumentens intresse.’ Ibland finns sédana
krav uttryckta i samband med regler om “god sed”.! I vissa fall stills ocksd krav
pa att foretag ska avrada eller inte tilldta en konsument att gora ett val som inte &r
lampligt utifrin dennes situation.'!

Aven pé europeisk niva finns det politisk samstimmighet om att ett hogt
konsumentskydd kréver att finansiella foretag tar ansvar for vilka produkter de
utvecklar och siljer till konsumenter. Detta tydliggors till exempel i de regler om
godkénnande, 6versyn och styrning av produkter som inforts for i princip alla
finansiella produkter som siljs till konsumenter.'? Foretagen ska definiera vilka
produkter som passar for olika grupper av konsumenter och f6lja upp att

8 Négra exempel dr marknadsforingslagen (2008:486), lagen (2005:59) om distansavtal och
avtal utanfor afférslokaler, lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden
och lagen (2015:671) om alternativ tvistlosning i konsumentforhallanden.

° Till exempel 4 kap. 1 § lagen (2018:1219) om forsikringsdistribution, 9 kap. 1 § lagen
(2007:528) om virdepappersmarknaden, 6 § konsumentkreditlagen (2010:1846) och 5 §
lagen (2003:862) om finansiell rddgivning till konsumenter.

10 Till exempel god forsakringsdistributionssed” och ”god kreditgivningssed”.

1 Ett exempel dr avradan vid finansiell rddgivning (se 5 § i lagen (2003:862) om finansiell
radgivning till konsumenter och 8 kap. 24 § i lagen (2007:528) om
véardepappersmarknaden.). Ett annat exempel dr bedomning av aterbetalningsforméaga vid
kreditgivning till konsumenter (se 12 § i konsumentkreditlagen (2010:1846): ”Krediten far
beviljas endast om konsumenten har ekonomiska forutséittningar att fullgora sitt
atagande.”).

12 Se till exempel artikel 16 direktiv (2014/65/EU) om marknader for finansiella instrument
(’Mifid 27), artikel 25 direktiv (2016/97/EU) om forsékringsdistribution och riktlinjer
(EBA/GL/2015/18) om processer for produktgodkidnnande i fraga om bankprodukter

for konsumenter.
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produkterna hamnar hos rétt mélgrupp. Det finns ocksa regler som tillater
nationella tillsynsmyndigheter att varna for, begrinsa eller forbjuda forsiljning av
enskilda produkter om det anses dventyra konsumentskyddet. '3

13 Dessa regler giller for finansiella instrument och strukturerade inséttningar genom
forordning (EU) nr 600/2014 om marknader for finansiella instrument ("Mifir””) och for
vissa sparandeforsikringar genom forordning (EU) nr 1286/2014 om faktablad for
paketerade och forsékringsbaserade investeringsprodukter (Priip-produkter).
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