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AsylsOkandes tillgang till finansiella
tianster

Sammanfattning

Ett kreditinstitut kan under vissa forutsittningar erbjuda en asylsékande som
saknar identitetshandlingar ett mer begrinsat utbud av tjénster én vad som
annars foljer av lagen (2010:751) om betaltjdnster (betaltjanstlagen), om det
kravs fOr att institutet ska kunna hantera den risk for penningtvitt eller
finansiering av terrorism som kundrelationen innebér.

Fragestallning

I detta stéllningstagande behandlar vi asylsdkande flyktingars tillgéng till
finansiella tjénster i de fall di de asylsdkande saknar identitetshandlingar. Ar
det i ett sddant fall mojligt for ett kreditinstitut att erbjuda kunden ett mer
begrinsat utbud av tjénster dn vad som annars foljer av betaltjénstlagen, for
att kunna hantera risken for penningtvitt och finansiering av terrorism?

Gallande ratt

Ett kreditinstitut far enligt 4 a kap. 1 § betaltjdnstlagen inte vigra en
konsument som dr lagligen bosatt inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES) att 6ppna ett betalkonto med sddana grundlaggande
funktioner som institutet tillhandahéller andra konsumenter och som anges i 2
§ samma kapitel. Ett undantag frén denna skyldighet ar situationer dér det
skulle strida mot lagen (2017:630) om atgéarder mot penningtvétt och
finansiering av terrorism (penningtvittslagen) att 6ppna ett sddant konto. S&
ar fallet exempelvis nér ett institut saknar tillricklig kinnedom om kunden
for att kunna hantera den risk som kan forknippas med kundrelationen (se 3
kap. 1 § penningtvéttslagen).

En viktig del av ett foretags dtgirder for kundkdnnedom é&r att kontrollera en
kunds identitet. Det foljer av 3 kap. 2 § andra stycket Finansinspektionens
foreskrifter (FFFS 2017:11) om atgédrder mot penningtvétt och finansiering
av terrorism att om en fysisk person helt saknar identitetshandlingar ska
foretaget kontrollera identiteten genom andra tillforlitliga dokument och
andra kontroller enligt de riskbaserade rutiner som foretaget ska ha enligt

2 kap. 8 § penningtvittslagen.
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Bedomning

Ett av de overgripande syftena med betaltjanstlagens bestimmelser om rétt
till betalkonto med grundlidggande funktioner dr att fraimja finansiell
inkludering genom att s& manga konsumenter som mojligt ska fa ta del av en
grundldggande nivé av finansiella tjédnster. Samtidigt innebéar utbudet av
tjanster som kreditinstituten &r skyldiga att erbjuda kunderna i vissa fall att
den risk for penningtvitt som kan férknippas med en viss kundrelation inte
kan hanteras pa ett tillfredstéllande sitt. Foljden kan dé bli att kunden nekas
att 6ppna ett konto. Sa kan vara fallet for asylsdokande flyktingar som helt
saknar identitetshandlingar och vars identiteter inledningsvis inte kan
kontrolleras i storre utstrickning dn genom att institutet kontrollerar
giltigheten av ett LM A-kort som Migrationsverket utfardat som ett bevis pd
att innehavaren &r asylsdkande och far vara i Sverige under tiden han eller
hon véntar pa beslut.

For att undvika att asylsokande flyktingar som saknar identitetshandlingar
helt utesluts fran det reglerade finansiella systemet kan ett institut ha
mdjlighet att minska risken med en viss kundrelation genom att erbjuda den
asylsokande ett mer begrénsat utbud av tjénster an vad som annars foljer av
4 a kap. betaltjanstlagen. Finansinspektionen bedomer att ett sadant
forhallningssitt &r i linje med det riskbaserade synsétt som préglar
penningtvittsregelverket och att det stodjs av savil forarbetena till
betaltjénstlagen (se prop. 2016/17:129 s. 32 f.) som Europeiska
bankmyndighetens uttalanden om forhéllandet mellan de direktiv som de
olika lagstiftningarna bygger pa (se EBA Opinion on the application of
customer due diligence measures to customers who are asylum seekers from
higher-risk third countries or territories, EBA-Op-2016-07, den 12 april 2016,
s.91).

Finansinspektionen vill framhalla att ett sddant forfarande innebér en
begrinsning av den ritt till betalkonto med grundldggande funktioner som
annars foljer av lagstiftningen. Begransningen motiveras av de skyldigheter
ett kreditinstitut har enligt penningtvittslagen. Det innebir att en tillimpning
av begransningen forutsétter a#f kreditinstitutet tillimpar dessa begransningar
pa ett riskbaserat sdtt och pa en klart definierad grupp av kunder, att
kreditinstitutet gor individuella beddmningar av varje enskild kund inom
denna grupp och att varje beslut som innebér en sddan begrinsning
dokumenteras pé ett tydligt satt och omprovas nér det finns skal till det.

Detta rttsliga stéllningstagande géller tills vidare.
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