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BESLUT

Trygg-Hansa Forsékringsaktiebolag (publ) FI Dnr 09-1382-342 Finansinspektionen
Att: verkstallande direktoren SE.103 67 Stockhaim
106 26 STOCKHOLM [Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Anmarkning och straffavgift
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 27 maj 2009 kl. 10.00)

. Finansinspektionen meddelar Trygg-Hansa Forsakringsaktiebolag (publ),
516401-7799, en anméarkning.

(19 kap. 11 § tionde stycket 3 forsakringsrorelselagen (1982:713) — FRL)

. Finansinspektionen beslutar att Trygg-Hansa ska betala en straffavgift om fem
(5) miljoner kronor.

(19 kap. 11 d och 11 e 88 FRL)
Hur man Overklagar, se bilaga 1.
1 Sammanfattning

Finansinspektionen har funnit att Trygg-Hansa Forsakringsaktiebolag (publ),
516401-7799 (Trygg-Hansa, bolaget), i flera avseenden har brustit i sin interna
styrning och kontroll samt i sin finansiella rapportering till Finansinspektionen.

Bolagets ledningsorganisation och beslutsordning har varit invecklad och otyd-
lig. Bland annat har det funnits flera styrningskommittéer med otydliga befo-
genheter och kopplingar till andra bolag i samma koncern. Darutover har sty-
relseprotokollen varit ofullstandiga och gett intryck av att styrelsen inte i till-
racklig omfattning har behandlat bolaget som en egen legal enhet.

Det har funnits patagliga brister vad géller bolagets interna styrdokument. Vis-
sa styrdokument har helt saknats medan andra har varit uppréttade for andra
bolag i samma koncern. Dértill har bolagets interna kontrollfunktioner inte
varit tillrackligt sjalvstandiga i forhallande till de verksamhetsenheter som kon-
trollen ska avse.
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Under 2008 hade Trygg-Hansa uppenbara svarigheter att skéta sin finansiella
rapportering till Finansinspektionen. Flera av bolagets rapporter fick dndras ett
flertal ganger pa grund av upprepade felaktigheter, med betydande forseningar
som foljd.

Trygg-Hansa har rattat de papekade bristerna. Bristerna har dock varit sa om-
fattande och allvarliga att det inte racker att vidta atgarder for att korrigera bris-
ter forst nar Finansinspektionen papekar dem. Trygg-Hansa kan darfor inte
undga ett ingripande. Finansinspektionen anser att det ar tillrackligt att stanna
vid en anmarkning som forenas med en straffavgift.

2 Bakgrund

Trygg-Hansa ingar i den brittiska forsakringskoncernen Royal & Sun Alliance
Insurance Group. Trygg-Hansa dgs narmast av det danska forsékringsholding-
bolaget Codan A/S, som &ven dger det danska forsakringsbolaget Codan For-
sikring A/S. Trygg-Hansa dger i sin tur de svenska forsakringsbolagen Forsék-
ringsaktiebolaget Aktsam, 516401-8193 (Aktsam), och Holmia Livforsékring
AB, 502008-3290 (Holmia Liv). Trygg-Hansa hade under 2008 en premiein-
takt om drygt 9 miljarder kronor och en balansomslutning om drygt 45 miljar-
der kronor.

| beslutet anvands ”Codangruppen” som en gemensam benamning pa Codan
AJ/S, Trygg-Hansa och Codan Forsikring A/S. Codan A/S och Codan Forsik-
ring A/S bendmns gemensamt ”Codanbolagen”.

Under varen 2008 uppmarksammade Finansinspektionen att Trygg-Hansa hade
betydande svarigheter med sin finansiella rapportering till Finansinspektionen.
Rapporteringen innehdll felaktigheter som fick korrigeras genom ett flertal
omrapporteringar, vilket resulterade i avsevarda forseningar och férandringar i
den redovisade informationen. | samband med tillsynen hade Finansinspektio-
nen svart att forsta och fa ett helhetsgrepp om hur bolaget organiserat sin inter-
na styrning och kontroll. Nar Trygg-Hansa lamnade upplysningar som Finans-
inspektionen fragat efter framkom det att bolaget inte tydligt kunde klargéra
sin organisation.

Med anledning av dessa iakttagelser beslutade Finansinspektionen att underso-
ka bolagets organisation, interna styrning och kontroll, hantering av eventuella
intressekonflikter samt bolagets rapportering till Finansinspektionen. Under-
sokningen genomfordes under oktober och november 2008 genom att hand-
lingar forst hamtades in fran bolaget, varefter Finansinspektionen gjorde tre
platsbesok hos bolaget.

Vid de tre platsbesdken lamnade Trygg-Hansa uppgifter om sin organisation
och Finansinspektionen granskade sérskilt bolagets internrevision, riskkontroll
och rapportering till Finansinspektionen. Efter platsbesoken hélls ett uppfoélj-
ningsmote och underlaget har efterhand kompletterats med ytterligare uppgifter
fran bolaget.
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3 Allmant om tillampliga bestammelser

Forsakringsrorelse ska bland annat bedrivas med en for rdrelsens omfattning
och beskaffenhet tillfredsstéallande kontroll dver forsakringsrisker, placerings-
risker och rorelserisker (1 kap. 1 a 8§ forsta stycket FRL). Enligt lagens forarbe-
ten, prop. 1998/99:87 s. 392, galler detta bland annat reservséattningsrisker,
risker i tekniska system, administrativa risker och rattsliga risker.

Verksamheten ska bedrivas enligt god forsakringsstandard (1 kap. 1 a § tredje
stycket FRL). Enligt lagens forarbeten, prop. 1998/99:87 s. 393, avses med god
forsékringsstandard att verksamheten ska 6verensstdmma med en kvalitativ
tillfredsstéllande standard hos en representativ krets av forsakringsgivare. In-
nebdrden av begreppet far fyllas ut i tillsynspraxis.

Med anledning av kravet pa tillfredsstallande kontroll och god forsakringsstan-
dard har Finansinspektionen utfardat allmanna rad (FFFS 2005:1) om styrning
och kontroll av finansiella foretag, inbegripet forsékringsbolag. Dessa allmanna
rad utgor vagledande rekommendationer for férsakringsbolagens styrning och
kontroll.

Finansinspektionen har utfardat bindande foreskrifter for forsakringsbolag om
periodvis finansiell rapportering till Finansinspektionen. Under 2008 omfatta-
des Trygg-Hansa av Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2005:17) om
svenska skadeforsakringsbolags skyldighet att rapportera arsbokslutsuppgifter
och av Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2004:31) om svenska skadefor-
sékringsbolags kvartalsvisa rapporteringsskyldighet.

4 Bolagets styrorgan och beslutsordning
4.1 Finansinspektionens iakttagelser

Styrelsemétena i Trygg-Hansa har vanligen héllits gemensamt med Codan A/S
och Codan Forsikring A/S i Kopenhamn. Vid métena har alla styrelseledamo-
ter for de tre bolagen néarvarat. Bolagen har gemensam styrelseordférande och
styrelserna for de bagge danska Codanbolagen ar &ven i 6vrigt identiska.

Trygg-Hansas styrelse bestod, forutom ordféranden, av bolagets verkstéllande
direktor och ekonomichef, tva arbetstagarrepresentanter samt chefsjuristen for
de danska Codanbolagen. Saledes var det endast en ledamot i Trygg-Hansas
styrelse (ordféranden) som inte deltog i den dagliga verksamheten i den nor-
diska Codangruppen. Kérnan i Trygg-Hansas styrelse och ledningsgrupp var
narmast densamma. Den verkstéllande direktoren for Trygg-Hansa var dessut-
om verkstallande direktor for de bada danska Codanbolagen.

Enligt Trygg-Hansa finns i bolagets organisation fem styrningskommittéer
(Management Committees) och en granskningskommitté (Audit Committee),
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som ar gemensamma for den nordiska Codangruppen. Enligt bolaget har avsik-
ten varit att de fem styrningskommittéerna ska rapportera till gransknings-
kommittén, som i sin tur ska rapportera till Trygg-Hansas styrelse.

Granskningskommittén

Av uppgifterna fran Trygg-Hansa framgar att granskningskommittén har en
central roll i styrningen av Trygg-Hansa och den nordiska Codangruppen. Det
framgar vidare att bolaget inte har utsett representanter till granskningskommit-
tén och att dess verksamhet inte har rapporterats till Trygg-Hansas styrelse i
nagon synbar omfattning. Protokollen fran granskningskommittén har inte tyd-
ligt utvisat vilka personer som har deltagit som ledamdter och vilka personer
som har nérvarat som observatorer.

Styrningskommittéerna

Codangruppens fem gemensamma styrningskommittéer var benamnda Risk
Committee, Transaction Committee, Investment Committee, Disclosure Com-
mittee och Reserving Committee.

Enligt uppgifterna fran Trygg-Hansa, inklusive kommittéernas styrdokumenta-
tion, var det savitt kan utlasas av de uppgifter som Trygg-Hansa lamnat oklart
vilken roll som kommittéerna spelade i beslutsordningen. Exempelvis framgar
inte tydligt om kommittéerna var beslutsfattande eller endast beredande organ.
Av styrdokumentationen framgick daremot att styrkommittéerna formellt sett
inte skulle rapportera till den centrala granskningskommittén, sa som bolaget
uppgett for Finansinspektionen, utan till skilda organ inom Codangruppen och
Royal & Sun Alliance-koncernen.

Styrnings- och granskningskommittéerna har organisatoriskt varit placerade
mellan styrelsen och centrala befattningshavare i Trygg-Hansa. Detta har bland
annat inneburit att bolagets chefsaktuarie inte har rapporterat direkt till styrel-
sen, utan informationen har formedlats genom en eller flera kommittéer.

Intressekonflikter

Enligt Trygg-Hansas interna riktlinjer ska intressekonflikter identifieras, varde-
ras och forebyggas sa att kunderna far en korrekt behandling. Daremot har bo-
laget inte haft nagra sarskilda foreskrifter for att hantera de risker for intresse-
konflikter som uppkommer genom den ovan beskrivha sammansmaltningen av
styrorgan och beslutsordning for de nordiska Codanbolagen.

4.2 Trygg-Hansas kommentarer

Som svar pa Finansinspektionens iakttagelser om Trygg-Hansas styrorgan och
beslutsordning har Trygg-Hansa i huvudsak anfort féljande.
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Trygg-Hansas beslutsordning har inte varit ovanlig for ett forsakringsbolag
men bolaget har nu vidtagit atgarder for att tydligare dokumentera bolagets
beslutsprocesser.

Trygg-Hansas styrelse har alltid fatt tillracklig information for att tillfredsstal-
lande behandla bolagets angeldgenheter. Styrelseprotokollen har inte till fullo
aterspeglat den information som har behandlats av styrelsen och bolaget har
darfor vidtagit atgarder for att protokollen ska bli tydligare i detta avseende.

Med anledning av Finansinspektionens synpunkter pa styrelsens sammansétt-
ning har bolagets agare ersatt tva tidigare styrelseledamoter fran ledningen med
personer som &r fristaende fran den dagliga verksamheten i Trygg-Hansa och
den nordiska Codangruppen. Bolagets &gare avser dven att utse en ny, obero-
ende svensk styrelseledamot. Bolaget vervager ocksa att halla helt separata
styrelsemdten for Trygg-Hansa i Stockholm.

Trygg-Hansa anser att det medfor betydande fordelar att ha samma verkstal-
lande direktor for Trygg-Hansa som for de bada danska Codanbolagen. Bolaget
anser att eventuella risker for intressekonflikter eller tidsbrist &r adekvat be-
handlade. Inte desto mindre avser den verkstéllande direktdren att lamna upp-
draget som verkstallande direktor for Codan Forsikring A/S pa egen begéran,
for att darefter inneha dessa poster endast i Codan A/S och Trygg-Hansa.

Trygg-Hansa har forklarat att gransknings- och styrningskommittéerna inte har
beslutanderatt utan endast en radgivande funktion. | forsta hand har kommitté-
erna rapporterat till den verkstéallande direktdren. Enskilda personer i kommit-
téerna kan emellertid ha haft personlig beslutanderétt. Kommittéernas sam-
mansdattning har &ven varit internt uppenbar for bolaget och protokollen under-
tecknas endast av ledaméter. Styrdokumenten har justerats for att eliminera
sprakliga otydligheter om kommittéernas funktion och befogenheter.

Trygg-Hansas styrelse far information direkt fran olika funktioner och indivi-
der i bolaget, inbegripet aktuarien. Bolaget har &ven uppdaterat aktuarieinstruk-
tionen sa att det nu tydligt framgar att aktuarien ska leverera kvartalsvisa rap-
porter till styrelsen och &ven arligen narvara vid styrelsemoten.

Trygg-Hansa anger att styrelsen & medveten om risken for intressekonflikter
inom Codangruppen men anser att den gemensamma nordiska strukturen med-
for vésentliga fordelar. Bolaget har reviderat sina riktlinjer for intressekonflik-
ter for bade personalen och den verkstéllande direktoren. Alla potentiella in-
tressekonflikter ska rapporteras till styrelsen, som nu har en ledamot med sar-
skilt ansvar for intressekonflikter.

4.3 Finansinspektionens bedémning
Finansinspektionen kan inte se att bolagets beslutsordning och styrorgan har

varit tillrackligt tydliga respektive sjalvstandiga. Styrelsen har varit samman-
blandad med ledningen och de 6vriga styrelserna i Codangruppen.
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De oklara mandaten for gransknings- och styrningskommittéerna och deras
placering i beslutsordningen har skapat langa och otydliga beslutsvagar med
risk for filtrering eller bortfall av vasentlig information.

Forsakringsverksamhet ar en del av trygghetssektorn. Forsakringstagarna litar
pa att de premier de betalar in ska tacka den risk bolaget tar éver fran forsak-
ringstagaren. De som valjer att teckna forsékring och betala en premie for den-
na ska kunna veta att de vid ett forsékringsfall far ut sin utlovade erséttning.
Eftersom detta &r en viktig funktion i ett vél fungerande samhalle har Finansin-
spektionen fatt i uppdrag att 6vervaka att forsakringsbolagen skéter sig i enlig-
het med det regelverk som finns. Organisationen ska anpassas efter hur stort
bolaget ar och vilken verksamhet som bedrivs. Trygg-Hansa &r ett av de storsta
forsékringsbolagen i Sverige. Ett bolag av Trygg-Hansas storlek och med dess
omsattning maste ha en tillforlitlig organisation dar forsakrings-, placerings-
och rorelseriskerna &r val omhandertagna. Vid Finansinspektionens granskning
uppdagades att bolaget inte haft tillfredsstallande styrning och kontroll av sin
verksamhet. Enligt Finansinspektionen uppfattning har det darigenom funnits
en pataglig risk for felaktiga eller i vart fall olampliga beslut avseende forsak-
ringstagarnas och de forsékrades intressen. Att en verksamhet pa detta satt blir
svaroverblickbar och ogenomtranglig innebér att det finns risk for att inte hel-
ler Finansinspektionen kan utfora sin granskning av verksamheten och kontrol-
lera att forsakringstagarnas och de forsékrades intressen inte asidosatts.

Det dr inte heller visat att Trygg-Hansa i tillrdcklig omfattning har behandlats
som en egen legal enhet av styrelsen och kommittéerna. Detta har inneburit en
uppenbar risk for intressekonflikter. Att bolagets verkstallande direktor har
varit verkstallande direktor for flera bolag samtidigt har inneburit en tydlig risk
for saval intressekonflikter som tidsbrist. Detta galler sérskilt de dubbla upp-
dragen som verkstéllande direktor i tva forsakringsbolag eftersom vart och ett
av dessa uppdrag normalt utgor en heltidssysselsattning. Det kan tankas att det
finns intressekonflikter i finansiella foretag som inte helt gar att undanrdja,
men de ar godtagbara endast om de tydligt identifieras och systematiskt tas om
hand. | Trygg-Hansas fall anser Finansinspektionen att risken for intressekon-
flikter i organisationen inte har beaktats i tillrdcklig omfattning av bolaget.

Trygg-Hansa har vidtagit och avser att vidta ytterligare atgarder for att komma
tillratta med sina organisatoriska problem. Finansinspektionen anser att de at-
gérder som har vidtagits och som planeras ar tillfredsstéllande.

5 Hantering av kontroll och risker

5.1 Finansinspektionens iakttagelser

Bolaget har haft en riskkontrollansvarig (Risk Director) som har varit under-
stalld den verkstallande direktéren och som &ven ingick i ledningen fér de nor-

diska Codanbolagen. Den riskkontrollansvarige saknade emellertid skriftliga
riktlinjer, samtidigt som bolagets allmanna riktlinjer for bolagsstyrning och
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kontroll framstod som knapphéndiga och inte sarskilt anpassade till bolagets
verksamhet.

Utover den riskkontrollansvarige finns en regional nordisk riskkommitté som
ska samordna sina moten med Royal & Sun Alliances internationella riskkom-
mitté. Enligt den nordiska riskkommitténs styrdokument ska kommittén re-
kommendera risklimiter och riskaptit till styrelsen. Arbetsordningen for styrel-
sen saknar emellertid nagon foreskrift om att styrelsen ska fatta beslut i dessa
fragor. Enligt styrdokumenten ska riskkommittén &ven tillse att de danska sol-
venskraven uppfylls. Bolagets riktlinjer foreskriver emellertid inte vem som
har ansvaret for att solvenskraven uppfylls i Sverige.

Den riskkontrollansvarige har &ven deltagit i den dagliga verksamheten i bola-
get genom sitt engagemang i riskkommittén och ledningen fér den nordiska
Codangruppen.

5.2 Trygg-Hansas kommentarer

Som svar pa Finansinspektionens iakttagelser om Trygg-Hansas hantering av
kontroll och risker har Trygg-Hansa i huvudsak anfort féljande.

Trygg-Hansa har infort forbattrade riktlinjer for en riskkontrollfunktion som nu
ar sjalvstandig i forhallande till den dagliga verksamheten i bolaget och éven i
forhallande till riskkommittén.

Riskkommittén har inrattats av den verkstallande direktoren for en radgivande
funktion. Det &r styrelsen som ansvarar for att fatta beslut om bolagets risklimi-
ter och riskaptit. Styrelsens arbetsordning har uppdaterats for att aterspegla
detta. Det &r &ven styrelsen som ytterst ansvarar for Trygg-Hansas solvens.
Solvensberékningarna utfors av aktuarien och vidarebefordras till ekonomiche-
fen och den verkstallande direktoren, utan behov av medverkan fran riskkom-
mittén.

5.3 Finansinspektionens bedémning

Enligt 1 kap. 1a § FRL ska forsakringsrorelse bland annat bedrivas med kon-
troll Gver forsékringsrisker, placeringsrisker och rorelserisker. Denna regel
utvecklas i Finansinspektionens allmanna rad.

Av 4 kap 2 8 FFFS 2005:1 framgar att styrelsen ska se till att bolagets hanter-
ing av risker (riskhantering) och uppféljningen av foretagets risker (riskkon-
troll) ar tillfredsstallande. For detta &ndamal bor det faststallas interna regler i
fradga om riskhanteringen och riskkontrollen. Det bor 16pande sakerstallas att
dessa regler foljs.

Enligt 4 kap 3 8 FFFS 2005:1 bor riskkontrollen organiseras som en samlad
och sjalvstandig funktion i bolaget. Funktionen bor i férsta hand vara under-
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stalld den verkstéllande direktdren. Den befattningshavare som utfor uppgiften
bor inte arbeta med den dagliga affarsverksamheten.

Enligt Finansinspektionens uppfattning var Trygg-Hansas riktlinjer for bolags-
styrning och kontroll alltfér allmént hallna och inte heller anpassade till bola-
gets verksamhet. Nar ett forsakringsbolag inte har riktlinjer som &r anpassade
till sin storlek och verksamhet kan det betyda att det inte &r sékert att bolaget
har full styrning av och kontroll éver verksamheten. Med en otydlig kontroll av
riskerna i en komplex verksamhet finns en dkad risk for de forsékrade och for-
sékringstagarnas ratt.

Det dr otvistigt att den riskkontrollansvarige har deltagit i bolagets dagliga
verksamhet. En person som deltar i den verksamhet hon eller han &r satt att
kontrollera kan medvetet eller omedvetet brista i sin kontroll. Finansinspektio-
nens allmanna rad ger bolagen en mojlighet att pa annat satt tillgodose att funk-
tionen ar sjalvstandig, men Finansinspektionen har inte i detta fall funnit nagot
som utvisar att sa var fallet. Ansvarsférdelningen mellan den riskkontrollansva-
rige, riskkommittén, styrelsen, och den verkstallande direktéren har varit otyd-
lig. Det ar viktigt att det i ett bolag av Trygg-Hansas storlek och med dess om-
sattning tydligt framgar vem som har ansvar for en funktion for att inte ansva-
ret ska falla mellan stolarna och forsékringstagarnas beréttigade intressen riske-
ras. Vidare behdvs klara och tydliga riktlinjer som anpassats efter bolagets
verksamhet for att inte felaktiga eller olampliga beslut ska fattas. Ju mer kom-
plex en organisation ar ju tydligare bor riktlinjerna vara for att forsakringsta-
garna eller de forsdkrade inte ska riskera att komma i klam. Det &r Finansin-
spektionen som &r satt att 6vervaka att forsakringsbolagen har en riskkontroll
som fungerar.

Trygg-Hansa har vidtagit atgarder for att tydligt hantera sin kontroll och sina
risker. Finansinspektionen anser att de atgarder som har vidtagits och som pla-
neras &r tillfredsstallande.

6 Regelefterlevnad (Compliance)
6.1 Finansinspektionens iakttagelser

Trygg-Hansas funktion for regelefterlevnad (Compliance) har varit understalld
Codanbolagens chefsjurist, som dven ingick i Trygg-Hansas styrelse och led-
ningen foér den nordiska Codangruppen samt ansvarade for de danska Codanbo-
lagens regelefterlevnad. Trygg-Hansas funktion for regelefterlevnad rapporte-
rade séaledes till Codans chefsjurist, som sedan rapporterade till riskkommittén.

Dérutover fanns aven en regional funktion for finansiell regelefterlevnad for
Codangruppen, som stod i oklart forhallande till den forst beskriva funktionen.
Den regionala funktionen for finansiell regelefterlevnad tycks atminstone i
praktiken ha rapporterat till Codangruppens styrningskommitté.
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Enligt Trygg-Hansas riktlinjer for bolagsstyrning och kontroll &r styrelsen yt-
terst ansvarig for regelefterlevnaden. Enligt bolagets riktlinjer for regelefter-
levnad, som antogs i augusti 2008, ska funktionen for regelefterlevnad rappor-
tera till Codans riskkommitté dér aven den verkstallande direktoren ingar. Dér-
efter ar det den verkstéllande direktoren som ska ansvara for att informera sty-
relsen om regelefterlevnaden.

6.2 Trygg-Hansas kommentarer

Som svar pa Finansinspektionens iakttagelser om Trygg-Hansas funktion for
regelefterlevnad har Trygg-Hansa i huvudsak anfort féljande.

Trygg-Hansa har upplyst om att styrelsen kvartalsvis har erhallit en kopia av
regelefterlevnadsrapporten fran Codangruppens granskningskommitté.

Trygg-Hansa har nu infort nya riktlinjer som innebar att funktionen for regelef-
terlevnad kvartalsvis rapporterar direkt till styrelsen. Regelefterlevnadschefen
ska aven arligen nérvara vid styrelsemdéten. Bolaget avser dven att sa snart som
mojligt tillsatta separata regelefterlevnadschefer for Trygg-Hansa och Codan
Forsikring A/S.

Den regionala finansiella funktionen for regelefterlevnad har inrattats av Royal
& Sun Alliance for att uppfylla vissa regelkrav pa den amerikanska marknaden.
Den dvervakar endast sarskilda finansiella regler och verkar separat fran den
ordinarie funktionen for regelefterlevnad.

6.3 Finansinspektionens bedémning

Enligt 1 kap. 1a § FRL ska forsékringsrorelse bland annat bedrivas med kon-
troll Gver forsékringsrisker, placeringsrisker och rorelserisker. Denna regel
utvecklas i Finansinspektionens allmanna rad.

Enligt 5 kap. 5 och 6 88 FFFS 2005:1 bor funktionen for regelefterlevnad i
forsta hand vara understélld styrelsen eller den verkstéllande direktéren. Funk-
tionen bor sa langt det ar mojligt ha en sjalvstandig stallning i forhallande till
den direkt affarsdrivande verksamheten.

Finansinspektionen finner att eftersom Trygg-Hansas funktion for regelefter-
levnad var placerad under Codanbolagens chefsjurist innebar det att funktionen
inte var sjalvstandig, vare sig gentemot Codanbolagen eller i forhallande till
den direkt affarsdrivande verksamheten. Med en organisation dér rapporte-
ringsgangen for regelefterlevnaden gick via Codanbolagens chefsjurist, darefter
via Codangruppens riskkommitté och aven via verkstallande direktéren for att
slutligen na styrelsen fanns aven en betydande risk for filtrering eller bortfall
av véasentlig information. Regelverket for forsakringsverksamhet ar komplice-
rat och for forsakringstagarnas och de forsékrades del, som har betalat for ett
forsékringsskydd, ar det viktigt att forsakringsbolagen inte bygger in ytterligare
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risker dar viktig information kan forsvinna pa vagen till styrelsen som ytterst
ansvarar for verksamheten.

Trygg-Hansa har vidtagit atgarder for att forbattra funktionen for regelefterlev-
nads sjalvstandighet och rapportering till styrelsen. Finansinspektionen anser
att de atgarder som har vidtagits och som planeras ér tillfredsstallande.

7 Sjalvstandig granskningsfunktion
7.1 Finansinspektionens iakttagelser

Enligt Trygg-Hansas riktlinjer skulle chefen for internrevisionen tillséttas och
avsdttas av bolagets styrelse. | praktiken forefaller emellertid chefen for intern-
revisionen ha utsetts av styrelsen for Codan A/S.

Enligt Codanbolagens riktlinjer for internrevisionen far chefen for internrevi-
sionen inte delta i den 6vriga verksamheten i Codangruppen utom nar det ut-
tryckligen framgar av riktlinjerna. Vidare anges att chefen for internrevisionen
far narvara vid styrelsens maten nar den behandlar fragor med relevans for
internrevisionen eller presentationen till arsstamman. Trygg-Hansa har uppgivit
att chefen eller representanter for internrevisionen brukade nérvara vid styrel-
semoten och vid méten i gransknings- och styrningskommittéerna.

Enligt bolaget ska en revisionsplan antas arligen i oktober eller november men
enligt styrelseprotokoll fran denna period 2007 hade inget sadant beslut fattats.
Protokollet innehdll heller ingen rapportering fran granskningskommittén.

Enligt styrelsens arbetsordning ska internrevisionen upprétta en fullstandig
revisionsrapport. Enligt uppgift fran internrevisionen brukade ingen fullstandig
revisionsrapport uppréttas. Istallet angav instruktionen for internrevisionen att
en arlig promemoria skulle skrivas till styrelsen.

Chefen for internrevisionen har aven haft firmateckningsratt, vilket ar direkt
olampligt for en kontrollfunktion i bolaget.

7.2 Trygg-Hansas kommentarer

Som svar pa Finansinspektionens iakttagelser om Trygg-Hansas gransknings-
funktion har Trygg-Hansa i sammandrag anfort foljande.

Trygg-Hansas styrelse har alltid utsett chefen for internrevisionen, inklusive
den nuvarande. Bolaget uppger vidare att en revisionsplan antogs for aret 2008
men att detta inte aterspeglades i styrelseprotokollet. Internrevisionen har sale-
des haft en plan att arbeta enligt och bolaget har nu vidtagit atgarder for att
uppratta mer detaljerade styrelseprotokoll.
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Bestdmmelsen om en fullstandig revisionsrapport hamnade av misstag i in-
struktionen for internrevisionen. Eftersom det inte finns nagot sadant krav i
svensk lagstiftning har bestammelsen tagits bort.

Representanter fran internrevisionen narvarar som observatorer vid varje sty-
relsemote utan att delta i besluten. Detta anses som ett viktigt led i internrevi-
sionen och bedéms inte paverka internrevisorernas sjalvstandighet. Codan-
gruppens och Trygg-Hansas externa revisorer har inte heller lamnat nagon an-
markning pa internrevisionens sjalvstandighet.

Trygg-Hansas internrevision brukade rapportera till styrelsen vid de gemen-

samma styrelsemotena med Codanbolagen, &ven om dessa rapporter inte an-
tecknades i styrelseprotokollen. Bolaget har nu vidtagit atgarder for att doku-
mentera denna rapportering i styrelseprotokollen.

Chefen for internrevisionen beviljades firmateckningsratt av misstag vid en
omorganisation. Det fanns ingen avsikt att chefen for internkontrollen skulle
delta i den dagliga verksamheten. Firmateckningsratten utnyttjades inte och ar
nu borttagen.

7.3 Finansinspektionens bedémning

Enligt 1 kap. 1a § FRL ska forsékringsrorelse bland annat bedrivas med kon-
troll 6ver forsékringsrisker, placeringsrisker och rorelserisker. Denna regel
utvecklas i Finansinspektionens allméanna rad.

Enligt 6 kap. 1 och 2 88 FFFS 2005:1 bor styrelsen se till att det finns en funk-
tion som granskar och utvarderar den interna kontrollen (som innefattar risk-
kontrollen och compliancefunktionen). Funktionen bor i forsta hand vara un-
derstélld styrelsen eller den verkstallande direktdren. Organisatoriskt bor den
vara helt separerad fran den verksamhet som granskas och bor saledes inte del-
ta i den operativa verksamheten.

Chefen for internrevisionen har haft ratt att teckna firma. Att teckna firma in-
nebar en rattighet att inga avtal for bolagets rakning. Med en sadan rattighet
kan aldrig en funktion anses separerad fran den operativa verksamheten. Vad
Trygg-Hansa uppgett om att firmateckningsratten inte utnyttjats féranleder
ingen annan beddmning, mojligheten fanns men &r nu borttagen. Att rapporte-
ringen av revisionsplanerna och for internrevisionen dokumenteras i styrelse-
protokollen ar viktigt for att de som berors i efterhand kan kontrollera att sty-
relsen erhallit informationen.

Trygg-Hansa har vidtagit atgarder for att uppratta en sjalvstandig gransknings-

funktion. Finansinspektionen anser att de atgarder som har vidtagits och som
planeras ar tillfredsstéllande.

11
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8 Placeringsriktlinjer och skuldtackningspolicy
8.1 Finansinspektionens iakttagelser

Bolaget har upprattat riktlinjer for hantering av finansiella risker, vilka &r av-
sedda att motsvara placeringsriktlinjer och skuldtackningspolicy. Riktlinjerna
saknar emellertid sérskild redogdrelse for principerna for placering av skuld-
tackningstillgangar.

Trygg-Hansas riktlinjer hanvisar till Codangruppens gemensamma policy for
hantering av finansiella risker. Enligt denna policy ska styrelsen i vare bolag
anta en investeringsplan. Nar Finansinspektionen inledde sin granskning i ok-
tober 2008 framgick inte av bolagets styrelseprotokoll att nagot sadant beslut
hade fattats dittills under aren 2007 och 2008.

Trygg-Hansa har i en enkdtundersokning angett att ekonomichefen har fast-
stéllt bolagets skuldtackningspolicy, bendmnd forrettningsgangen. | det aktuel-
la dokumentet anges déremot att skuldtdckningspolicyn har antagits av bola-
gets styrelse. Styrelseprotokollen fran den aktuella tidsperioden innehéller
emellertid ingen anteckning om detta. Vidare angavs att styrelsen hade utsett
en registeransvarig for skuldtackningsregistret, utan att detta aterges i styrelse-
protokollen.

| forrettningsgangen anges vidare att chefen for Codangruppens aktuarienhet
ska bevaka och meddela nér det sker storre forandringar i tillgangsslag eller om
vardena faller mer &n som kan rymmas inom de granser som anges i skuldtéck-
ningspolicyn. Nagon ytterligare skuldtackningspolicy med dessa granser finns
emellertid inte. Det &r dessutom den aktuarie som har anmalts till inspektionen
som bor ansvara for uppskattningen av de forsékringstekniska skulderna.

Enligt uppgifter fran bolaget ar det investeringskommittén, en av Codangrup-
pens fem styrningskommittéer, som sakerstéller att koncernledningen far in-
formation om investeringarna. Investeringskommittén uppges rapportera till
Codans granskningskommitté, som i sin tur rapporterar till styrelsen. Under
den granskade tidsperioden fanns emellertid inga hanvisningar till arbetet i
granskningskommittén i bolagets styrelseprotokoll.

Enligt forrettningsgangen ska bolagets skuldtackningsregister endast uppdate-
ras periodvis, troligtvis manadsvis, aven om dokumentet inte ar tydligt i detta
avseende.

8.2 Trygg-Hansas kommentarer

Som svar pa Finansinspektionens iakttagelser om Trygg-Hansas placeringspo-
licy och skuldtackning har Trygg-Hansa i huvudsak anfort féljande.

Bolagets riktlinjer inneholl inte en sarskild redovisning for placeringsriktlinjer.
Riktlinjerna har uppdaterats sa att de nu innehaller en sadan sarskild redovis-
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ning. Aven den missvisande korsreferensen till skuldtéckningspolicy har korri-
gerats.

Bolaget har haft en investeringsplan, &ven om styrelseprotokollen inte utvisar
detta. Styrelseprotokollen &r nu mer detaljerade.

Forretningsgangen antogs av bolagets ekonomichef enligt delegation fran sty-
relsen, &ven om dokumentet var oklart i detta avseende. Den registeransvarige
for skuldtackningsregistret har utsetts av verkstallande direktoren. Skuldtack-
ningsregistret ska vara uppdaterat senast den 20:e i efterféljande manad for att
utgdra underlag i kvartalsrapporteringen till Finansinspektionen. Registret kan
dven uppdateras oftare och rapporteras inom 24 timmar efter en forfragan.

Den uppdaterade skuldtackningspolicyn anger nu att det &r bolagets chefsaktu-
arie, som dven ar anmald till Finansinspektionen, som ansvarar for att faststalla
reserverna.

Ansvaret for implementering av bolagets riktlinjer for hantering av finansiella
risker har delegerats fran den verkstallande direktoren till ekonomichefen, som
I sin tur har delegerat ansvaret till investeringsansvarig.

Trygg-Hansas styrelse har fatt information fran Codangruppens gransknings-
kommitté, &ven om det inte har aterspeglats i protokollen. Numera &r styrelse-
protokollen mer detaljerade dven i detta avseende.

Trygg-Hansa har alltid foljt gallande lagar och foreskrifter for sina placeringar.
8.3 Finansinspektionens bedémning

Enligt 7 kap. 10 g 8 FRL ska forsakringsbolag upprétta och folja placerings-
riktlinjer. Riktlinjerna ska innehalla principerna for placering av samtliga till-
gangar, med en sarskild redovisning av principerna for placering av de till-
gangar som anvands for skuldtackning. Av 8 kap. 8 § FRL framgar att styrel-
sen har ansvaret for att riktlinjerna f6ljs och att styrelsen &ven fortlopande ska
prova om de behdver andras.

Trygg-Hansas placeringsriktlinjer, forretningsgangen, innehéll ingen sérskild
redovisning av principerna for placering av skuldtackningstillgangar. Besluten
om att anta riktlinjerna har inte varit tillfredsstallande dokumenterade.

Ansvarsfordelningen och rapporteringsgangen mellan bolagets befattningsha-
vare och kommittéer har varit otydlig. Bolagets anmalda aktuarie har inte haft
det ansvar for reserverna som hon eller han bor ha enligt Finansinspektionens
foreskrifter.

Enligt 7 kap. 11 8 FRL ska bolaget fora ett register som vid varje tidpunkt utvi-
sar de tillgangar som anvands till skuldtackning och tillgangarnas varde.

13
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Forsakringsverksamhet omfattas inte av nagon garanti fran staten pa samma
sétt som till exempel insattningsgarantin for banksparande. Istallet har forsak-
ringstagarna ett skydd genom det som i lagtexten bendmns skuldtackningsre-
gister. De tillgangar som ska tacka forsakringsbolagets ataganden mot sina
forsékrade och forsékringstagare ska finnas upptagna i ett standigt uppdaterat
skuldtackningsregister. Detta ar saledes det sétt som lagstiftaren valt for att
sakerstalla att en ersattningsberattigad far ut den erséattning hon eller han har
ratt till vid forsakringsfall. Genom att uppstélla ett krav pa att forsakringsbola-
get ska ha placeringsriktlinjer som ska ha en sarskild redovisning av principer-
na for placering av skuldtackningstillgangarna har lagstiftaren aterigen pekat
pa vikten av systemet med skuldtackningstillgangar.

Finansinspektionen bedémer att Trygg-Hansa inte har haft sadan tydlighet och
ordning pa sina placeringsriktlinjer och sin skuldtackningspolicy som maste
kravas av ett forsdkringsbolag, eftersom detta ar karnan i skyddet vid forsak-
ringsfall. Brister i eller avsaknad av placeringsriktlinjer och skuldtdckningspo-
licy kan dartill leda till felaktiga eller olampliga placeringar vilket i sin tur pa-
verkar bolagets ekonomiska stéllning och férmaga att infria sina forpliktelser
mot forsékringstagarna.

Bolaget har vidtagit atgarder for att komma tillratta med dessa problem. Fi-
nansinspektionen anser att de atgarder som har vidtagits och som planeras ar
tillfredsstallande.

9 Periodisk rapportering till Finansinspektionen
9.1 Finansinspektionens iakttagelser

Under varen 2008 uppmarksammade Finansinspektionen att det fanns tydliga
brister i Trygg-Hansas periodiska rapportering av finansiella uppgifter till Fi-
nansinspektionen. Bristerna gallde i forsta hand rapportering av arsbokslut for
2007, arsrapporten, samt trafikljusrapporten och kvartalsrapporten for fjarde
kvartalet 2007.

Den forsta versionen av arsrapporten lamnades den 31 mars 2008. Déarefter
andrade bolaget rapporten fyra ganger (rapportering nr tva till fem) innan Fi-
nansinspektionen kontaktade bolaget den 21 maj 2008 for att patala brister som
Finansinspektionen uppmarksammat i arsrapporten och som annu kvarstod.

Efter drojsmal andrade bolaget rapporten vid ytterligare tva tillfallen den 12
och 17 juni 2008 (rapportering nr sex och sju). Darefter meddelade bolaget
Finansinspektionen att rapporten var korrekt. Den 12 augusti 2008 &ndrade
bolaget rapporten ytterligare en gang (nr atta). Den 13 augusti 2008 kontaktade
Finansinspektionen bolaget for att patala kvarstaende brister i arsrapporten.
Efter ett langt drojsmal, da bolaget hanvisade till tekniska problem, dndrades
rapporten ater den 15 september 2008 (nr nio), dock utan att alla brister atgar-
dades. Nar Finansinspektionen pabdrjade sina platsbesok i oktober 2008 hade
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bolaget fortfarande inte rattat sin arsrapport. De slutliga rattelserna gjordes den
3 och 10 december 2008 (rapportering nr tio och elva).

Vid uppfdljningen av Trygg-Hansas rapportering noterades att aven kvartals-
rapporten och trafikljusrapporten inte var korrekta. Dessa rapporter korrigera-
des slutligen av bolaget den 3 oktober respektive den 5 november 2008.

Trygg-Hansa ansvarar &ven for den periodiska rapporteringen till Finansin-
spektionen for dotterbolagen Holmia Liv och Aktsam. Sarskilt Holmia Livs
arsrapport for 2007 var tydligt bristfallig. Efter papekande av Finansinspektio-
nen i april 2008 rapporterade Trygg-Hansa om Holmias Livs arsrapport nio
ganger med den tionde, korrekta versionen daterad den 10 december 2008.
Aven Aktsams érsrapport fick rapporteras om tre gdnger med den fjéirde, kor-
rekta versionen daterad den 13 juni 2008.

9.2 Trygg-Hansas kommentarer

Som svar pa Finansinspektionens iakttagelser om Trygg-Hansas periodiska
rapportering under 2008 har Trygg-Hansa i huvudsak anfort foljande.

Trygg-Hansa beklagar att arsrapporten inneholl felaktigheter som inte alla
uppmarksammades och som krévde totalt tio omrapporteringar.

Trygg-Hansa hade under en period fram till bérjan av 2008 successivt forlorat
alla erfarna medarbetare i sin redovisningsavdelning. Dessa medarbetare hade
utformat avdelningens processer, som kravde stor detaljkunskap for att anvan-
da och som var otillrackligt dokumenterade. Avgangarna hade darfor stor in-
verkan pa kvaliteten hos den finansiella rapporteringen till Finansinspektionen.

Felen berodde i huvudsak pa brister i den tekniska process som anvandes for
att fora over finansiell information till Finansinspektionens rapportapplikation.
Nar arsrapporten forst lamnades var den tekniska processen granskad och upp-
fattades av bolaget som palitlig. Sedan bristerna uppmarksammats tog det tid
att ta fram en ny och mer stabil teknisk process for rapportering. Nagra fel har
daremot inte funnits i bolagets underliggande finansiella data.

Bolagets nya ekonomichef har under 2008 genomfort personalférstarkningar
och betydande forbéttringar i redovisningsavdelningen med stod av externa
revisorer. De externa revisorerna granskar numer aven bolagets finansiella rap-
portering till Finansinspektionen som en extra kontroll.

Trygg-Hansa invénder mot att Finansinspektionen nu bendmner problemen
med den finansiella rapporteringen som “mycket allvarliga” eftersom denna
bendmning inte tycks ha anvants under omrapporteringsprocessen.

Trygg-Hansa har aven angivit att det inte &r ovanligt att bolagen andrar sina
rapporter i efterhand och att Trygg-Hansa inte har utmarkt sig i detta avseende.
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9.3 Finansinspektionens bedémning

Enligt 1 kap. 2 § och 2 kap. 1 § i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2005:17) om svenska skadeforsakringsbolags skyldighet att rapportera ars-
bokslutsuppgifter, var bolaget skyldigt att Iamna sérskilt specificerade uppgif-
ter om sitt arshokslut for 2007 till Finansinspektionen senast den 31 mars 2008.

Enligt 2 § i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2005:31) om svenska ska-
deforsékringsbolags kvartalsvisa rapporteringsskyldighet, var bolaget skyldigt
att rapportera finansiella kvartalsuppgifter till Finansinspektionen senast den
21:a dagen i manaden efter kvartalsslutet. Enligt 4 8 i samma foreskrifter var
bolaget skyldigt att snarast mojligt ratta eventuella vasentliga felaktigheter i
inrapporterade uppgifter.

Forsakringsbolagens periodiska finansiella rapportering ar av vésentligt bety-
delse for Finansinspektionens tillsynsarbete. Detta visas for bolagen bland an-
nat genom att rapportering som inte sker i tid beldggs med forseningsavgift
enligt 19 kap 11 f § FRL.

Fel och drojsmal i rapporteringen ar allvarliga eftersom de paverkar Finansin-
spektionens formaga att bedéma den finansiella stallningen hos bolagen. Inrap-
porteringarna &r ett verktyg for Finansinspektionen att uppmarksamma avvikel-
ser och darmed eventuella behov av atgarder som bolagen maste vidta for att
sékerstélla sin skyldighet att tillgodose ersattningsberattigades intressen. Det &r
darmed av storsta vikt att inrapporteringen ar korrekt och att den sker i tid. Det
foreligger annars en uppenbar risk att eventuella behov av atgarder uppmark-
sammas for sent och att mojligheterna att vidta atgéarder forsvaras eller rent av
omojliggors.

Uppgifterna fran inrapporteringen anvands ocksa som ett vasentligt underlag
for Finansinspektionens statistik. Genom Trygg-Hansas felrapportering upp-
stod fel i bland annat Finansinspektionens trafikljusstatistik som ar viktig for
Finansinspektionens mojligheter att 6vervaka och jamfora forsakringsbolagen,
kontrollera att riskerna i verksamheten inte ar hogre an vad som ar tillatet och
att de forsdkrade och forsakringstagarnas rattigheter inte riskeras. Da Finansin-
spektionens trafikljusstatistik tidigare offentliggjordes innebér det &ven att
felaktig information lamnats till marknaden.

Det forekommer att bolag &ndrar sina rapporter i efterhand men inte i den om-
fattning eller med de fordréjningar som har skett i Trygg-Hansas fall. Det ge-
nomsnittliga antalet rapporteringar per skadeforsékringsbolag fér arsrapporten
2007 var 2,8 rapporteringar, Trygg-Hansa och Aktsam undantagna. Trygg-
Hansa var ensamt om att rapportera sin arsrapport elva ganger. Det ar ocksa
anmarkningsvart att det Livforsakringsbolag som noterade hogst antal rappor-
teringar av arsrapporten 2007 var Holmia Liv, med tio rapporteringar, och det
var Trygg-Hansa som ansvarade &ven for dessa.
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Finansinspektionen haller for givet att de rapporterande bolagen gor noggranna
avstdmningar av de uppgifter som lamnas till Finansinspektionen. Vid behov
far avstamningarna naturligtvis ske manuellt. Dessutom ansvarar bolaget for att
ha adekvat personalbesattning och dokumentation av processer. Vad Trygg-
Hansa har anfort om orsakerna till de felaktiga rapporteringarna kan darfor inte
ses som formildrande omstandigheter. Tvartom ar det uppenbart att bolaget har
brustit i sin interna styrning och kontroll i detta avseende.

Omfattningen av felaktigheter och fordrojningar i Trygg-Hansas finansiella
rapportering under 2008 kan inte accepteras och dverskrider med bred marginal
det genomsnittliga antalet i branschen.

Trygg-Hansa har vidtagit atgarder for att komma tillratta med sina rapporte-
ringsproblem. Finansinspektionen anser att de atgarder som har vidtagits och
som planeras ar tillfredsstéllande.

10 Arsredovisning
10.1 Finansinspektionens iakttagelser

Vid en dversiktlig genomgang av arsredovisningarna for 2007 for Trygg-Hansa
och dess dotterbolag Holmia Liv noterade Finansinspektionen ett antal tydliga
brister.

| Trygg-Hansas arsredovisning saknades bland annat tydlig information om
bolagets filial i USA och om aterforsakringsverksamhet mellan bolaget och
dotterbolaget Aktsam. Noten 37 om stallda sakerheter summerade inte korrekt
eftersom fastighetsrelaterade tillgdngar saknades och i dvrigt angavs ett belopp
I miljoner kronor istéllet for tusental kronor.

| Holmia Livs arsredovisning fanns begrepp som héanfors endast till skadebo-
lag, vilket bedoms vara en konsekvens av att avsnitt har kopierats fran Trygg-
Hansas arsredovisning utan tillracklig granskning. Detta intryck starks av att
Trygg-Hansas namn forekommer pa ett stalle i arsrapporten istéllet for Holmia
Liv. Trots papekanden fran Finansinspektionen har inte alla fel korrigerats.

10.2 Trygg-Hansas kommentarer

Som svar pa Finansinspektionens iakttagelser om Trygg-Hansas arsredovis-
ningar for 2007 har Trygg-Hansa i sammandrag anfort foljande.

Trygg-Hansa anser, med stod av sina externa revisorer, att arsredovisningarna i
allt vasentligt &r korrekta och rattvisande. | vissa avseenden hade arsredovis-
ningarna kunnat vara tydligare. Bolaget anser inte att det har funnits brister i
den interna styrningen och kontrollen men beaktar &nda Finansinspektionens
synpunkter vid utformningen av framtida arsredovisningar.
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10.3 Finansinspektionens bedémning

Att de av Trygg-Hansas utformade arsredovisningarna innehdll brister som
upptécktes redan vid en dversiktlig granskning visar att bolaget haft bristande
styrning och kontroll i detta avseende.

Bolaget har vidtagit dtgarder med anledning av Finansinspektionens synpunk-
ter. Finansinspektionen anser att de atgarder som har vidtagits och som plane-
ras ar tillfredsstéllande.

11 Fragan om ingripande
111 Trygg-Hansas kommentarer

Som svar pa Finansinspektionens dvervagande om ett eventuellt ingripande
mot Trygg-Hansa har bolaget i huvudsak anfort foljande.

Trygg-Hansa har visat stor samarbetsvilja gentemot Finansinspektionen och
vidtagit omfattande atgarder med beaktande av inspektionens synpunkter. |
vissa fall har bolaget gatt langre an vad Finansinspektionen eller regelverket
kraver.

Trygg-Hansa &r medvetet om att bolaget inte fullt ut har foljt Finansinspektio-
nens allmanna rad for styrning och kontroll av finansiella féretag. | samband
med Finansinspektionens granskning har bolaget forklarat avvikelserna enligt
principen "folj eller forklara” som anges i de allméanna raden. Nagon risk for
forsékringstagarna har heller inte uppkommit.

Trygg-Hansa anser inte att bolaget har underlatit att styra och kontrollera bola-
get pa ett sadant satt att det kan anses ha brutit mot god forsakringsstandard
enligt 1 kap. 1 a § FRL.

Trygg-Hansa har i praktiken alltid haft effektiva kontrollfunktioner i bolaget
dven om detta inte alltid har aterspeglats i dokumentationen. De forhallanden
som Finansinspektionen har lamnat synpunkter pa har inte inverkat menligt pa
bolagets styrning eller kontroll.

Bolaget anser att de papekanden som Finansinspektionen har gjort inte &r av en
sadan art, omfattning eller langvarighet att en sanktion &r nédvandig. Om Fi-
nansinspektionen dnda skulle 6vervéga att besluta om en sanktion ar en an-
markning tillracklig.

Om Finansinspektionen skulle dvervaga att forena en eventuell sanktion med
en straffavgift bor denna bestammas till ett begrénsat belopp med beaktande av
Trygg-Hansas stora samarbetsvilja, att det finns utrymme for avvikelser fran de
allménna raden och att det ibland kan vara svart for bolagen att bedoma om
raden uppfylls till punkt och pricka.
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11.2 Finansinspektionens bedémning

Enligt 19 kap. 11 § FRL far FI meddela beslut om anméarkning i fraga om ett
forsakringsholags verksamhet som inspektionen anser behévliga. Vidare far en
koncession forklaras forverkad eller, om det bedéms tillrackligt, varning med-
delas, om bolaget inte langre uppfyller kraven for koncession eller i annat fall
allvarligt asidosétter gallande bestammelser for verksamheten.

Enligt 19 kap. 11 d och 11 e 88§ FRL far beslut om anméarkning eller varning
forenas med en straffavgift.

Av 19 kap. 11 b § FRL framgar att Finansinspektionen far avsta fran ingripan-
de bland annat om en dvertrédelse &r ringa eller urséktlig eller om forsékrings-
bolaget gor rattelse.

Av de grundldggande reglerna i 1 kap 1 a § forsta stycket FRL framgar att for-
sékringsrorelsen ska bedrivas med en for rorelsens omfattning och beskaffen-
het tillfredsstallande kontroll 6ver forsakrings-, placerings- och rorelserisker.
Dartill framgar av 1 kap 1 a § tredje stycket FRL att verksamheten ska bedrivas
enligt en god forsakringsstandard. Regelverket ar fortydligat i FFFS 2005:1,
vilket ar ett allmént rad som ger forsakringsbolaget mojlighet att forklara att
det pa annat satt uppfyllt de grundlaggande reglerna.

Trygg-Hansa bedriver sakforsakringsverksamhet, vilken bygger pa att flera
personer gar samman och delar pa riskerna for att ndgon ska raka ut for ett for-
sakringsfall. Den som drabbas ska erhalla ersattning i enlighet med den forsék-
ring som tecknats. Att bedriva forsékringsverksamhet ar en samhéllsviktig
funktion och &r kringgérdat av ett komplicerat och omfattande skyddsregelverk
for forsékringstagarna och de forsakrade. Trygg-Hansa &r en av de storsta akto-
rerna pa den svenska forsakringsmarknaden. Varje forsakringsbolag maste ha
kapacitet att ha lagstadgad kontroll 6ver riskerna och kunna félja Finansinspek-
tionens allménna rad eller pa annat satt visa att de haft en betryggande kontroll
Over sina risker. | synnerhet géller detta ett stort forsakringsbolag som Trygg-
Hansa, som dr ett av landets storsta forsakringsbolag och som har ett stort antal
forsakringstagare och forsékrade.

Finansinspektionen har i sin undersékning uppmarksammat att Trygg-Hansa
har haft bristande kontroll av sina styrorgan, sin beslutsordning, sina risker, sin
organisation for kontroll av regelefterlevnaden, sin sjalvstandiga gransknings-
funktion, sina placeringsriktlinjer, sin skuldtdckningspolicy, sin rapportering
samt sin arsredovisning.

Bristerna ar av varierande karaktar och nagot av problemen kan i och for sig
anses vara mindre allvarligt, till exempel &r problemen med arsredovisningen
inte alltfor anmarkningsvart. Men bristerna kan i 6vrigt inte anses ha varit ringa
eller urséktliga, utan tvartom ar en del av bristerna allvarliga. Dessutom ar i sig
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redan antalet brister uppseendevackande. Sammantaget ger undersokningen en
bild av ett foretag som inte engagerat sig i att ge forsakringstagarna hela det
skydd som lagstiftaren kraver. Trygg-Hansa har alltsa i viktiga avseenden inte
motsvarat de krav som far anses folja av lag och av Finansinspektionens fore-
skrifter eller av Finansinspektionens allménna rad. I det sistnamnda fallet kan
inte Trygg-Hansa anses ha visat att foretaget vidtagit andra atgarder som ger ett
likvardigt resultat.

Trygg-Hansa har under utredningen visat samarbetsvilja och har redan vidtagit,
och avser att ytterligare vidta, en rad atgarder som Finansinspektionen ser posi-
tivt pa. Vid bedémningen av om Finansinspektionen bor ingripa féaster inspek-
tionen betydande avseende vid att Trygg-Hansa energiskt tagit sig an uppgiften
att korrigera bristerna. Finansinspektionen finner emellertid att bristerna varit
sammantagna sa allvarliga och mangtaliga att Trygg-Hansa, trots dessa rattel-
ser inte kan undga sanktion, eftersom bolaget under den granskade perioden
har haft patagliga brister i sin interna styrning och kontroll av riskerna av verk-
samheten samt i sin finansiella rapportering till Finansinspektionen att de
skyddsintressen som forsakringsrorelselagstiftningen avser att skydda patagligt
hotats.

Med beaktande av Trygg-Hansas samarbetsvilja och de atgarder som bolaget
har vidtagit anser Finansinspektionen att det &r tillrackligt att meddela bolaget
en anmarkning. Pa grund av bristernas omfattning och pataglighet ska anmark-
ningen férenas med en straffavgift.

Enligt 19 kap. 11 d och 11 e § FRL ska straffavgiften faststéllas till l&gst fem
tusen kronor och hogst 50 miljoner kronor. Avgiften far inte dverskrida tio
procent av bolagets omséattning for narmast foregaende rakenskapsar. Avgiften
far inte heller vara sa stor att bolagets soliditet eller likviditet dventyras.

Trygg-Hansas omsattning vad galler premieintakter for narmast foregaende
rakenskapsar uppgick till drygt 9,3 miljarder kronor. Den maximala avgiften
uppgar darmed till det lagstadgade taket om 50 miljoner kronor.

Vid bestdmmandet av straffavgiften ska Finansinspektionen vaga in hur allvar-
liga Overtradelserna varit, hur bolaget agerat for att korrigera vertradelserna
samt bolagets finansiella styrka.

Trygg-Hansa &r ett av landets storsta forsakringsbolag och det har héga pre-
mieintakter. Detta forhallande talar for en hog straffavgift. Finansinspektionen
finner ocksa att det utsatta lage som forsakringstagare och forsakrade har gent-
emot forsékringsbolag, att forsakringsverksamhet av lagstiftaren bedémts som
skyddsvart, och att hoga krav pa kontroll av riskerna darfor stalls pa forsak-
ringsholagen bor beaktas vid bestimmande av avgiften. Aven dessa aspekter
talar for en strang avgift. Det gor ocksa antalet 6vertradelser Trygg-Hansa gjort
och allvaret i dessa. A andra sidan har Trygg-Hansa vidtagit rattelser pa ett
ambitiost sédtt och enligt Finansinspektionen i allt vasentligt redan under under-
sokningens gang undanrgjt i vart fall huvuddelen av bristerna.
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Med beaktande av Trygg-Hansas samarbetsvilja, bolaget storlek och bristernas
omfattning faststaller Finansinspektionen straffavgiften till fem miljoner kro-
nor. Straffavgiften tillfaller staten och kommer att faktureras av Finansinspek-
tionen efter att beslutet har vunnit laga kraft.

Beslutet har fattats av Finansinspektionens styrelse efter féredragning av av-

delningschefen Charlotta Carlberg. I den slutliga handlaggningen har, férutom
foredraganden, chefsjuristen Per Hakansson och juristen Monika Johansson

deltagit.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg
Styrelseordférande

Charlotta Carlberg
Avdelningschef Rattsavdelningen
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