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Dagens agenda

M Kunskap och kompetens, insikt och erfarenhet samt ansvarsforsakring
M Grundlaggande uppforanderegler vid distribution

M Oberoende radgivning

M Ersattningar

M Information och dokumentation

M Fragor
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Kunskap och kompetens,
insikt och erfarenhet samt
ansvarsforsakring
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Kunskap och kompetens

M Ar ett krav for tillstand

M Centralt for kund- och konsumentskyddet
M En del av god forsakringsdistributionssed
B Kunskap — teori

B Kompetens — praktik




Nar behover kravet uppfyllas?

M Fysisk person — innan tillstand kan meddelas
M Juridisk person — kan uppfyllas efter det att tillstand meddelas

M Fortlopande




Nya kunskapskrav?

B Ny struktur jamfort med formedlarforeskrifterna

M Kunskapsomraden

M Kunskapen ska vara lamplig, tillracklig och relevant

M /nte sankta kunskapskrav




Kunskapstest

M Initialt test + aterkommande test

MW Aterkommande test minst en gang/ar

M Test kan fortsatt tas fram internt om ratt kunskap finns hos distributoren
B Maste ha verkshojd/niva

W Maste genomforas pa ett sakert och tillforlitligt satt




Kompetens

M Praktisk erfarenhet — lamplig och tillracklig
M Langd och innehall ska anpassas utifran produkt och malgrupp

M Ingen foreskriven tidsgrans
— forutom for forsakringsbaserade investeringsprodukter och vissa

pensionsforsakringar

M /nte sankta kompetenskrav

M Forsakringsdistributoren ansvarar for bedomningen




Fortbildning och yrkesutveckling

M Ska ske fortlopande

M Ska halla kunskapen och kompetensen aktuell och relevant
M Minst 15 timmar per person och ar

M Viktigt att skapa utrymme tidsmassigt

M Bor avspeglas i de uppfoljande kunskapstesten (som i sig inte ar fortbildning)




Vilka personer omfattas?

M Fysiska personer som bedriver forsakringsdistribution
M Anstallda som direkt deltar i distributionen av forsakringar hos en forsakringsdistributor

som ar en juridisk person
M Direkt kontakt med kund, eller mgjlighet att direkt paverka kunden

M Vissa chefer, vilket kan inbegripa verkstallande direktor (vd)

M Inte styrelsemedlemmar




Insikt och erfarenhet

M Insikt och erfarenhet = kunskap och kompetens for ledningspersoner

M Lamplig och tillracklig

M | huvudsak oférandrade regler

M Specifika krav stalls fortfarande bara pa nagon person i ledningen

B Samtliga behover dock insikt for att leda verksamheten pa ett sunt och ansvarsfullt satt

B Kompletterande krav till andra finansiella regleringar




Ansvarsforsakring

M Kan flera tillstandspliktiga forsakringsformedlare tackas av samma ansvarsforsakring?
— Ja, men kraver att minimibeloppet okas

M Tekniska standarder kommer delvis att ersatta foreskrifterna.
— Kommer att bero pa om det ar forsakringsformedlare med eller utan anstallda




FORUS Grundlaggande uppforanderegler,
oberoende radgivning och ersattningar

Magnus Bjorkman

Bitradande avdelningschef, Marknadsuppforandetillsyn



Omsorgsplikten

M God forsakringsdistributionssed
M Tillborlig omsorg

M Handla hederligt, rattvist och professionellt
M Lampliga rad

M Avradningsplikt




Behovsanalys och radgivning

M Klargora krav och behov
M Personlig rekommendation vid radgivning

M Forklaring av produkt i forhallande till behov vid radgivning

Forsakringsbaserade investeringsprodukter
M Lamplighetsbeddmning vid radgivning
M Passandebedomning vid ovrig distribution

M Undantagsfallen fran passandebeddmning




Oberoende radgivning

M Krav for radgivning grundad pa en opartisk och personlig analys
— ej egna produkter
— urvalsprocess
— tillrackligt stort urval (antal och mangfald) i proportion till omfattningen av tjansten

— representativt urval
— alla relevanta aspekter

M Klarar man inte av kraven sa far man inte havda oberoende
M Vissa kategorier eller specificerat urval av forsakringar
M Forbud mot att ta emot och behalla provisioner samt krav pa interna regler

M Information om oberoendet till kunden fore radgivningen




Ersattningssystem

M Ersattningen far aldrig styra produktvalet - produktneutralitet
M Balans
B Kvantitativa och kvalitativa kriterier

M Interna regler




Tredjepartsersattningar

M Ej negativ inverkan pa tjanst eller produkt

M Inte forsamra mojligheterna att agera i kundens intresse
— Produktneutralitet

Forsakringsbaserade investeringsprodukter
M Inskrankning bade att erbjuda och ta emot vissa ersattningar
M Up-frontforbudet

M Ej i uppenbart missforhallande




FORUE Nya informations- och
dokumentationskrav

Helena Thessén

Finansinspektor, Marknadsuppforandetillsyn






Information — nar, hur, vem?

Vad galler idag? Vad ar nytt eller forandrat?

Nar? -irimlig tid Nar? - i god tid

Hur? - handling eller annan lasbar form Hur? - papper ar utgangspunkten

- undantag finns

Vem? — formedlaren (forsakringsbolaget) Vem? - forsakringsdistributoren
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Information — all forsakring

Olika typer av personuppgifter Allman information

Huvudman om anknuten Pris och ersattningsinformation
Vem som utovar tillsyn Informationens form

Om radgivning lamnas Korsforsaljning

Hur ska klagomal kunna framforas Sakforsakring (faktablad)
Vagledning

Tvister

Kvalificerade innehav
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Information - forsakringsbaserade
investeringsprodukter

M Allmanna krav

M Ytterligare krav utover allmanna krav
— uppfoérande regler
— opartisk och personlig analys
— narstaende relation
— urvalsprocess
— regelbunden bedomning av den rekommenderade produkten
— information om ersattning
— redovisning gentemot kund
— alla formaner ska i princip prissattas
— lamplighetsbedomning

Anm: Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/2359 om komplettering av Europaparlamentets och radets direktiv EU
2016/97 vad galler informationskrav och uppféranderegler for distribution av forsakringsbaserade investeringsprodukter.
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Dokumentation

All forsakring

Forsakringsbaserade investeringsprodukter

Information om kunden
Radgivningen

Omfattning beror pa produkt
Galler aven sakforsakring
Hur den overlamnas till kund

Hur den lagras

Information om kunden

Radgivningen

Omfattning beror pa produkt

Galler aven sakforsakring

Hur den 6verlamnas till kund

Hur den lagras

Information som tas in for ldmplighetsbedémning

Intressekonflikter
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Dokumentation - forsakringsbaserade
investeringsprodukter

M Risk

M Placeringshorisont

B Komplexiteten i produkten
M Lamplighetsbeddomning

M Intressekonflikter ska hanteras och redovisas




Fragor?
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