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Finansinspektionens allménna riad om riktlinjer for hantering av etiska fragor
hos institut som stir under inspektionens tillsyn

beslutade den 17 september 1998
1§ Inledning

De institut som star under Finansinspektionens tillsyn skall bedriva verksamheten
pa sédant sitt att allmidnhetens fortroende for foretaget och den finansiella
marknaden upprétthalls och sa att verksamheten kan anses sund. En sund
utveckling av verksamheten forutsitter bl.a. att instituten bedriver verksamheten
pa ett etiskt tillfredsstéllande sétt. Detta forutsitter i sin tur att instituten uppréttar
riktlinjer pa detta omréde. Etiska fragor kan emellertid hanteras pa olika sétt i
olika institut och i olika branscher. De allménna rdden &r darfor generellt
utformade och medger alternativa 16sningar.

For forsidkringsmiklare finns ocksa Finansinspektionens allménna rad
(FFFS 1995:52) angéende god forsékringsméklarsed.

For véardepappersinstitut finns ocksa bestdmmelser om etiska fragori 1 kap 7 §
lagen (1991:981) om vérdepappersrorelse och 1 kap i Finansinspektionens
foreskrifter (FFFS 1997:36) om handel och tjdnster pa virdepappersmarknaden.

28 Riktlinjer for hantering av etiska fragor

Varje institut som star under Finansinspektionens tillsyn bor anta riktlinjer for
hantering av etiska fragor for verksamheten. Riktlinjerna bor omfatta de anstilldas
handlande i situationer, dér ett ur etisk synvinkel ldmpligt agerande kan vara oklart
eller dir rittsreglerna pa omradet inte ger tillrdcklig vagledning. Institutet kan anta
egna riktlinjer eller riktlinjer som utarbetats inom den koncern eller av den
branschorganisation som institutet tillhor. Om institutet antar riktlinjer som é&r
utarbetade inom en koncern eller branschorganisation, bor institutet férvissa sig
om att riktlinjerna &r relevanta och i tillrdcklig grad omfattar den verksamhet som
bedrivs inom det egna institutet.

Riktlinjerna for hanteringen av etiska fragor bor faststéllas av styrelsen och
dokumenteras pa lampligt sétt.

Riktlinjerna bor fortlopande ses Gver och vid behov revideras.
38 Riktlinjernas omfattning

Sedan ar 1996 giller for vardepappersinstitut i lag inférda s.k. uppforanderegler
tillampliga vid verksamhetens bedrivande. Enligt dessa regler skall instituten bl.a.
bedriva sin verksamhet pa ett drligt och rittvist sétt, handla med erforderlig
skicklighet, omsorg och skyndsamhet, undvika intressekonflikter och, om sddana
intraffar, se till att kunderna behandlas rittvist. Dessa lagbestimmelser bor vara
vagledande vid hantering av etiska fragor dven for Ovriga institut som star under
Finansinspektionens tillsyn.
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Riktlinjer for hantering av etiska fragor bor omfatta ett instituts alla rérelsegrenar
och ovriga verksamheter. Riktlinjerna bor vara utformade med utgéngspunkt fran
att verksamheten skall praglas av god affarssed och konsekvent agerande, rattvis
behandling av kundintressen vid intressekonflikt, likabehandling med avseende pa
t.ex. etnisk bakgrund, 6ppenhet och drlighet.

48 Riktlinjernas innehall

Riktlinjerna bor behandla vésentliga problemomraden, déir etiska fragor sarskilt
kan uppsta sasom ekonomisk radgivning, kreditgivning, formedling av kredit,
skatterddgivning, marknadsforing m.m.

Riktlinjerna bor innehélla handlingsregler, t.ex. ifrdga om kreditgivning och
tillhandahéllande av produkter, som syftar till att sidkerstélla att verksamheten vid
varje tidpunkt bedrivs inom ramen for gillande regelverk och pa ett etiskt
godtagbart sétt.

Av riktlinjerna bor framgé hur instituten undersoker att verksamheten bedrivs i
overensstimmelse med handlingsreglerna, sérskilt i vad avser forfaranden som
skulle kunna ifragaséttas fran moralisk, etisk eller juridisk synpunkt.

58 Riktlinjer for de anstiilldas agerande

Av riktlinjer for hantering av etiska fragor bor framgé

-praktiska anvisningar for hur de anstillda skall agera i vissa situationer i etiska
fragor och till vem de skall vinda sig i tveksamma situationer, nirmaste chef eller

den person som har utsetts till radgivare i etiska fragor inom institutet,

-hur hanteringen av egna eller nérstdendes virdepappers- och valutaaffarer, gavor
och andra férméner, uppdrag utom tjansten m.m. skall skotas.

68§ Uppfoljning, kontroll och rapportering

Uppf6ljning av efterlevnaden av riktlinjer for hantering av etiska fragor bor ske
inom ramen for den interna granskning som sker av institutets interna kontroll i
enlighet med styrelsens anvisningar.

Det bor inom institutet upprattas rapporteringsrutiner som sékerstéller att styrelsen
utan drojsmal far information om principiella eller 6vriga viktiga etiska fragor som
ror verksamheten och de anstilldas agerande.

78 Intern information och utbildning

Institutet bor sékerstilla att de anstillda fortldpande far information och utbildning
rorande etiska fragor.
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88§ Laghiinvisningar

Utgéngspunkten for de allmédnna raden dr de krav pa sundhet i verksamheten som
finns i f6ljande lagrum: 7 kap. 3 § bankrorelselagen (1987:617), 19 kap. 1 §
forsdkringsrorelselagen (1982:713), 1 kap. 4 § och 5 kap. 4 § lagen (1992:1610)
om kreditmarknadsbolag, 2 kap. 1 §, 7 kap. 1 §, 8 kap. 1 § och 11 kap. 3 § lagen
(1992:543) om bors- och clearingverksamhet, 40 § lagen (1990:1114) om
véirdepappersfonder, 1 kap. 7 § och 6 kap. 4 § lagen (1991:981) om
vardepappersrorelse samt 4 § lagen (1972:262) om understodsforeningar.

Dessa allménna rad trdder ikraft den 1 januari 1999, dé Finansinspektionens
allménna rad (FFFS 1995:40) om riktlinjer i etiska fragor hos foretag under
inspektionens tillsyn skall upphora att gélla.

Claes Norgren

Johan Altersten



