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Konsumentguide: Forsta ditt forsikringsskydd under
coronapandemin

1.

Kontrollera din forsikring
Se over din forsdkring och kontrollera att du har det skydd du behover:
vad som ingér, och sérskilt, vad som &r undantaget

Var uppmiérksam pa vilka krav som giiller

Kontakta ditt forsdkringsbolag eller din formedlare om du inte kan
uppfylla de krav eller de skyldigheter du har enligt villkoren t.ex. om du
har svart att betala din premie. De kan tala om for dig vad som giller,
vilka alternativ du har och vilken hjilp de kan ge dig.

Forsta vilka beredskapsrutiner som finns

Kontrollera med ditt forsdkringsbolag, din formedlare eller med
respektive myndigheter om vilka atgidrder som tagits under
coronavirusutbrottet, t.ex. dndringar i hur du ska anmaéla en skada eller
hur skadereglering gors. Sadana atgirder kan hjilpa dig néar du har
fragor kring din forsékring.

Var uppmiéirksam pa bedrigerier

Om du fér ett erbjudande, var extra noggrann med att kontrollera alla
detaljer. Var uppmérksam pa elektroniska meddelanden eller
onlinetjanster, sirskilt om du inte anvént dem forut. Tecken pa
bedrégeri: Erbjudandet later for bra for att vara sant; pastridig
forséljning; begidran om persondetaljer som t.ex. anvindarnamn,
l6senord, personlig eller finansiell information.

Drabbas inte av panik om din forsikring har sjunkit i viarde
Aktiemarknaden é&r instabil just nu och kan vara det under lang tid
framdver. Om du dr orolig Over att din forsékring sjunkit i virde eller
funderar pa om den produkt du kopt fortfarande ér rétt for dig bor du
prata med ditt forsdkringsbolag eller din formedlare innan du gér ndgot
forhastat.
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6. Om du ir osiker, kontakta ditt forsikringsbolag eller din
formedlare
De ska alltid agera med ditt bésta i fokus och ar skyldiga att ge dig
tydlig och aktuell information.

Europeiska forsikrings- och tjdnstepensionsmyndigheten (Eiopa) ér en EU-
myndighet med konsumentskydd i fokus. P& Eiopas hemsida finns fler tips for
konsumenter.
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