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Sammanfattning

Osund kreditgivning och provisioner vid forsidljning av finansiella instrument. Det
ar de hogst prioriterade riskerna for Finansinspektionens (FI) konsument-
skyddsuppdrag 2022.

Vi ser fortfarande risker pé konsumtionslanemarknaden med att konsumenter far
krediter som de inte har forutsittningar att betala tillbaka. Det kan i forlangningen
leda till 6verskuldséttning.

I arets konsumentskyddsrapport trycker FI pa vikten av ordentliga kredit-
provningar. De ska baseras pé tillrickliga uppgifter om konsumentens ekonomiska
forhallanden sé att hen kan betala tillbaka sitt 1&n och samtidigt ha en rimlig
levnadsstandard. Om lanet har formedlats av en laneférmedlare kan kreditgivaren
behova komplettera formedlarens insamlade uppgifter. Valet av séljkanal kan
aldrig motivera att en kreditprovning grundas pé otillrédckliga uppgifter.
Laneformedlarna, som fér provision av kreditgivarna och som i sin marknadsforing
ofta uppmuntrar konsumenter att 1dgga om sina lan eller ta nya lan, ar skyldiga att
leva upp till kraven pa god kreditgivningssed.

Trots en viss forbattring vad géller hanteringen av provisioner fortsétter
vérdepappersinstitut och forsékringsforetag att ta emot stora provisionsbelopp fran
produktbolag, framfor allt fondbolag, bade vid distribution med radgivning och
utan radgivning. Vi bedomer att det finns en fortsatt risk for skadliga
intressekonflikter med anledning av provisioner. FI poédngterar vikten av att
foretagen lever upp till de krav som géller nér de tar emot provisioner.

Allt fler konsumenter vénder sig till FI och klagar ver att banker nekar dem att
Oppna betalkonto eller att de far sitt betalkonto spéarrat eller avslutat. De far sedan
stora problem att klara vardagen. I ménga fall beror bankernas agerande pa att de
anser sig ha bristande kundkédnnedom enligt penningtvéttsregelverket. Vi
understryker att det alltid maste goras en noggrann individuell bedémning av
konsumentens kontoansdkan. FI kommer att bjuda in branschen till en dialog for
att diskutera problematiken.

En del konsumenter som vénder sig till FI har haft svart att fa kontakt med
foretagens klagomalsansvariga eller har 6verhuvudtaget inte hinvisats dit. Alla
finansforetag bor ha en fungerande klagomalshantering for att utveckla
verksamheten, korrigera brister och tillvarata konsumenters rattigheter. Det dr
viktigt att informationen om vart konsumenten kan vinda sig ar tydlig och att det &r
latt att kommunicera med foretaget kring det problem som uppstatt.
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FI ska under 2022 analysera om forsikringsforetag hojer lojala forsékringstagares
forsakringspremier for hem-, villa- och bilforsdkring mer én for andra
forsakringstagare i samma riskgrupp. Under aret kommer vi ocksa att ha en dialog
med fondbolagen med anledning av myndighetens analys av aktivitetsgraden i
fonder. Av de 28 fonder som analyserades bedomdes 19 vara potentiella sa kallade
dolda indexfonder och néagra av dessa tillhor de storsta fondbolagen pa marknaden.
Vissa av fondbolagen maste forbéttra sin 6versyn och uppfdljning. I rapporten
varnar FI dessutom for investeringsbedrégerier, som har 6kat kraftigt pa senare ar,
och for riskerna med att investera i kryptovalutor.

Vi uppmérksammar dven behovet av nya regler for hur likviditeten i vissa fonder
ska kunna sékras, och nya regler for hur ranteskillnadsersattningen ska berdknas
nar en konsument vill 16sa sitt bolén i fortid. Den senare fragan har blivit sarskilt
aktuell med anledning av Rysslands invasion av Ukraina, som har lett till ett 6kat
inflationstryck och hojt forvéntningarna pa Riksbanken att strama &t
penningpolitiken. Marknadens forvantningar pa stigande rintor kan leda till att fler
konsumenter vill sidkra sina boendekostnader genom att binda sin boléneranta. Mot
bakgrund av denna utveckling ér det sérskilt viktigt att konsumenter som vill sdga
upp bundna lan i fortid inte drabbas av krav pa omotiverat hog erséttning till
banken.

Sammanfattning
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Klagomalshantering och ratten till
betalkonto

Alla féretag i den finansiella sektorn bér ha en fungerande
klagomalshantering. Allt fler konsumenter vander sig till FI och klagar
Over att banker nekar dem att 6ppna betalkonto eller sparrar eller
avslutar deras konton. Vi konstaterar att varje bank alltid ska gora en
noggrann individuell bedomning av konsumentens ansékan om
betalkonto. FI kommer att bjuda in branschen for en dialog om dessa
fragor.

Klagomalshantering central for konsumentskyddet
En konsument som inte dr néjd med den tjdnst som hen har kopt eller med ett
beslut som ett foretag har fattat maste pa ett enkelt satt kunna framfora sitt
klagomal och fé det provat av foretaget. P& det finansiella omradet finns
bestimmelser och vigledning om klagomalshantering i flera olika lagar,
foreskrifter, EU-riktlinjer och allminna rdd.? Syftet ér att konsumenterna ska kunna
vinda sig till den klagomalsansvariga om det inte gér att reda ut en fraga direkt
med den berdrda funktionen i foretaget. Det &r viktigt att informationen om vart
konsumenten kan vénda sig ér tydlig och att det ar latt att kommunicera med
foretaget om det problem som har uppstatt.

Klagomalshanteringen fyller en dubbel funktion. For det forsta handlar det om att
konsumenten kan fé hjélp i ett enskilt d&rende och att det eventuellt kan leda till ett
andrat beslut eller en tydligare forklaring till vad foretaget har grundat sitt beslut
pa. For det andra &r klagomélen en mojlighet for foretagen att upptécka risker for
felhantering och brister i verksamheten som behover atgirdas. Det ger indikationer
pa om foretaget behdver se ver sina rutiner och instruktioner, och om de behdver
forédndra sina produkter for att battre mota kundernas behov.

I oktober 2021 publicerade FI en rapport om forsikringsforetags klagomals-
hantering.® Dér konstaterade vi att foretagen dverlag hade en vélfungerande
klagomalshantering 4ven om det fanns visst utrymme for forbattringar. Bland annat

2 Exempelvis FFFS 2002:23, Finansinspektionens allménna rdd om klagomalshantering
avseende finansiella tjénster till konsumenter, FFFS 2018:10, Finansinspektionens
foreskrifter om forsakringsdistribution, FFFS 2013:9, Finansinspektionens foreskrifter om
véardepappersfonder, FFFS 2018:4, Finansinspektionens foreskrifter om verksamhet med
betaltjanstleverantorer, artikel 26 i kommissionens delegerade forordning 2017/565 for
genomforandet av Mifid I (Kommissionens delegerade forordning (EU) 2017/565 av den
25 april 2016 om komplettering av 2914/65/EU), Riktlinjer for forsakringsforetags
hantering av klagomél, EIOPA-BoS-12/069, Riktlinjer for forsékringsférmedlares
hantering av klagomal, EIOPA-BoS-13/164, och Riktlinjer for hantering av klagomal inom
viardepapperssektorn och banksektorn, JC 2018 35.

3 Fl-tillsyn nr 24, Forsikringsforetagens klagomalshantering, 2021.

Klagomalshantering och ratten till betalkonto
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noterade vi att det fanns goda exempel pa hur forsékringsforetag kan informera om
och tydliggora klagomélshanteringen for sina kunder. Féretag med mer
knapphéndig information om hur deras kunder kan klaga visade sig ocksa fa farre
klagomaél. Farre klagomaél &r inte nddvéndigtvis négot positivt — risken &r i stéllet
att konsumenter inte fér sina rattigheter tillvaratagna och att foretagen inte
uppmarksammar risker och brister i verksamheten. Majoriteten av forsakrings-
foretagen som kartlades hade nagon form av centralt system for klagomals-
registrering och gjorde ocksa regelbundna uppfoljningar av klagomalen.

I rapporten fran oktober understryker FI vikten av att foretagen har en god
klagomaélshantering, att det finns korrekta styrdokument och att uppfoljning och
rapportering sker kontinuerligt. Det géller naturligtvis hela finansbranschen — vi
anser att alla finansforetag bor ha en fungerande klagomalshantering for att
utveckla verksamheten, korrigera brister och undvika att konsumenters rittigheter
asidositts.

En del konsumenter vénder sig till FI, Konsumenternas Bank- och finansbyr& och
Konsumenternas Forsdkringsbyra med klagomal pa foretag i finansbranschen. FI
far genom de klagomal som framfors till byrderna, och direkt till oss pa
myndigheten, en bild av var i finanssektorn det finns problem. Klagomalen ér ett
bidrag nér vi bedomer vad FI ska prioritera i tillsynen.

De klagomal som var vanligast under 2021 handlade om tillgang till betalkonto,
obehoriga transaktioner, investeringsbedrigerier, missndje med skadereglering
samt svarigheter att hantera finansiella tjanster nir dessa alltmer och néstan
uteslutande blir digitala. Konsumenter uppger ocksa att de har svart att komma i
kontakt med klagomalsansvarig eller 6verhuvudtaget inte har hinvisats dit. Det
tyder pa att det finns foretag som har skél att se Over sina rutiner sa att deras kunder
vet vart de kan véinda sig. Brister i informationen om vem konsumenten kan vénda
sig till med sitt klagomal ger intrycket av att foretaget inte vill hantera klagomal
och didrmed inte i tillrdcklig grad beaktar sin omsorgsplikt.

Ratten till betalkonto toppar anmalningarna till FI

En typ av klagomal som framfors till byraerna och FI som utmaérker sig sérskilt ar
konsumenter som nekas att 6ppna ett betalkonto med grundléggande tjanster eller
som far sitt konto spérrat eller uppsagt. Antalet klagomal &r stort bade hos FI och
Konsumenternas Bank- och finansbyra, och har konstant 6kat de senaste fem éaren.

Under 2021 var det sarskilt klagomal om spéarrade eller uppsagda konton som blev
fler.

Konsumenter som saknar betalkonto fér stora problem att klara vardagen och verka
i samhallet. De kan till exempel inte ta emot 16neinbetalningar, betala rakningar

Klagomalshantering och ratten till betalkonto
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och gora dverforingar. Enligt EU:s betalkontodirektiv* har konsumenter som ér
lagligen bosatta inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) ratt att
Oppna konto med grundlaggande betaltjanster. FI publicerade i slutet av 2020 en
rapport’ om hur reglerna som genomfor direktivet tillimpas. Dér konstaterade vi
bland annat att bankerna var medvetna om sina skyldigheter och hade upprittat
rutiner, men att det fanns indikationer pa brister i tillimpningen av
bestimmelserna. FI drog slutsatsen att informationen om regelverket och bankernas
rutiner inte hade nétt samtliga av bankernas medarbetare. Det tyder pé att bankerna
behover f6lja upp hur rutinerna tillimpas i hela organisationen.

En sérskild problematik som lyftes fram i rapporten, och som ocksé ar upphovet till
de flesta klagomal som géller ritten till betalkonto som har kommit in till FI och
Konsumenternas Bank- och finansbyra, dr motséttningen mellan rétten till
betalkonto och penningtvittsreglerna. Oppnande och nyttjande av ett betalkonto
med grundlaggande funktioner ska ske i Overensstimmelse med penningtvatts-
regelverket. Enligt detta regelverk kan banker neka att dppna konto eller stinga
befintliga konton med hinvisning till kraven pa identifiering och kundk&nnedom.
Har ar det dock viktigt att uppmérksamma att Europeiska bankmyndigheten (EBA)
i olika sammanhang har understrukit vikten av att bankerna gor en individuell
beddmning av konsumentens forutsittningar och inte exkluderar hela kundgrupper
fran att fi konto.® Att bankerna foljer regelverket, gor individuella beddmningar
och nogsamt provar den hér typen av drenden ér inte minst viktigt med tanke pé de
langtgdende konsekvenser som det blir for konsumenten att vara utan betalkonto
med grundlaggande tjdnster.

Penningtvittsregelverket begransar i vissa fall vilken information banken kan
lamna till en konsument om skilet till att hen inte far 6ppna konto eller far sitt
konto avslutat. FI vill dock pAminna om att bankerna sa langt det &r mojligt méste
vara tydliga i sin kommunikation och dven forklara for konsumenten till vem pa
banken hen kan vinda sig med sitt klagomal. FI och Konsumenternas Bank- och
finansbyra uppfattar att vissa konsumenter inte far ndgon klagomalshanvisning
medan andra som har nekats konto déremot har fatt ratt efter kontakt med den
klagomélsansvariga. Det visar pd vikten av en fungerande klagomalshantering.

I vara aterkommande samtal med enskilda banker under 2021 f6ljde vi upp
rapporten om hur reglerna som genomfor betalkontodirektivet tillimpas. FI

4 Europaparlamentets och radets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jimforbarhet
for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med
grundldggande funktioner.

5 Redovisning av betalkontodirektivets genomforande i Sverige, dnr 20-28029, 2020.

¢ EBA/GL/2021/02, Guidelines on customer due diligence and the factors credit and
financial institutions should consider when assessing the money laundering and terrorist
financing risk associated with individual business relationships and occasional transactions
under Articles 17 and 18(4) of Directive (EU) 2015/849, 2021, samt EBA/Op/2022/01,
Opinion of the European Banking Authority on “de-risking”, 2022.
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kommer under 2022 att bjuda in representanter for ett antal banker och berérda
branschorganisationer for en diskussion med utgangspunkt i det stora antalet
konsumentklagomal om nekade eller stingda betalkonton med grundlaggande
tjénster. I samtalen kommer vi bland annat ta upp bankernas klagomélshantering.
FI har ocksa for avsikt att under aret f6lja upp utvecklingen av nekade och
avslutade betalkonton inom ramen for penningtvattstillsynen.

Klagomalshantering och ratten till betalkonto 8
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Risker och prioriteringar

FI prioriterar under 2022 tva risker for konsumenterna: osund
kreditgivning och provisioner.

Osund kreditgivning

Konsumtionslanen har véxt i snabb takt de senaste fem aren. Efter en tillfallig
nedgang i tillvaxttakten i samband med coronapandemins utbrott 2020 var den
arliga tillvdxten cirka 7 procent i slutet av 2021. Konsumtionslanen fyller en viktig
funktion for att konsumenter ska kunna kdpa varor och tjdnster nir behov uppstér
och sedan fordela kostnaden Gver tiden. Om en konsument exempelvis behover
reparera sin bil eller byta ut en vitvara ar en kredit till hjalp nér sparade medel inte
ricker till.

Handelns, kreditgivarnas och laneférmedlarnas marknadsforing av krediter ar
intensiv. En del foretag anvéinder sig av influerare som tydligt riktar sig till unga
vuxna. Andra har uppsdkande reklam som &r anpassad efter konsumentens
sokhistorik pa nitet.” I handeln finns ofta avtal mellan handlaren och kreditgivaren
som gor att bada tjdnar pa att konsumenten koper varan pé kredit.

Konsumenternas kdpvanor har fordndrats. I dag véljer ménga att skjuta pa
betalningen 1 stéllet for att betala direkt. Det giller inte minst i e-handeln, som har
Okat markant under senare ar. For manga kan det vara en bekvdm och smidig
16sning som ocksa gor det mojligt att se en vara som man har kdpt pa nétet innan
man ska betala den. Majoriteten av faktura- och delbetalningskrediterna betalas i
tid och medfor ddrmed inga, eller endast sma, extra kostnader for konsumenterna. I
en tid med intensiv marknadsforing dar det ar vanligt att kopa forst och betala
senare blir det dock viktigt att konsumenten tdnker efter noga om den egna
ckonomin klarar ett 1an som ska betalas tillbaka vid en senare tidpunkt. I annat fall
kan konsumenten fa stora kostnader och i vérsta fall en skuld hos Kronofogden.
Konsumenter som inte klarar att betala sina skulder hamnar i en utsatt situation.
Betalningsproblem kan fa ekonomiska och sociala konsekvenser bade for den
skuldsatte sjdlv och nérstaende.

FI har under senare &r f6ljt utvecklingen av 14n till konsumenter, till exempel
genom kartliggningen av konsumtionslan.® Kartldggningarna visar att utvecklingen
1 vissa fall gar at ratt hall med en minskning av antalet konsumenter som far tidiga
betalningsproblem eller som i nédsta steg far allvarligare betalningsproblem. Sedan
bestimmelserna for hogkostnadskrediter dndrades 2018, bland annat genom att ett
rantetak och ett kostnadstak infordes, har sddana krediter minskat kraftigt i

" Rapport 2021:1, Konsument pa kredit, Konsumentverket, 2021, s. 21 f.
8 Svenska konsumtionslan, 17 november 2021, dnr 21-29649.
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omfattning.® Det finns dock fortfarande omrdden dir vi har uppmérksammat
problem. Exempelvis far unga och konsumenter med laga inkomster oftare &n
andra betalningsproblem, det géller bade tidiga och allvarligare betalningsproblem.
Likasa har konsumenter som tar l&n fran ett konsumentkreditinstitut en betydligt
hdgre sannolikhet att fa betalningsproblem.

Med omfattande marknadsforing av krediter, kreditprovningar som inte alltid
uppfyller konsumentkreditlagens krav och kreditgivare som brister i sin
omsorgsplikt i relation till konsumenterna, riskerar enskilda konsumenter att fa
krediter som de saknar ekonomiska forutsattningar att betala tillbaka. En del unga
konsumenter fér en tuff start i vuxenlivet med skulder och betalningsanmérkningar
som kommer att folja dem en lang tid. Denna risk kvarstar som en av de framsta
for konsumenterna pa finansmarknaden. Under 2022 har dérfor arbetet med
konsumentkrediter fortsatt hog prioritet for FIL.

E-handeln driver pa skuldsattningen
Inom e-handeln integreras ménga ganger kreditgivarnas kassaldsningar med e-

handlarens webbplats eller applikation, och konsumenten kan vilja till exempel
faktura eller delbetalning som betalningsmetod. Det &r en rad olika faktorer som
styr hur betalningssétten presenteras pa en e-handelsplattform. FI:s brittiska
motsvarighet Financial Conduct Authority (FCA) har i en rapport konstaterat att
foretag som erbjuder e-handlare kassalosningar hévdar att kop-nu-och-betala-
senare-alternativ leder till okad forsdljning. FCA varnar for risken att betalnings-
alternativen och kdpprocessen utformas sa att de driver konsumenten att handla
mer utan att ta hdnsyn till om hen har rad."’

Den 1 juli 2020 trddde nya bestdmmelser i betaltjdnstlagen (2010:751) i kraft, som
handlar om hur betalningsalternativen i e-handeln ska presenteras. Om en
konsument som e-handlar kan vilja betalningssitt utan kredit ska ett sddant visas
fore kreditalternativen. Ett betalningssétt som innebér konsumtion pa kredit far inte
heller vara forvalt om det finns andra betalningssétt. Syftet med lagstiftningen ar
att nir en konsument tar en kredit ska det alltid vara resultatet av ett aktivt val.

FI och Konsumentverket delar pa tillsynen over hur betalningsalternativen i e-
handeln presenteras. Myndigheterna har genomfort undersokningar av e-handlares
kassalosningar och bland annat patalat nir de som hade kortbetalning som forsta
betalningssitt inte skiljde mellan betalning med debet- och kreditkort, eller niar
kreditalternativet lyftes fram visuellt med en annan farg. Konsumentverket har
utover att rikta sig mot betaltjanstleverantéren med stdd av betaltjanstlagen dven

% Andersson, Aranki och Hult, Firre hogkostnadskrediter efter nya regler, Fl-analys 22,
2020.

19 The Woolard Review —A review of change and innovation in the unsecured credit
market, Report to the FCA Board, februari 2021, s. 47.
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riktat sig mot e-handlaren som beddms ha ett medverkansansvar enligt
marknadsforingslagen (2008:486). FI konstaterade i en rapport i juni 2021 att
flertalet av aktdrerna pa marknaden hade anpassat sig till lagen 4ven om det
forekom brister.!!

Enligt 6 § konsumentkreditlagen (2010:1846) ska kreditgivare iaktta god
kreditgivningssed och har dirmed en omsorgsplikt i relation till konsumenten.
Kreditgivaren &r skyldig att handla omdémesgillt och ansvarsfullt mot
konsumenten bade infor ett kreditavtal och under tiden som avtalet giller.'? Det
géller oavsett vilket distributionssitt eller vilka samarbetspartner som kreditgivaren
har valt. Kreditgivarna ska ha sadana siljprocesser att konsumenten kan gora ett
Overvigt val att ta krediten eller 1ata bli.

Laneférmedlare som uppmuntrar till att lAgga om lan maste leva upp
till god kreditgivningssed

FI:s kartlaggning av konsumtionslan visar att det vanligaste syftet med blancolan ar
just att 18sa andra 14n."* Att omvandla befintliga 14n till ett nytt kan ha fordelar for
vissa konsumenter, men att upprepade ganger ldgga om lan och stricka ut dem 6ver
en langre tid for att sdnka méanadsbetalningarna hojer samtidigt totalkostnaden. Det
handlar ménga ganger om annuitetslan dér konsumenten betalar en lika stor summa
vid varje betalningstillfille. Det gor att hen i borjan av laneperioden betalar en
storre andel ranta och i mindre grad amorterar. Det finns ddrmed en risk att det som
ser ut att vara ett bra laneerbjudande innebér att konsumenten betalar mycket i
rinta under ldng tid utan att nimnvért amortera pa lanet.'

FI:s konsumtionslanekartldggning visar dven att ndrmare 40 procent av blanco-
lanen 2020 tecknades genom en laneférmedlare. For nischbankerna gick 56 procent
av de utbetalda ldnen genom en laneférmedlare. !> Kreditgivarna betalar vanligen
laneférmedlarna provision i form av en procentandel pa det lanade beloppet eller
en erséttning baserad pa avgifter och réntor. For laneformedlarna betyder det att
deras intdkter blir hogre om fler tar l&n genom att nyttja deras tjénster, men ocksa
om konsumenter ofta lagger om sina lan och tar storre lan.

! Marknadsforing av betaltjinster online, 2021, dnr 21-13000.

12 Prop 2009/10:242,s. 52 £90 £

13 Svenska konsumtionslén, 17 november 2021, dnr 21-29649.

14 Konsumentverket har ocksd uppmirksammat att iven om kreditgivaren hjilper en
konsument som vill samla sina lan att 16sa befintliga skulder sa kan kreditgivaren inte
avsluta ett kreditutrymme som é&r kopplat till ett kredit- eller kontokort. Om konsumenten
inte sidger upp kreditutrymmet sjélv finns det kvar och kan aterigen borja nyttjas. Rapport
2021:1, Konsument pa kredit, Konsumentverket, 2021, s. 23 f.

15 Enligt definitionen i Svenska konsumtionslén ir en nischbank ofta specialiserad inom ett
eller nagra f4 omraden, till exempel konsumtionslan. Det kan jamfras exempelvis med
storbanker som generellt har ett mer heltdckande utbud av produkter.
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Laneformedlarna &r skyldiga att folja kraven pa god kreditgivningssed. De ska sitta
konsumentens intresse frimst och det géller 4ven om det kan innebéra ett
intdktsbortfall i form av utebliven provision. FI och Konsumentverket har delat
ansvar for tillsynen 6ver laneférmedlarna och kommer under 2022 att i samréd
nirmare analysera laneférmedlarnas roll i kreditprocessen. Analysen gors for att fa
klarhet i vilken roll laneférmedlarna spelar och vilket ansvar de har nar
konsumenter soker nya krediter.

Tillrackliga uppgifter i kreditprovningen oavsett saljkanal

Kreditgivarna &r enligt konsumentkreditlagen skyldiga att gora ordentliga kredit-
provningar for att forsidkra sig om att konsumenten kan betala tillbaka lanet.'¢ FI:s
kartldggning visar att kreditprovningen ar viktig. Sannolikheten for att lantagaren
ska fa betalningsproblem minskar om langivaren anvinder mer omfattande
information i kreditprovningen. !’

En kreditprovning ska baseras pa tillrackliga uppgifter om konsumenten. En kredit
fér bara beviljas om konsumenten har ekonomiska forutséttningar att betala tillbaka
lanet enligt avtalet. Lagen utgér fran den enskilda konsumentens situation och
forutsattningar. Vi vill understryka att kreditgivaren bor anvénda all tillgédnglig
information som &r relevant for att kunna gora en prognos utifran konsumentens
faktiska situation. Det kan innebaéra att kreditgivaren behover ha tillgang till
detaljerad information eller komplettera med fler uppgifter. Kreditgivarna maste
darfor ha rutiner som sékerstaller att de i1 varje enskilt fall kan gora en relevant
kreditprovning. Syftet med lagen &r att skydda enskilda konsumenter.

Kreditprévningen ska baseras pa tillrdckliga uppgifter d&ven nir kreditgivaren far en
kreditansokan genom en l&neférmedlare. Fl:s kartldggning visar att kreditgivaren
kan fa olika uppgifter om konsumenten beroende p& om kreditgivaren anvénder
egna kanaler eller en laneférmedlare. Om lanet har formedlats av en
laneformedlare dr det kreditgivarens ansvar att komplettera laneformedlarens
insamlade uppgifter nédr informationen inte ér tillrédcklig for att bedoma om
konsumenten har forutséttning att betala tillbaka lanet. Valet av sédljkanal kan aldrig
motivera att en kreditprovning grundas pa otillrickliga uppgifter om konsumentens
ekonomiska forhéllanden.

Under 2021 gjorde vi en 6versyn av Fl:s allméinna rad om krediter i konsument-
forhallanden. De allménna raden ger en végledning till féretag under myndighetens
tillsyn om hur de bor agera for att leva upp till kraven pa god kreditgivningssed och

16 For fakturabetalning behdver dock kreditgivaren inte géra ndgon kreditprévning. Det
foljer av 4 § konsumentkreditlagen (2010:1846) som gor undantag for kravet pa
kreditprovning for en annan réntefri kredit &n kontokredit som inte ar forbunden med mer
@n en obetydlig avgift, som ska betalas tillbaka inom tre manader och som avser kreditkop.
17 Andersson och Forster, Varfor far vissa lntagare betalningsproblem?, Fl-analys 29,
2021.
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vad som bor beaktas i samband med kreditprovningen.'® FI vill understryka vikten
av att en kreditgivare beaktar god kreditgivningssed i samband med
kreditprovningen — det handlar alltsd om att handla omdomesgillt och ansvarsfullt
mot konsumenten.

Kreditgivaren beddmer om en konsuments laneansokan ska beviljas utifran
uppgifter om sysselsittning, inkomst, utgifter, skulder och borgenséataganden. Det
ar viktigt att kreditgivaren da ser till att konsumenten har forutsattningar att betala
tillbaka lanet och samtidigt har en rimlig levnadsstandard. FI har i tillsynen noterat
att det forekommer att kreditgivare har grundkrav pé en arsinkomst fore skatt pa
100 000-120 000 kronor for att fa ett blancolan. I normalfallet ricker en inkomst
pa en sddan niva inte till en konsuments grundlaggande levnads- och
boendekostnader. D& saknar konsumenten i de allra flesta fall &ven ekonomiska
forutséttningar for att aterbetala en kredit.

Om kreditgivaren anvénder schabloner for att bedoéma konsumentens utgifter bor
de omfatta relevanta kostnader for hushéllets konsumtion. Anvénds exempelvis
Konsumentverkets referensvirden for levnadskostnader maste kreditgivaren beakta
att de endast bygger pa vissa individuella och hushéllsgemensamma kostnader som
ar nddvéndiga for att klara vardagen, men déremot inte alla relevanta levnads-
kostnader.'” Aven hir har FI noterat att vissa kreditgivare har anvint for liga
uppskattningar av konsumentens utgifter. Boendekostnader dr exempelvis en stor
utgift for hushéllen och de kan variera mycket beroende pa exempelvis bostadsort,
typ av boende och bostadens standard. Att enbart frdga om konsumentens
boendeform och ersitta en uppgift fran konsumenten om hens boendekostnad med
en schablon ér i regel inte ett lampligt tillvdgagéngssatt.

Kreditgivare bor kontrollera uppgifterna som de samlar in om konsumenten. Det ar
sedan lika viktigt att kreditgivaren faktiskt grundar sin bedomning pa dessa
uppgifter. Det har funnits exempel i tillsynen pa att uppgifter har samlats in, men
sedan &nda inte legat till grund for bedomningen av om krediten ska beviljas.

Prioriteringar i Fl:s tillsyn av osund kreditgivning
FI kommer fortsitta arbetet med undersokningar av kreditgivares kreditprovningar

och om kreditgivare lever upp till god kreditgivningssed. For narvarande provas
fem &drenden for eventuella sanktioner och de kommer att slutforas under 2022.
Under aret kommer vi dven inleda nya tillsynsaktiviteter.

18 FFFS 2021:29, Finansinspektionens allminna rad om krediter i konsumentforhéllanden.
191 beriikningarna ingér exempelvis inte kostnader for boende, hyra och uppvéirmning,
transporter, tand- och sjukvard férutom en arlig tandundersdkning, samhéllsservice, sésom
barn- eller dldreomsorg, utbildning och kafé- eller restaurangbesok. Underlagsrapport
2021:3 Beskrivning av Konsumentverkets berdknade hushallskostnader, Konsumentverket
2021,s. 11 f.
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FI ska i samrdd med Konsumentverket gora en fordjupad analys av
laneférmedlarnas roll i kreditprocessen.

Liksom tidigare ar kommer FI att kartldgga konsumtionslanen. Kartlaggningen
bestar av information om lantagare, kreditgivare och lan.

Med data fran kartlaggningarna fortsitter vi att analysera konsumtionslanen. En
sadan analys handlar om betalningsproblem uppdelat pa alder och kén. Denna
studie, som vi gor tillsammans med Kronofogden, kompletterar FI:s tidigare
analyser av betalningsproblem kopplade till krediter. Vi planerar dven att beskriva
olika typer av amorteringar och hur amorteringar paverkar lantagarens ekonomi
over tid.

Vidare foljer FI utvecklingen pé den svenska bolanemarknaden, bland annat genom
en arlig bolaneundersdkning. Fokus ar kreditgivning och kreditprovning for bolén
samt hur foretagen lever upp till amorteringskravet. Undersokningen omfattar de
atta storsta bolanegivarna.

Kop och forsiljning av fordringar for konsumtionskrediter kommer att bli foremal
for en fordjupad analys under éret.

Under 2022 kommer vi ocksé att gora en internationell utblick 6ver konsumtions-
lanen. Syftet &r att dra ldrdom av effekterna av andra lénders regleringar samt fa
okad kidnnedom om hur FI kan utveckla analysarbetet. Studien kommer att omfatta
akademiska analyser och policyerfarenheter fran myndigheter i andra lander.

FI ska dessutom gora en fordjupad analys av inkassoverksamhet hos sma och
medelstora institut.

Provisioner skapar risker

Finansiella instrument kan distribueras till en kund av olika aktorer, framfo6r allt
véirdepappersbolag, banker, forsidkringsbolag och forsakringsformedlare.
Distributionen kan ske bade med och utan radgivning. Om det sker utan radgivning
véljer kunden produkt sjilv, ofta pa distributérens digitala plattform. I bada fallen
ar det inte ovanligt att distributdren tar emot provisioner (tredjepartsersittning) fran
produktbolaget, det vill siga det bolag som star bakom produkten.?® Beroende pa
hur provisionen &r utformad kan den skapa incitament for distributoren att paverka
konsumenten sa att hen koper en viss produkt. I de fall radgivning ges kan
distributoren direkt paverka konsumentens kdp genom att rekommendera en
produkt som ger hdg provision, trots att produkten inte &r lamplig for just den

20 Forsdkringsformedlarna tar som regel emot provisioner via forsikringsforetagen, dvs.
inte direkt fran produktbolagen.
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konsumenten. Aven nir konsumenten viljer en produkt sjilv kan distributéren pé
olika sdtt paverka konsumentens val, exempelvis genom hur olika investerings-
alternativ presenteras pa foretagets digitala plattform och i nyhetsbrev.

FI har ldnge uppmairksammat riskerna med provisioner. Under 2018 inférdes nya
och utdkade regler pé detta omrade for bade véirdepappersinstitut (virdepappers-
bolag och banker) och forsakringsdistributorer (forsdkringsforetag och forsakrings-
formedlare). For att studera effekter av de nya reglerna kartlade FI under 2021 hur
dessa aktorer hanterar provisioner. Kartldggningarna redovisades i december 2021 1
tva separata rapporter.?! De visar pd en viss forbéttring vad giller hanteringen av
provisioner. Samtidigt noterar vi att bade virdepappersinstitut och forsékrings-
foretag fortsdtter att ta emot stora provisionsbelopp fran produktbolag, framfor allt
fondbolag, bade i samband med radgivning och vid andra distributionsformer. FI
bedomer att det finns en fortsatt stor risk for intressekonflikter med anledning av
provisioner, ndgot som vi under 2021 konstaterade i bade sanktionsbeslut, de
rapporter som namns ovan och i annan extern kommunikation.

Krav for att fa ta emot provisioner
For vardepappersinstitut giller som huvudregel ett forbud mot att ta emot

provisioner. Férbudet géller dock inte om provisionen dr utformad for att hoja
kvaliteten pa den berdrda tjdnsten. Det innebér att institutet, for att viga upp den
mottagna provisionen, maste tillhandahalla konsumenten en extra tjanst eller en
tjanst pa en hogre niva. Tjansten ska sta i proportion till storleken pa den mottagna
provisionen och ge konsumenten en pataglig férdel. Provisionen far inte forsdmra
institutets forutsattningar att agera i enlighet med konsumentens intressen.

I sanktionsbeslutet mot virdepappersbolaget Nord Fondkommission AB i oktober
2021 slog FI fast att det fanns stora brister i hur bolaget hade hanterat mottagna
provisioner. FI konstaterade att bolaget hade tagit emot provisioner utan att kunna
visa att de varit utformade for att hoja kvaliteten pa tjansten till konsumenten, i
detta fall investeringsradgivning. Bolagets bristande hantering medforde
oacceptabla intressekonflikter i forhéllande till foretagets kunder. FI papekade att
Nord Fondkommission AB inte hade specificerat hur stora provisioner varje kund
hade genererat eller gjort nagon vérdering av de kvalitetsh6jande tjanster som
bolaget hdvdade att det hade tillhandahallit. Bolaget hade inte heller gjort ndgon
bedémning av om en viss kvalitetshdjande tjénst statt 1 proportion till mottagen
provision och gett en pataglig fordel for den specifika konsumenten.

Provisionsreglerna for forsakringsdistributorer ar utformade pé ett nagot
annorlunda sitt. For forsékringsdistributorer, vid distribution av exempelvis en
fondforsékring, inklusive underliggande fonder, géller att distributoren bara far ta

2l Uppfoljning av de nya reglerna om forsikringsdistribution for forsikringsforetag, 2021,
dnr 21-31667, och Uppf6ljning av de nya reglerna om provision och oberoende radgivning,
2021, dnr 21-31636.
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emot provisioner om ersittningen inte har ndgon negativ inverkan pé distributions-
tjansten eller forsakringsprodukten. Provisionen far inte heller férsdmra
forsakringsdistributérens forutséttningar att agera i enlighet med konsumentens
bista. Den fér inte vara sa stor att den star i uppenbart missforhéllande till de
tjénster som har utforts.

Sammanfattningsvis innebér bada regelverken att provisioner inte far skapa
intressekonflikter som inte hanteras i forhallande till konsumenten. FI vill
poéngtera vikten av att foretagen utifran syftet med lagstiftningen ser till att
mottagna provisioner lever upp till kraven.

Fondprovisioner
Storst provisionsvolym betalas till distributorer av fonder. Fondprovisioner betalas

ut I6pande till distributérerna som en andel av den forvaltningsavgift som
fondbolaget eller forvaltaren tar ut ur fonden. Vanligtvis betalas cirka hélften av
forvaltningsavgiften vidare till distributdren. Eftersom forvaltningsavgifterna
varierar beroende pa fond, beror provisionerna pa vilka fonder som konsumenten
koper. Det innebér att ju dyrare fond som distribueras till konsumenten, desto
hogre ersdttning tar distributdren emot. Vi har sett exempel dar fondprovisionen
kan vara tio gdnger sa hog eller mer, om konsumenten koper en aktivt forvaltad
fond i stillet for en indexfond.

Enligt FI:s beddmning innebér sé stora skillnader svarhanterliga intressekonflikter.
Det géller bade nér fonder distribueras med radgivning och nér de distribueras utan
radgivning. FI forvéntar sig att foretagen ser 6ver sin hantering av provisioner nar
det finns stora skillnader i erséttningsnivaerna.

Handel utan féregaende radgivning
Eftersom konsumenter i 6kad utstrackning handlar pa egen hand ar det viktigt att

understryka att samma krav for att fa ta emot provisioner géller oavsett om
vardepappersinstitutet eller forsékringsdistributdren distribuerar ett finansiellt
instrument med eller utan féregaende radgivning. Reglerna géller alltsa dven nér
exempelvis ett virdepappersbolag tillhandahaller en digital plattform dar kunden
handlar pa egen hand.

Aven nir konsumenten viljer instrument utan foregdende raddgivning méaste
foretaget, om det tar emot provisioner, sékerstélla att kraven for att fa ta emot
provisioner &r uppfyllda. For vardepappersinstituten handlar det bland annat om att
tillhandahélla kvalitetshojande tjénster, och for forsédkringsdistributdrerna handlar
det bland annat om att provisionen inte far sté i uppenbart missforhallande till de
tjanster som utforts. De foretag som tar emot provisioner vid den hér typen av
distribution har en stor forklaringsborda hur de sdkerstéller att reglerna f6ljs,
sérskilt nér bolaget tillhandahaller handel i instrument dér det forekommer stora
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skillnader i erséttningsnivéer. Det &r inte tillrdckligt, som vissa aktorer ibland for
fram, att hdnvisa till att konsumenterna far tydlig information om provisioner.

Prioriteringar i Fl:s tillsyn av provisioner
FI kommer under 2022 fortsétta att prioritera arbetet kring provisioner. FI avser att

gora det genom undersokningar och i den 16pande tillsynen, bland annat med hjilp
av en informationsinsamling riktad till vissa foretag och genom l6pande dialog
med béade viardepappersinstitut och forsakringsbolag.

Under éret ska vi dven fortsétta att analysera problemen med provisioner. Det
kommer bland annat att ske i ljuset av vilken effekt de senaste arens dndrade
reglering har haft, hur marknaden fungerar och vad som har framkommit i FI:s
sanktionsdrenden. Utgédngspunkten &r att vérna ett hogt konsumentskydd. Analysen
blir viktig for FI:s stidllningstagande i kommande diskussioner om eventuella
regelverksforandringar eller andra atgérder.

Risker och prioriteringar
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Brett fokus pa ett hogt konsument-
skydd i Fl:s arbete

Forutom att uppmarksamma riskerna med osund kreditgivning och
provisioner arbetar vi for ett hogt konsumentskydd pa en mangd olika
omraden. Ett exempel ar Fl:s analys under 2022 om férsakrings-
premien ar hogre foér den som inte byter forsakringsbolag sa ofta
jamfort med andra i samma riskgrupp. Andra exempel ar var
kartlaggning av om fondbolagens aktivt forvaltade fonder i sjalva
verket ar dolda indexfonder samt Fl:s varningar for att investera i
riskfyllda kryptovalutor eller raka ut for ett investeringsbedrageri.

Far lojala forsakringstagare betala for hoga
premier?

En konsumentrisk for framfor allt skadeforsdkringar ar oréttvis behandling av
lojala forsiakringstagare.?” Det kan ske genom att forsikringsforetagen hojer
forsikringspremien mer for kunder som troligen kommer att férnya sina
forsdkringar an for 6vriga forsdkringstagare. Det innebér att lojala forsékrings-
tagare far betala en hogre premie dn andra kunder inom samma riskgrupp. Risken
for ordttvis behandling 6kar i och med att forsékringsforetagen far mer data om
forsikringstagarna och utvecklar mer avancerade analysmetoder.

Tillsynsmyndigheterna i Storbritannien och Irland har granskat om sédan
prissittning, dven kallad price-walking, forekommer vid hemforsdkring och
bilforsikring.?® Bada tillsynsmyndigheterna har funnit att forsdkringsforetagen ofta
initialt prissétter forsdkringarna lagt for att locka nya kunder for att sedan 6ver tid
héja premierna. PrishGjningarna ér storre dn vad som ar motiverat utifran risken for
de forsdkringstagare som &r lojala och inte byter forsdkringsgivare. Granskningarna
visade att konsumenterna ofta har svart att forsta hur forsakringsforetagen prissatter
forsdkringar vid fornyelse, och manga tror att en hojning av premien speglar en
hogre risk for kollektivet. Av granskningarna framkom ocksa att prisdiskriminering
sarskilt drabbar dldre konsumenter och konsumenter med 1&g utbildning.

De konsumenter som ofta byter forsakringsgivare gynnas av en sadan prissittning.
Den brittiska tillsynsmyndigheten redogor dock for ett antal nackdelar utéver att de
forsikringstagare som ér lojala far betala premier som dverstiger deras risk. En

22 Se bland annat frén Consumer trends report, den europeiska forsikrings- och
tjanstepensionsmyndigheten Eiopa, 2021, och Framework for assessing conduct risk
through the product life cycle, Eiopa, 2019.

23 Se rapporterna General insurance pricing practices, Market Study MS18/1.3, Financial
Conduct Authority, 2020, och Review of differential pricing in the private car and home
insurance markets, Central Bank of Ireland, 2021.
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prissittningsmodell dér forsdkringsforetagen sétter laga initiala premier for
forsdkringar riskerar att snedvrida konkurrensen. Konkurrens sker da inte utifran
vilken forsakringsprodukt som 6ver tid erbjuder bast skydd i forhallande till
premien, utan i stéllet utifran vilket forsékringsforetag som erbjuder légst premie
for nya kunder. Det innebér ocksa att forsédkringsforetagen har hdga anskaffnings-
kostnader for att locka nya kunder, kostnader som far béras av de befintliga
forsakringstagarna. En sadan prissdttning innebar ocksa kostnader fér konsumenter
i form av tid for att leta efter nya forsdkringsgivare som erbjuder laga initiala
premier. Ytterst innebér det dven en risk for minskat fortroende for
forsikringsbranschen.

Sedan den 1 oktober 2018 omfattas forsakringsforetagen av nya regler om
forsdkringsdistribution. Det innebir bland annat att forsakringsforetagen med
omsorg ska ta tillvara varje kunds intressen och handla hederligt och réttvist. Det
betyder ocksa att forsdkringar ska utformas utifrén kundernas behov. Forsékrings-
foretagen har alltsé ett ansvar att behandla varje enskild forsdkringstagare réttvist
och att sikerstélla att produkterna méter hens behov. Det bor darfor vara svart for
foretagen att motivera att premierna bestdms olika beroende pé hur troligt det &r att
forsikringstagarna fornyar sina forsékringar. Det kan ocksa strida mot vad som kan
anses utgora god forsakringsstandard enligt forsakringsrorelselagen. FI noterar att
dven branschorganisationen Svensk Forsdkring anser att forsdkringstagare inom en
och samma riskgrupp ska behandlas lika.*

FI kommer under 2022 att analysera om orattvis behandling av lojala kunder
forekommer dven i Sverige for hem-, villa- och bilforsakring, tre produkter som ér
viktiga for manga konsumenter.

Dolda indexfonder

Det ar viktigt att konsumenter far de produkter som de har blivit lovade och betalar
for. Nya informationskrav for fonders aktivitetsgrad borjade gélla den 1 januari
2020. Under 2021 gjorde FI en fordjupad analys av aktivitetsgraden i fonder. Syftet
var att identifiera fonder som kallas for aktiva men som i praktiken forvaltas
passivt, sa kallade dolda indexfonder. Vart fokus var fonder som beskrivs som
aktiva fonder och som samtidigt har en 1ag rapporterad aktivitetsgrad och en
relativt hog avgift. | analysen ingick att titta pa hur bolagen sjélva identifierar och
foljer upp indikationer pa att deras aktiva fonder har lag aktivitetsgrad.

FI rdknade i analysen pa nyckeltal som aktiv risk och informationskvot for att
identifiera potentiella indexfonder. Aktiv risk &r ett nyckeltal som méter hur
mycket fondens avkastning varierar mot index. Informationskvot &r ett métt for att

24 Riskbedomning och premiesittning, Svensk Forsikrings webbplats,
https://www.svenskforsakring.se/om-forsakring/riskbedomning-ar-inte-diskriminering--om-
premiesattning-och-likabehandling/
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utvdrdera om den aktiva forvaltningen ger ett positivt resultat i forhallande till de
avvikelser som gors i forvaltningen mot index. FI har tittat pa vilken
informationskvot som kravs (hur skicklig forvaltaren maste vara) for att kunna
kompensera for avgiften for den aktiva forvaltningen. Analysen tog hénsyn till
tillgangsallokeringen inom fonderna och data fran de senaste fem aren. Fl:s
beddmning var att 19 av de 28 fonder som ingick i analysen var potentiella dolda
indexfonder. Bland dessa fanns fonder som forvaltas av de storsta fondbolagen pa
den svenska marknaden.

FI:s analys visade @ven att det finns varierar mycket hur bolagen granskar och
foljer upp aktivitetsgraden i fonder. Vissa bolag saknar tillrdckliga rutiner for
oversyn och uppfoljning av rapporterad aktivitetsgrad. En del bolag saknar dven
rutiner for regelbunden aterkoppling till externa forvaltare. Nar det géller kraven pa
att publicera en forklaring till uppnéadd aktivitetsgrad kunde FI konstatera att
forklaringen i manga fall var otillrécklig eller svar for konsumenten att forsta.

Det ér inte tillatet for foretag som siljer fonder att kalla dessa aktiva om de i sjédlva
verket inte dr det. Alla fondbolag ska ha rutiner for att folja upp aktivitetsgrad dver
tid och vidta atgirder nér en aktiv fond visar tecken pa en alltfor 1ag aktivitetsgrad.
Fondbolagen ska ocksa dvervidga vad som &r en rimlig aktivitetsgrad for att fonden
ska kunna beskrivas som aktivt forvaltad. Informationen till konsumenten om
aktivitetsgrad maste vara sanningsenlig och latt att forsta.

FI konstaterar att vissa fondbolag inte levde upp till kraven i regelverket. I och med
att informationskrav om aktivitetsgrad ar nytt kommer vi inledningsvis att
kommunicera véra iakttagelser till berérda bolag och véra forvéntningar till
branschen. Om bolagen inte béttrar sig kommer FI att gora uppfoljningar eller vidta
andra atgérder.

Kryptotillgangar

En kryptotillgang &r en digital tillgdng som dverfors och lagras krypterat pa en
distribuerad databas.?® De senaste dren har man kunnat se ett markant 6kat intresse
bland konsumenter for investeringar i kryptotillgangar och i finansiella instrument
med kryptotillgangar som underliggande tillgang.

Kryptotillgangar ar forknippade med risker for konsumenter. Tillsammans med
myndigheter varlden 6ver har FI varnat for att en hog prisvolatilitet betyder att
konsumenter som dras in p& den hir marknaden kan forlora mycket pengar.
Kryptotillgangar av liknande slag som bitcoin saknar ocksé ett inneboende vérde.
Det gor kryptotillgangar svara, om inte omdjliga, att vardera. Manga som koper
kryptotillgangar gor det av rent spekulativa skal. I februari 2021 publicerade FI en

25 En distribuerad databas #r ett decentraliserat sétt att lagra data, dér informationen lagras
pa ménga olika datorer och utan nadgon centralt huvudansvarig part.
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tillsynsrapport om finansiella instrument med kryptotillgdngar som underliggande
tillgang dér vi varnade for att dessa instrument dr olampliga for de flesta, om inte
alla, konsumenter. I mars 2022 publicerade de europeiska tillsynsmyndigheterna en
gemensam varning for riskerna med bitcoin och andra kryptotillgangar.

Polisen har @ven identifierat att kryptotillgdngar anvénds for kriminell handel, for
att tvétta pengar som kan kopplas till brott och finansiering av terrorism. Det finns
dven en risk att kryptotillgangar kan anvéindas for att kringga sanktioner. Bolag
som erbjuder handel med kryptotillgdngar méste registrera sig hos FI och folja
penningtvéttsreglerna. I oktober 2021 paborjade FI sin senaste granskning av
foretag som handlar med kryptotillgangar for att se om de foljer penningtvétts-
reglerna.

Utvinningen av kryptotillgdngar krdaver mycket el och har déarfor en stor negativ
paverkan pa klimatet. FI:s generaldirektdr har dérfor tillsammans med
Naturvérdsverkets generaldirektor uppmanat EU att utreda ett forbud mot den
energikrdvande utvinningsmetoden proof of work.?

Det saknas i dag konsumentskyddande reglering av kryptotillgangar, och bolag
som erbjuder kryptotillgangar stér inte under FI:s tillsyn. EU-kommissionen har
tagit fram ett forslag till en forordning, den sa kallade Mica-regleringen?, for att
oka konsumentskyddet, réttssdkerheten och att motverka risker for finansiell
instabilitet.

Investeringsbedragerierna okar

Fragor och klagomal fran konsumenter som har blivit lurade i ett investerings-
bedrégeri utgor en betydande del av de klagomal som kommer in till FI. Varje ar
drabbas tusentals konsumenter i Sverige av investeringsbedragerier. Det handlar
fraimst om bedrdgerier dir de drabbade har erbjudits sé kallade marginalkontrakt
eller CFD-kontrakt (contracts for difference, en typ av derivat), som ofta ar
kopplade till kryptovalutor. Konsumenten investerar pengar men far inget for dem
da pengarna forsvinner direkt. En del konsumenter som redan har utsatts for
investeringsbedrégerier kontaktas pa nytt och erbjuds hjélp att {2 tillbaka forlorade
pengar mot betalning, vilket leder till ytterligare forluster.

Omfattningen pé bedrdgerierna varierar och det dr vanligt med forluster pa mellan
300 000 och 500 000 kronor. FI har dven sett flera exempel dér personer har blivit

26 EU financial regulators warn consumers on the risks of crypto-assets, ESA 2022 15,
EBA, Esma och Eiopa, 2022.

7 Kryptotillgingar hotar klimatomstillningen — energikrivande utvinning bér forbjudas,
FI:s webbplats, 5 november 2021. Proof of work ar det vanligaste séttet att producera
kryptotillgangar i dag. Utvinningsmetoden fungerar dven for att sékra nétverket.

28 Forslag till Europaparlamentets och rdets forordning om marknader for kryptotillgingar
och om éndring av direktiv (EU) 2019/1937, COM(2020) 593 final.
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lurade pa flera miljoner kronor. For den enskilde innebér detta ett stort ekonomiskt
och kidnslomaissigt lidande. Det riskerar samtidigt att gropa ur fortroendet for
seri0sa finansiella foretag.

Investeringsbedragerier finansierar ocksa grov brottslighet. En rapport fran
Polisens bedragericentrum slar fast att ndrmare hélften av alla bedrigeridrenden
kan kopplas till organiserad brottslighet. *°

Investeringsbedriagerierna har 6kat under flera ar. Varje ar varnar FI for falska
foretag som kan antas vara fasader for pagaende bedrdgerier. Antalet varningar har
okat med i storleksordningen 30 procent per ar sedan 2018. En bidragande orsak &r
att sociala medier har skapat en infrastruktur for bedragare att né ut bredare med
falska upplégg. Det har ocksa gett nya mojligheter att enkelt fa direktkontakt med
brottsoffer.

Att utreda bedrageribrott dr svart. Det dr darfor extra viktigt att arbeta
forebyggande med information och utbildning. FI informerar 16pande om aktuella
investeringsbedrégerier och saker att tinka pa for att undvika att bli drabbad. Vi
sprider informationen i flera kommunikationskanaler och till media for att forsoka
na sa manga konsumenter som mojligt.

Genom att 6ka medvetenheten hos allménheten for den typ av uppldgg som
bedragarna anvénder sig av kan vi forhoppningsvis minska antalet personer som far
illa. FI kommer fortsétta att prioritera denna fraga.

2 De organiserade bedriigerierna — en rapport om bedriigerierna kopplade till organiserade
kriminella miljéer, Polisen, 2021.
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Erfarenheter fran tillsynen och
atgarder for att starka
konsumentskyddet

| det har avsnittet redogor vi for ett urval av de tillsynsinsatser och
atgarder med fokus pa konsumentskydd som FI genomforde under
2021.

Forsakring

e FI genomforde under 2020-2021 en undersokning hur fem livforsakrings-
foretag med en relativt stor andel egen forséljning av forsékringar levde
upp till reglerna om forsékringsdistribution. Undersdkningarna visade
bland annat att de utvalda foretagens interna regler for ersittningssystem
foljde regelverkskraven.

o FI fick i regleringsbrevet for 2021 i uppdrag att redovisa vilka effekter de
nya reglerna om forsikringsdistribution (baserade pa det sa kallade IDD-
direktivet®®) har haft pa forsidkringsmarknaden. FI:s kartliggning visar
bland annat att foretagen har gjort flera forédndringar i sina ersittnings-
system och att provisionsnivaerna bland forsdkringsférmedlare (matt i
procent av investerat belopp) har sjunkit samt att sa kallade up front-
provisioner har forsvunnit.3!

e FI gjorde en fordjupad analys av klagomalshanteringen pa 20 utvalda
forsdkringsforetag under 2021. Overlag hanteras klagomal
tillfredsstillande i de utvalda foretagen men det finns utrymme for
forbattringar. >

e FI gjorde under 2021 en férdjupad analys av utbetalningsbelopp i
fondforsdkring. Vi kunde konstatera att det finns skillnader mellan de
kartlagda foretagen som paverkar utbetalningsbeloppens storlek, som till
exempel hur arvsvinster behandlas, antaganden om dédlighet och hur
utbetalningar forvéntas ske under utbetalningstiden. Resultaten har sedan
anvints i FI:s tillsynsplanering.

30 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/97 av den 20 januari 2016 om
forsékringsdistribution (IDD).

31 Uppfoljning av de nya reglerna om forsikringsdistribution for forsikringsforetag, 2021,
dnr 21-31667, och Uppf6ljning av de nya reglerna om provision och oberoende radgivning,
2021, dnr 21-31636.

32 Fl-tillsyn nr 24, Forsikringsforetagens klagomalshantering, 2021.
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Konsumentkrediter och betalningar

e FI fortsatte under aret arbetet med de fem paborjade undersdkningarna av
kreditgivares kreditprovning i konsumentférhallanden. I september 2021
beslutade FI:s chefsjurist att samtliga drenden ska provas for sanktion.

e FIpublicerade nya allménna rad om krediter i konsumentfoérhéllanden, dar
fokus 1ag pa god kreditgivningssed och kreditprévning.>® FI fortydligar i
raden bland annat kraven pé kreditgivarnas omsorgplikt i samband med
kreditprévningen.

e FI gjorde en kartliggning av marknaden for konsumtionslén.**

I kartlaggningen samlade vi in uppgifter om nya lantagare fran 36 bolag.
Rapporten sammanfattar och beskriver hur marknaden ser ut och hur den
har utvecklats de senaste aren.

e FI gjorde under éret flera analyser kring konsumentkrediter och
betalningsproblem: Varfor far vissa lantagare betalningsproblem? %, Lan,
betalningsproblem och skuld hos Kronofogden (i samarbete med
Konsumentverket och Kronofogden) *° och Léngivarens betydelse for
betalningsproblem och skuld hos Kronofogden (i samarbete med
Kronofogden) 3”. I den sistnimnda analysen konstaterades att foretagens
risktolerans syns i deras affarsmodell, bland annat pa hur de gor sina
kreditprovningar. En relativt stor andel av de som lanar av
konsumentkreditinstitut far skulder hos Kronofogden.

e FI publicerade en rapport om effekten av nya bestimmelser i betaltjanst-
lagen om att kreditalternativet inte far placeras forst eller vara forifyllt vid
betalning online, om det finns andra betalalternativ som inte innebar
kreditkop.*®

e FI ldmnade tillsammans med Konsumentverket en hemstillan till
regeringen om att tillsétta en utredning om att infora ett system som ger
kreditgivare och konsumenten sjdlv mojlighet att fa en helhetsbild av
konsumentens skulder (skuldregister) i samband med en kreditprovning.’
FI har lyft denna fraga i de tvé senaste konsumentskyddsrapporterna. Det

3 FFFS 2021:29, Finansinspektionens allméinna rd om krediter i konsumentférhéllanden.
34 Svenska konsumtionslan, 17 november 2021, dnr 21-29649.

35 Andersson och Forster, Varfor far vissa ldntagare betalningsproblem?, Fl-analys 29,
2021.

3¢ Andersson, Bergling och Uye, Lan, betalningsproblem och skuld hos Kronofogden, FI-
analys 32, 2021.

37 Andersson och Uye, Langivarens betydelse for betalningsproblem, Fl-analys 35, 2021.
38 Marknadsforing av betaltjénster online, 2021, dnr 21-13000.

3 Hemstiillan om utredning av forutsittningarna for ett system med uppgifter om
konsumenters totala skuldsituation, 26 oktober 2021, dnr 21-27173.
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ar déarfor gléddjande att regeringen nu har tillsatt en utredning som bland
annat ska analysera frigan.*

FI och Konsumentverket bjod, i samverkan med Kronofogden, in till ett
samtal med ett antal centrala marknadsaktorer for att diskutera riskerna pa
konsumtionslanemarknaden och vad som behdver goras for att stirka
konsumentskyddet. Under motet diskuterades behovet av en spérrtjanst dir
konsumenter frivilligt kan spérra sig frén att ta lan under en begrénsad
period. For att det ska vara verkningsfullt och till hjélp for konsumenten ar
det viktigt att merparten av marknadens aktorer ansluter sig till en sddan
sparr. FI, Konsumentverket och Kronofogden uppmanade branschen att ta
sitt ansvar och tillsammans undersoka vilka mojligheter som finns.

FI publicerade den arliga boldneundersékningen, dir vi analyserar
hushéllens 1an och vilka sarbarheter de medfor for hushall, banker samt i
forlangningen for den makroekonomiska utvecklingen och den finansiella
stabiliteten.*!

FI publicerade privatekonomiska tips péd var webbplats fi.se, bland annat
vad konsumenter bor tinka pé innan de tar ett nytt 14n.

Vardepappersmarknaden

FI genomf6rde under 2021 undersdkningar om bland annat foretags
radgivning och hantering av intressekonflikter. FI &terkallade tillstandet for
ett av foretagen som undersokts, Nord Fondkommission AB.

FI avslutade under aret ocksa undersokningar mot ett antal fondbolag. En
undersokning géllde ett fondbolags likviditetsriskhantering. Syftet var att
undersoka om foretaget hade en lamplig process for hantering av
likviditetsrisker. En annan undersdkning handlade om hur ett fondbolag
hade vérderat fondernas tillgdngar. Bakgrunden till undersékningen var
svarigheter med att virdera foretagsobligationer under varen 2020. Vidare
undersokte FI hur ett utléindskt fondbolag hade tillimpat de regler som
géller vid marknadsforing av en fond i Sverige.

FI gjorde en fordjupad analys av kostnader och avgifter i vardepappers-
fonder. Analysen var en del av en gemensam tillsynsaktivitet dér flera EU-
lander deltog. Arbetet gav kunskaper om hur de nationella
tillsynsmyndigheterna utdvar tillsyn pa detta omrade. Genom att oka
harmoniseringen kan investerare i EU béttre skyddas fran fondbolag och
AlIF-forvaltare som tar ut onddiga kostnader och avgifter.

FI samlade in information om hur fondférvaltare (785 fonder och 69
forvaltare) har anpassat sig till EU:s nya forordning om

40 Dir. 2021:108, Motverka riskfylld kreditgivning och &verskuldsittning. En sérskild
utredare ska granska marknaden for konsumentkrediter och foresla atgiarder som motverkar
riskfylld kreditgivning och 6verskuldséttning.

4l Den svenska boldnemarknaden, 24 mars 2021, dnr 21-4799.
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héllbarhetsrelaterade upplysningar (SFDR). Kartldggningen visade att en
majoritet av de svenska fonderna kategoriseras som hallbara produkter
eftersom de antingen framjar miljorelaterade och/eller sociala egenskaper
eller har hallbar investering som mal. Vi konstaterade att kategoriseringen
for ménga svenska fonder innebér hoga krav pé vilken information som
lamnas, och att vissa fondforvaltare kan behdva anpassa informations-
givningen bittre till fondens investeringsstrategi. Under 2022 ska FI titta
nirmare pa de svenska fonder som kategoriserar sig som sa kallade artikel
9-fonder och dérmed har hallbar investering som mél. Enligt regelverket
ska fondforvaltarna 1dmna viss information till investerarna om dessa
fonder. Vi ska kartldgga fonderna for att ge en bild av hur informationen
presenteras for investerarna.

o Fl gjorde en arlig kartldggning av fondavgifter och risknivaer for cirka 70
fondforvaltare. Uppgifterna ger ett underlag infér kommande ars tillsyn
och analys av virdepappers- och specialfonder.

e FI publicerade en tillsynsrapport om likviditetsriskhantering i fonder och
overlamnade dven en rapport till regeringen med anledning av ett
regeringsuppdrag®? I den senare limnade vi lag- och foreskriftsforslag till
regeringen for att ge fondbolagen fler och effektivare verktyg att hantera
likviditetsrisker.

e Flinledde ett arbete kring aktivitetsgraden i fonder. Den férdjupade
analysen som omfattar 28 fonder avslutas under 2022.

o FIvarnade under 2021, inom ramen for arbetet med att motverka
investeringsbedrigerier, for 2 759 falska foretag som utger sig for att driva
finansiell verksamhet.

Konsumentinformation och finansiell folkbildning

e FI kommunicerar till stor del med foretag under tillsyn. Under 2021
riktades mer kommunikation direkt mot konsumenter i form av
privatekonomiska tips och information om bedrdgerier. Vid sanktioner
kommuniceras nu det innehall som mer direkt berér konsumenter separat
for att na dem.

e FIutvecklar i samarbete med andra myndigheter, organisationer och
privata foretag malgruppsinriktade utbildningsprojekt for konsumenter
inom ett nationellt nitverk.

e Utbildningen Trygga din ekonomiska framtid &r bred och passar personer
som i sitt arbete moter manniskor som de kan sprida kunskaperna vidare
till. Under éret utbildades diakoner och andra yrkesgrupper som moter
ekonomiskt utsatta.

42 Fl-tillsyn nr 22, Likviditetsriskhantering i fonder, 2021, respektive Likviditetsverktyg i
vardepappersfonder och specialfonder, 2021, dnr 21-3338.
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e FI deltog under aret i Pensionskunskap, ett utbildningsprojekt for blivande
personalvetare och ekonomer pé flera hogskolor och universitet.

e FI har lanserat en e-utbildning i privatekonomi. Experter fran nétverket
foreldser om bland annat budget, konsumentritt, férsiakringar, sparande,
lan, pension, familjejuridik och att undvika bedrédgerier. Utbildningen ar
Oppen for alla.

e Pengalabbet, som tidigare varit en mobilapplikation, gjordes under 2021
om till en webbplats. Spelet dr ett samarbete med Ekonomiska museet och
anvénds pd mellanstadiet. Hosten 2022 géller en ny laroplan for
grundskoledmnet Hem- och konsumentkunskap och en vidareutveckling av
innehéllet i Pengalabbet har testats bland niondeklassare under hosten.

e FI har sedan tidigare tillsammans med andra myndigheter och
organisationer, producerat ett utbildningsmaterial om privatekonomi for
forstagngsfordldrar. Under aret paborjades ett arbete med att utveckla
materialet med en kompletterande digital utbildning.

e Fl delfinansierade en rapport om barns forstielse av pengars virde.
Slutsatsen var att det gér att l4ra barn om pengars virde utan tillgéng till
kontanter.

e FIsamordnade och deltog &ven under World Investor Week och Global
Money week.
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Behov av regelutveckling

FI ska enligt sin instruktion redogora for behovet av utveckling av
regler. Vi vill har peka pa tva omraden. Det forsta galler berakningen
av ranteskillnadsersattningen nar en konsument I8ser ett bolan. Det
andra omradet handlar om hur likviditeten i vissa fonder ska kunna
sakras.

Det bor vara billigare och mer rattvist nar
konsumenter sager upp bundna bolan

En konsument som séger upp ett boldn med bunden rénta, till exempel om hen ska
flytta eller vill byta bank, betalar en sé kallad ranteskillnadserséttning till banken.
Konsumentkreditlagens regler for att berdkna denna rénteskillnadsersattning
innebdr att det generellt sett blir dyrt for konsumenter att sdga upp boldn med
bunden rénta. Det beror pa att skillnaden mellan konsumentens ldnerdnta och den
jamforelserdnta som anvénds for att berdkna ersittningen inte fangar fordndringar i
ranteldget pa ett bra sétt. Eftersom ersdttningens storlek bestams utifran vilken
rdnta som konsumenten betalar pa sitt bolan — ju hogre rinta desto hogre
erséittning — far dessutom olika konsumenter betala olika mycket trots att bankens
kostnader dr desamma.

Bolan till bunden riinta har pa senare &r blivit vanligare.** Bunden rinta minskar
hushallens kinslighet for stigande réntor. Aven om det finns fordelar med att fler
hushéll binder rdntan kan det samtidigt leda till att fler lantagare hamnar i en
situation dér de blir tvungna att betala en hog ranteskillnadsersittning eftersom fler
kan véntas sdga upp laneavtalet i fortid. Det dr darfor angeldget att se Gver reglerna
for hur rénteskillnadsersattningen berdknas.

FI har dérfor hemstillt om att regeringen ska ta fram ett lagforslag med nya regler
om hur rinteskillnadsersittningen ska beriiknas.** I var hemstillan finns ocksa ett
forslag pa hur berdakningen ska ga till. Enligt Fl:s forslag ska erséttningen utga fran
de forandringar i det allmdnna rianteldget som har skett sedan lanet tecknades, utan
hénsyn till vilken rénta som konsumenten betalar pé sitt boldn. Med den ansatsen
kommer erséttningen generellt att bli ldgre, framfor allt for dem som betalar en hog
bolaneréanta.

431 den senaste bolineundersdkningen hade néstan 50 procent av nya bolénetagare en
(volymviktad) rantebindningstid pa dver ett ar pa sina nya bolan. Det var ungefar 10
procentenheter fler &n 2019 och 20 procentenheter fler an 2016. Den svenska
bolanemarknaden, 24 mars 2021, dnr 21-4799.

4 Hemstillan om éndring av reglerna om rinteskillnadsersittning, 23 februari 2022, dnr.
22-2458.
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For lantagare som vill minska sin réntekénslighet blir det mer attraktivt att vilja
bunden ranta om ranteskillnadsersdttningen ar battre utformad. En béttre utformad
ranteskillnadsersattning atgirdar dven den ojamlika behandlingen dér konsumenter
med svag forhandlingskraft betalar mer nér de séger upp sitt 14n. Likasa frimjar det
konkurrensen pé bolénemarknaden genom att minska risken for att erséittningen blir
ett hinder f6r konsumenter med bunden rénta att byta bank. Slutligen kan en béttre
utformad erséttning bidra till att 6ka rorligheten pa bostadsmarknaden for hushall
med bundna lan.

Sverige gér nu in i ett 1ige med stigande inflation och forvéntningar pé hojda
rantor. D4 dr det extra viktigt att hushallen har mojlighet att sikra sina
boendekostnader genom att binda boléneréntan, utan att for den skull drabbas av
krav pa omotiverat hdg ersittning om de senare skulle sdga upp bolanet i fortid.

Okade mojligheter att hantera likviditetsrisker i
fonder och skydda fondspararna

Under inledningen av coronapandemin varen 2020 uppstod oro och osdkerhet pa de
finansiella marknaderna. Det fick konsekvenser for fondmarknaden, inte minst 1
Sverige dér det skedde mycket stora utfloden ur svenska foretagsobligationsfonder.
Det gjorde i sin tur att fondernas forvaltare tvingades sélja obligationer for att mota
fondspararnas krav pa inlésen. Handelserna visar att det ar viktigt att fondforvaltare
kan hantera likviditetsrisker i sin verksamhet och att de har beredskap att klara sina
ataganden dven i anstrdngda légen, till exempel vid ovéntat stora utfloden. For
detta dndamaél ar det vérdefullt, ur bdde konsumentskydds- och stabilitets-
perspektiv, att fondforvaltare har tillgang till effektiva likviditetsverktyg. En god
likviditetsriskhantering i en fond forutsétter naturligtvis mer én bara tillgang till
sadana verktyg men de &r en viktig bestandsdel i fondforvaltares hantering av
likviditetsrisker. FI anser darfor att det ar angeldget, ur bade konsumentskydds- och
stabilitetsperspektiv, att fondférvaltare har tillgdng till &andamalsenliga
likviditetsverktyg.

Fondforvaltare har emellertid i dag begriansad tillgang till likviditetsverktyg, och de
rattsliga ramarna for vissa av de verktyg som redan finns bor enligt FI fortydligas
och utvecklas. I en rapport till regeringen har FI darfor foreslagit att det ska inforas
en reglering i lag av sa kallad swing pricing, avgifter for utspadningsskydd samt
inlosensparrar med pé forhand angivna brytgrénser i virdepappersfonder och
specialfonder. ¥

Swing pricing &r ett verktyg som fondforvaltare anvinder for att omfordela
kostnader som uppstar for fonden vid kop och forsiljning av fondens tillgangar.
Kostnaderna omfordelas till de andelsédgare som orsakar kostnaderna i fonden

4 Likviditetsverktyg i virdepappersfonder och specialfonder, 2021, dnr 21-3338.
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genom att teckna eller 16sa in andelar. Detta sker genom att justera antingen
fondandelsvardet eller forsdljnings- och inlésenpriset for fondandelarna. FI
bedomer att den senare metoden gar att tillimpa enligt den nuvarande svenska
fondlagstiftningen, medan den forra inte &r tillaten.

Ett liknande verktyg dr avgifter for utspiddningsskydd som tas ut fran andelsédgarna
nér de tecknar och 18ser in andelar. Syftet 4r dven hér att ticka fondens kostnader
for kop och forsiljning av de underliggande tillgangarna i fonden, men till skillnad
fran swing pricing sker det genom att andelsdgarna betalar en avgift.

Inlésenspérrar gor det mojligt for fondforvaltaren att senareldgga inlosen som
overstiger en pa forhand bestdmd gréns, till exempel en viss procent av
fondformdgenheten. Det kan ge forvaltaren mojlighet att sélja tillgdngar pé ett
ordnat sitt och undvika snabba och potentiellt kostsamma forsiljningar, som
dessutom kan fa spridningseffekter och utlsa nya uttag och dnnu storre
forsdljningar i ett 1dge dar marknaden redan &r anstringd.

Frigan om likviditetshantering behandlas ocksa p4 EU-niva.*® Aven Europeiska
systemriskndmnden (ESRB) och Europeiska vardepappers- och marknads-
myndigheten (Esma) har tidigare efterfragat ett harmoniserat regelverk for
likviditetsverktyg.*’

46 Forhandlingar pagar om Europaparlamentets och radets direktiv 2011/61/EU av den 8
juni 2011 om forvaltare av alternativa investeringsfonder samt om dndring av direktiv
2003/41/EG och 2009/65/EG och forordningarna (EG) nr 1060/2009 och (EU) nr
1095/2010 samt Europaparlamentets och radets direktiv 2009/65/EG av den 13 juli 2009
om samordning av lagar och andra forfattningar som avser foretag for kollektiva
investeringar i dverlatbara virdepapper (fondforetag).

47 Buropeiska systemrisknimndens rekommendation av den 7 december 2017 om
likviditetsrisker och finansiella hdvstangseffekter i investeringsfonder (ESRB/2017/6),
Esmas brev till Europeiska kommissionen Ref: Review of the Alternative Investment Fund
Managers Directive, 18 augusti 2020, ESMA34-32-550. Se dven Esmas rapport
Recommendation of the European Systemic Risk Board (ESRB) on liquidity risk in
investment funds, ESMA34-39-1119, 2020.
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