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BESLUT
Forsakringsaktiebolaget Reitan Insurance FI Dnr 07-12607
c/o AIM Sweden Finansinspektionen
Box 12820 SE-403 07 Sockhoim
112 97 STOCKHOLM [Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35

finansinspektionen@fi.se

www.fi.se

Anmarkning och straffavgift

Finansinspektionens beslut (att meddelas den 29 april 2008 kl. 9.30)

1. Finansinspektionen meddelar Forsakringsaktiebolaget Reitan Insurance
(516401-6502), en anmérkning med stod av 19 kap. 11 § forsékringsrorelsela-
gen (1982:713).

2. Finansinspektionen meddelar Forsakringsaktiebolaget Reitan Insurance en
straffavgift om etthundratusen (100 000) kronor med stdd av 19 kap. 11d § for-
sékringsrorelselagen (1982:713).

Hur man overklagar, se bilaga 1.
Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) har funnit att Forsédkringsaktiebolaget Reitan Insurance
(bolaget) har gransoéverskridit till Norge och Danmark utan att behériga myn-
digheter i dessa lander underrattats enligt de bestammelser som finns for
grénsoverskridande verksamhet. Vidare har det framkommit att bolaget haft
brister i sin interna styrning och kontroll samt brister i nédvandig forsakrings-
teknisk dokumentation.

FI bedomer att bolaget pa flera punkter och allt sedan bolaget bildades brustit i
grundlaggande krav. Pa grund harav kan bolaget inte undga en sanktion. FI no-
terar dock att bolaget &r medveten om och arbetar nu med att atgarda samtliga
brister. FI finner darfor skél att i detta fall stanna vid en anméarkning forenad
med en straffavgift.
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1. Bakgrund

Bolaget &gs av Reitangruppen AS, med séte i Norge. Bolagets verksamhet be-
star av att meddela forsakringar till Reitangruppens bolag i Sverige, Norge och
Danmark. Reitangruppen forvarvade bolaget av Boliden AB den 1 september
2005. Bolaget dndrade da namn till Reitan och koncessionen dndrades till att
enbart besta av koncession for forsakring mot brand eller annan skada pa egen-
dom, grupp e (direkt och indirekt). Bolaget fick den 23 januari 2006 rétt att be-
driva gréansoverskridande verksamhet i Norge och Danmark. Den 2 oktober
2006 beviljades bolaget sedan utvidgad koncession avseende klasserna land-
fordon klass 3, allman ansvarighet klass 13 och réttsskydd klass 17.

Forutom Karl-Ove Andersson (styrelseledamot och anstélld pa AON Insurance
Managers Sweden AB, nedan AON) ar styrelseledamdéterna och VD bosatta i
Norge. Bolaget har inga anstéllda. En stor del av verksamheten &r outsourcad,
bl.a. skots forsakringsteknisk service och redovisning av AON. Enligt arsrap-
porten som kom in till FI i mars 2008 hade bolaget under ar 2007 en premiein-
komst pa 37 MSEK.

FI genomforde den 12 oktober 2007 en platsundersdkning hos bolaget med syf-
te att undersoka om verksamheten bedrivs i enlighet med géllande regler samt
att folja upp hur verksamheten utvecklats sedan bolaget fick koncession for
forsékringsrorelse.

2. Gransoverskridande verksamhet
2.1. Tillampliga bestammelser

Enligt 2 a kap. 4-6 88 forsakringsrorelselagen (1982:713)(FRL) ska forsék-
ringsbolag underratta FI om att de dnskar bedriva granséverskridande verk-
samhet. N&r FI meddelat beh6rig myndighet i det land som ska ta emot den
gransoverskridande verksamheten samt meddelat forsékringsbolaget detta, sa
far den gransoverskridande verksamheten péaborjas.

2.2. Fl:s iakttagelser

Bolaget fick rétt att bedriva granséverskridande verksamhet i Norge och Dan-
mark den 23 januari 2006, och da endast for forsakringsklasserna i grupp e.

Bolaget bedriver storsta delen av sin verksamhet i Norge och Danmark. For ar
2005 hanfordes sig 6,1 Mkr av premieintakten fran gransoverskridande verk-
samhet och 1,4 Mkr av premieintékten fran verksamhet i Sverige. For ar 2006
hanforde sig 23,8 Mkr av premieintakten fran gransoverskridande verksamhet
och 3,8 Mkr av premieintakten fran verksamhet i Sverige.
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2.3. Bolagets kommentar

Att den gransoverskridande verksamheten i Norge och Danmark inte anméldes
till FI innan den pabdrjades &r ett forbiseende fran bolagets sida. Overtradelsen
har inte lett till samre forhallanden for forsakringstagarna och bolagets solvens
har inte heller tagit skada.

2.4. Fl:s bedémning

Det ar ostridigt att bolaget under 2005 bedrivit granséverskridande verksamhet
utan att behodriga myndigheter i dessa lander underréttats enligt de bestdimmel-
ser som finns for gransdverskridande verksamhet i FRL.

3. Intern styrning och kontroll
3.1. Tillampliga bestammelser

Av 9 kap. 5 8§ FRL framgar bland annat att bolagsstimman ska besluta om
arenden som ankommer pa stamman enligt bolagsordningen.

Enligt 8 kap. 7 8§ FRL ansvarar styrelsen for bolagets organisation och for-
valtning av bolagets angelagenheter. Enligt Fl:s allmanna rad FFFS 2005:1 bor
styrelsen i interna regler faststélla en arbetsordning for styrelsen. Styrelsen bér
vidare verka for att en god internkontroll préglar organisationen och félja upp
verksamheten lopande. Enligt 5 kap. 2 § i Fl:s allménna rad 2005:1 bor styrel-
sen se till att det finns en compliancefunktion. Enligt Fl:s allménna rad 2005:1
bor det finnas en funktion for oberoende granskning direkt understélld styrel-
sen.

Av 7 kap. 2 § Fl:s allmanna rad 2005:1 foljer att ett forsakringsbolag bor upp-
ratta interna regler om outsourcing. Av de interna reglerna ska det bl.a. framga
att det vid outsourcing ska uppréttas ett skriftligt avtal, som reglerar serviceni-
va, parternas rattigheter och skyldigheter samt dvriga fragor enligt dessa all-
manna rad.

Enligt 7 kap. 30 8 FRL ska ett forsakringsbolag som driver direkt forsakrings-
rorelse uppratta riktlinjer for hantering av intressekonflikter mellan bolagets in-
tressenter.

3.2. Fl:s iakttagelser

Enligt bolagets bolagsordning ska en revisor arligen utses pa ordinarie bolags-
stdmma for tiden intill slutet av ndsta ordinarie bolagsstimma. Av bolags-

stammoprotokollet fran bolagsstamman den 15 maj 2007 framgar dock inte att
nagon revisor utsetts. Vidare ska bolagsstimman enligt bolagsordningen aven
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besluta om styrelses och revisors arvode. Inte heller detta framgar av bolags-
stdimmoprotokollet att bolagsstdmman beslutat om.

Vidare framgar av bolagets arbetsordning for styrelsen att det kravs endast ett
konstituerande styrelsemaéte per ar. Vid platsundersékningen framkom att bo-
laget under det senaste aret hade hallit ett konstituerande styrelseméte och ett
styrelseméte per capsulam dar bolaget faststéllde ett antal styrdokument. Pa
det konstituerande styrelsemdtet behandlades endast val av styrelse och VD,
firmatecknare och ett antal styrdokument faststélldes. Enligt arbetsordningen
ska styrelsen ocksa behandla protokoll fran foregdende maéte, ekonomiska rap-
porter, information fran VD, kvartalsrapporter, affarsplan, strategidiskussioner,
arsredovisning, instruktion avseende ekonomisk rapportering, faststallande av
styrelsearvode, verksamhetens mal och strategiska planer.

Vid platsundersékningen uppgav bolaget att det &r VD Gry Aarnes som ar re-
gelansvarig. | &garrapporteringen till FI (senast uppdaterad 25 juni 2007) har
bolaget anmélt Karl-Ove Andersson som regelansvarig. Bolaget har utsett VD
som oberoende granskningsfunktion och utformat en instruktion for detta.

Bolagets kapitalférvaltning samt viss administration ar outsourcad till moder-
bolaget. Det framkom vid platsbesoket att det inte finns nagot skriftligt avtal
for denna outsourcing.

Bolaget saknar specifikt upprattade riktlinjer for intressekonflikter. Bolaget
hanvisar pa fraga fran FI till ett stycke i instruktionen fér VD. Det framgar
dock inte genom Overskriften att detta ar riktlinjer for intressekonflikter.

3.3. Bolagets kommentar

Bolagsstamma kommer att hallas i maj. Beslut kommer da att fattas om vem
som ska vara revisor samt arvode till denne och till styrelseledaméterna. Bola-
get ska da se till att detta framgar av bolagsstammoprotokollet. Bolagets revi-
sor har varit den samme som revisorn i Reitangruppen. Det har inte utbetalats
nagot arvode till styrelseledamoterna.

Bolaget har tagit at sig kritiken avseende protokollering av beslut och styrelse-
arbetet kommer att formaliseras under 2008. Styrelseméte kommer att hallas
den 30 april 2008 och da ska beslut fattas om compliancefunktion, oberoende
granskningsfunktion, omarbetade riktlinjer for hantering av intressekonflikter
samt forsékringstekniska riktlinjer. Styrelsen kommer dven att behandla det
outsourcingavtal som ska ingas med moderbolaget avseende kapitalforvalt-
ningen.
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Bolaget har nu i Fl:s &garrapportering bytt regelansvarig till Gry Aarnes. N&r
den nya VD:n har tilltratt kommer detta att &ndras. Pa det kommande styrelse-
motet kommer funktionen att utvarderas. Bolaget kommer att utvérdera vem
som ar lamplig for den oberoende granskningsfunktionen. Beslut kommer att
fattas pa det kommande styrelsemotet.

Bolaget kommer nu att uppratta ett avtal med moderbolaget angaende kapital-
forvaltningen. Detta kommer att behandlas pa det kommande styrelsemotet.
Bolaget kommer att &ndra skrivningen i instruktionen for VD alternativt kom-
mer en ny instruktion for intressekonflikter att faststallas av styrelsen. Detta
kommer att behandlas pa det kommande styrelsemotet.

3.4. Fl:s beddémning

Det ar viktigt att ett forsakringsbolag har en tillracklig intern styrning och kon-
troll. 1 denna interna styrning ingar givetvis att bolagsorganen tilldelats an-
svarsomraden och dartill faktiskt fattar de beslut som ankommer pa respektive
organ; att dessa beslut ska dokumenteras &r sjalvklart.

FI finner mot bakgrund av det ansvar som avilar styrelsen det anmarkningsvart
att bolaget i sina interna arbetsinstruktioner uppgett det tillrackligt for styrelsen
att ssmmantrada endast en gang per ar. Det ar vidare ostridigt att styrelsen inte
arbetat i enlighet med vad som angetts i arbetsordningen.

Det ankommer vidare pa styrelsen att organisera bolaget pa ett satt som moj-
liggor en god intern styrning och kontroll. Tva funktioner ar sarskilt viktiga,
namligen compliance, regelefterlevnad, och den oberoende granskningsfunk-
tionen. Brister i regelefterlevnaden kan ¢ka de operativa riskerna, risken for ju-
ridiska sanktioner, ekonomiska forluster och ryktesforluster. FI har i dessa de-
lar kommit med rekommendationer om compliancefunktionen och den obero-
ende granskningen. Det &r mojligt och lampligt att bolaget tar hansyn till hur
verksamheten ser ut och storleken pa organisationen. Styrelsen bor utifran des-
sa rekommendationer gora en bedémning av hur compliance och oberoende
granskning bor utformas och da sarskilt bedéma lampligheten av att VD, foérut-
om det operativa ansvaret for verksamheten, ocksa ansvarar for regelefterlev-
nad och oberoende granskning (som ska inkludera hur bolaget arbetar med att
kontrollera regelefterlevnaden). Bolaget har inte ndrmare forklarat varfor man
valt att fokusera dessa funktioner till en och samma person. Det ar Fl:s uppfatt-
ning att detta &r mindre lampligt.

Det &r mojligt for ett forsakringsbolag att lagga ut delar av verksamheten pa
externa uppdragstagare (outsourcing). Det forefaller vara nodvandigt for att
uppréatthalla en god intern styrning och kontroll att dessa uppdrag dokumente-
ras skriftligen i ett sérskilt avtal. FI bedomer det som olampligt att reglera des-
sa fragor endast genom en muntlig eller underforstadd Gverenskommelse
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4. Forsakringsteknisk dokumentation
4.1. Tillampliga bestammelser

Fran den 1 januari 2006 ska skadebolag redovisa formansratt i skuldtacknings-
bara tillgangar inom linjen i arsredovisningen enligt Fl:s foreskrifter och all-
méanna rad FFFS 2006:17.

Enligt 2 kap. 28 Fl:s foreskrifter och allménna rad FFFS 2002:9 bor bolaget
utse en person att vara registeransvarig for skuldtackning och anmaéla denna till
FI. Enligt Fl:s foreskrift FFFS 2005:17 ska forsakringsbolag i arsrapportering
till Finansinspektionen specificera sin verksamhet i skadeklasser.

Enligt 7 kap. 1-3 88 FRL ska de forsakringstekniska riktlinjerna innehalla an-
visningar 6ver hur avsattning vid behov ska goras till kvardrojande risker och
till skadebehandlingsreserv. Enligt 7 kap. 1 § FRL ska ett forsakringsbolags
avsattningar motsvara det belopp som erfordras for att bolaget vid var tid ska
kunna uppfylla alla ataganden som skaligen kan forvantas uppkomma med an-
ledning av ingangna forsakringsavtal. Enligt lag om arsredovisning i forsék-
ringsforetag 4 kap. 9 § ska denna redovisning ske brutto. Enligt 7 kap. 3 8
FRL bor forsakringstekniska riktlinjer och berakningsunderlag innehalla gran-
ser for skyldighet att teckna aterforsékring. Enligt 2 § i Fl:s allmanna rad FFFS
2000:5 bor styrelsen faststalla bolagets aterforsakringsprogram.

4.2. Fl:s iakttagelser
| bolagets arsredovisning for ar 2006 saknas information om formansrétt i
skuldtackningsbara tillgangar.

Bolaget har inte anmalt registeransvarig person for skuldtdckningsregistret till
FI. Bolaget har for ar 2006 i arsrapportering till FI enbart redovisat egendoms-
forsakring. Eftersom det i de affars- och fastighetsforsékringar som bolaget
tecknar, ingar ansvar och rattsskydd ska dessa sarredovisas i arsrapporten flik E
till oss.

Bolagets forsékringstekniska riktlinjer saknar anvisningar om avséattning till
kvardrojande risker och till skadebehandlingsreserv. Arligen bor en dokumen-
terad kontroll géras av om nagon avséttning behover goras for kvardrojande
risker. Avséttning ska goras till skadebehandlingsreserv. Vidare har bolaget
inte gjort nagon avsattning for intraffade men annu inte rapporterade skador
(IBNR - Incurred But Not Reported). Bolagets forsékringstekniska riktlinjer
saknar vidare uppgift om granser for skyldighet att teckna aterforsakring. En-
ligt styrelseprotokollen framgar inte heller att styrelsen har faststéllt bolagets
aterforsakringsprogram.



Fl Dnr 07-12607

4.3. Bolagets kommentar

Bolagets arsredovisning for 2007 ar inte helt fardigstalld annu, styrelsen kom-
mer att besluta om arsredovisningen pa det kommande styrelsemdétet. De skuld-
tackningsbara tillgangarna kommer att tas upp inom linjen i arsredovisningen.

Efter Fl:s papekande har nu bolaget den 7 april 2008 kommit in med en anma-
lan om registeransvarig. Av denna framgar att VD ska vara ansvarig for skuld-
tackningsregistret men med administrationen delegerad till AON, Monica Lov.

| de affars- och fastighetsforsakringar som bolaget tecknar ingar ansvar och
rattsskydd. Dessa forsakringar tecknas som kombinerade foretagsforsakringar
utan uppdelning i forsakringsklasser. Den avgivna aterforsakringen ar dven den
tecknad pa portféljbasis utan uppdelning i underliggande forsakringsklasser.
Med anledning av detta kan inte bolaget géra nagon uppdelning vad avser for-
sakringsklasserna ansvar och rattsskydd i flik E i arsrapporten till FI. Bolaget
har angivit detta som en kommentar i E14 i den senaste arsrapporten.

Bolaget kommer att skriva om sina forsakringstekniska riktlinjer sa att de inne-
haller anvisningar gallande kvardrojande risker och skadebehandlingsreserv.
Bolaget har i samrad med bolagets aktuarie bedomt att ndgon avsattning till in-
traffade men &nnu inte inrapporterade skador (IBNR) inte behdver géras med
hanvisning till att arets stop loss-tak uppnatts. Bolaget kommer emellertid att
utvardera IBNR-avsattningar dven for ar dar man natt stop loss-tak. Infor ars-
bokslutet 2007 har bolagets ansvarige aktuarie avgivit ett aktuarieintyg 6ver
bolagets avsattningar och arsredovisningen har reviderats och godkants av bo-
lagets revisor. Bolaget kommer vidare att se Over granser for skyldighet att
teckna aterforsakring i forsakringstekniska riktlinjer. Styrelsen har varit invol-
verad i upphandlingen av aterforsakringen och detta ska dokumenteras i styrel-
seprotokoll framdver.

4.4. Fl:s bedémning

Det &r ostridigt att bolaget arsredovisning for ar 2006 saknar angiven informa-
tion samt att ndgon registeransvarig inte anmalts till FI. Det ar vidare ostridigt
att bolaget inte i arsrapporten fér 2006 inte redovisat forsakringarna efter an-
givna klasser.

Det &r ocksa ostridigt att bolaget i sina forsakringstekniska riktlinjer saknat
uppgifter om kvardréjande risker och skadebehandlingsreserv, IBNR och om
aterforsakring. Det ar Fl:s uppfattning att en avsattning for IBNR ska goras
dven om bolaget uppnar arets stop loss tak, men att motsvarande post laggs till
aterforsakrarens andel av utgaende avsattning.
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5. Ingripande
5.1 Konstaterade brister

FI ser allvarligt pa att bolaget bedrivit, i forhallande till sin totala verksamhet,
omfattande gransoverskridande verksamhet utan att ha anmalt detta till FI. Det-
ta har i sin tur inneburit att de berdrda landernas tillsynsmyndigheter inte fatt
nagon underrattelse. Detta har givetvis inneburit en risk for att tillsynen 6ver
bolaget riskerats. VVad bolaget anfért om att 6vertradelsen inte skulle ha lett till
samre forhallanden for forsakringstagarna och att bolagets solvens inte heller
skulle ha tagit skada foranleder inte nagon annan bedémning.

FI konstaterar vidare att bolagets interna styrning och kontroll inte &r tillfred-
stallande. Det finns genomgaende brister i styrelsearbetet och kring hur bolags-
stdmman skotts samt dokumentationen kring detta. Bolagets riktlinjer och 6vrig
dokumentation kring styrning och internkontroll synes dessutom inte vara
verksamhetsanpassade. Vid en samlad bedomning framstar dessa brister som
allvarliga. Bolaget har inte formatt att leva upp till de krav som stélls pa en till-
fredsstéllande styrning och intern kontroll av ett forsakringsbolag.

Bolaget har uppgett att de kommer att anpassa och uppratta riktlinjer m.m. for
den interna kontrollen samt att bolagsstdamman och styrelsearbetet kommer att
formaliseras och dokumenteras noggrannare under 2008. FI ser positivt pa det-
ta. FI finner det dock anmarkningsvart att det bedrivits verksamhet i bolaget
under nuvarande former sedan den 1 september 2005 och att inte férran nu, ef-
ter Fl:s papekande, bolagets styrning och kontroll ses 6ver.

Slutligen finns det ett flertal brister i nédvandig forsakringsteknisk dokumenta-
tion. Det finns brister i bolagets forsékringstekniska riktlinjer, bolaget har inte
rapporterat skuldtackningsregisteransvarig till Fl, information om formansrat-
ten i skuldtackningsbara tillgangar har inte angetts i bolagets arsredovisning
och det finns brister i bolagets rapportering till FI da det aligger bolaget att sér-
redovisa olika forsakringsklasser (géller &ven kombinerade forsékringar). Fl
noterar att bolaget kommer att utvéardera sina IBNR-avsattningar.

5.2. Ingripande mot bolaget

I 19 kap. 11 8 FRL anges de ingripandemdjligheter FI har ndr ett forsakrings-
bolag inte foljer géllande regler. Ingripande kan huvudsakligen ske genom an-
markning, foreldggande att vidta réttelse, varning eller forverkande av konces-
sionen. FI far enligt 19 kap. 11 b 8 FRL avsta fran ingripande bl.a. om en 6ver-
tradelse ar ringa eller ursaktlig eller om forsakringsbolaget gor rattelse. Vid be-
slut om anmarkning eller varning kan FI dessutom enligt 19 kap. 11 d § FRL
besluta att bolaget ska betala en straffavgift.
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Aven om de konstaterade bristerna ar manga sa ar de inte av sadan allvarlig art
att aterkallelse eller varning bor komma ifraga. FI bedémer dock att dvertradel-
serna inte heller &r av sadan ringa karaktar att FI helt kan avsta fran ett ingri-
pande. Enbart det faktum att bolaget bedrivit omfattande verksamhet i andra
lander utan att anméla detta ger anledning for FI att ingripa. FI noterar ocksa
att konstaterade brister forelegat allt sedan bolaget togs 6ver av Reitangruppen
AS. Mot denna bakgrund bor bolaget meddelas en anmarkning och paforas en
straffavgift.

FI noterar att bolaget nu arbetar med att atgarda de konstaterade bristerna. Mot
denna bakgrund, samt med beaktande av bolagets storlek och bristernas mindre
allvarliga karaktar, kan straffavgiften stanna vid 100 000 kronor.

FI kommer att fakturera avgiften efter det att detta beslut vunnit laga kraft.
Straffavgiften tillfaller staten.

Beslut i detta drende har fattats av FI:s styrelse. | &rendets slutliga handlagg-
ning har avdelningschefen och tf. chefsjuristen Joakim Schaaf, enhetschefen
Charlotta Carlberg och juristen Veronika Engstrand deltagit. Foredragande har
varit Charlotta Carlberg.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg

Styrelseordférande
Charlotta Carlberg
Enhetschef
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