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Slutsatser

Det har gatt en kort tid sedan 7 a kap. lagen (2010:751) om
betaltjanster tradde i kraft den 1 juli 2020 vilket férsvarar en
utvardering. FI beddmer att flertalet av aktérerna pa marknaden har
anpassat sig till lagen och tillampar den pa sina kassaldsningar.
Lagen bidrar darmed till att minska riskerna for att konsumenter
lockas till obverlagda krediter vid e-handel. Det fanns dock vid
tidpunkten for Finansinspektionens (Fl) kartlaggning fortfarande
brister pa en fjardedel av de stdrsta e-handelsplatserna. Utdver det
kan en otydlig ansvarsférdelning mellan aktérerna férsvara lagens
tillampning och darmed att syftet uppnas. Statistik fran de storsta
leverantorerna av kassalosningar visar att andelen debetk6p har 6kat
marginellt i férhallande till kreditkbpen sedan lagen tradde i kraft.

Konsumtionslanemarknaden har véxt flera &r i rad.! Krediter ar littillgingliga och i
e-handeln dr kop- och kreditprocesserna ndra sammankopplade sa att det gar snabbt
och enkelt att handla pa kredit. For konsumenten innebér det att det ar 14tt att
ooverlagt ta en kredit. FI ser med oro pa att manga konsumenter skuldsétter sig i
hogre utstrackning dn de klarar av. Unga far ofta tidiga betalningsproblem, flera
paminnelser eller inkassokrav. Att fa betalningsproblem tidigt i livet kan fa
langsiktiga konsekvenser.? Statistik fran Svensk inkasso och Kronofogde-
myndigheten visar att skulderna kar for unga.® Mot den bakgrunden vilkomnar FI
lagstiftningsétgirder sdsom bestimmelserna om presentation av betalningssétt i e-
handeln som syftar till att minska riskerna for att konsumenter lockas till
ooverlagda krediter.

Tillampningen av bestammelserna

FI:s tillsyn visar att marknadsaktdrerna dr medvetna om de nya tvingande
bestammelserna i betaltjdnstlagen som innebér att betalsdtt som innefattar krediter
inte ska placeras fOrst eller vara forvalda. De storsta aktorerna pa marknaden har
gjort justeringar av sina kassalosningar i e-handeln. Det kvarstar dock brister i
kassalosningarna. FI gjorde en kartliggning i januari 2021 som visar att 24 procent
av de 100 storsta e-handelsplatserna hade kassalosningar dér det enligt FI:s
bedomning kunde ifragasittas om de levde upp till lagens krav. Exempelvis skiljde
inte e-handlare som hade kortbetalning som forsta betalningssétt mellan betalning
med debet- och kreditkort. Efter de dndringar leverantorer har gjort eller har atagit

! Svenska konsumtionslan, 1 oktober 2020, dnr 20-21349.

2 Unga lantagare och de med 1ag inkomst 18per hogre risk att fa betalningsproblem nér de
tar konsumtionslan. FI-analys 29: Varfor far vissa konsumtionslanetagare betalnings-
problem?, 2021.

3 Svensk Inkasso 2020, Branschstatistik frin Sveriges inkassoforetag, april 2021, samt
Kronofogdemyndighetens statistik.
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sig att gora med anledning av FI:s och Konsumentverkets tillsyn bedomer FI att
andelen kassalosningar med brister istéllet uppgar till 12 procent av urvalet i
kartldggningen.

Kan lagstiftningen beddmas uppfylla sitt syfte?
Lagstiftningen syftar till att minska riskerna for att konsumenter lockas till
ooverlagda krediter vid e-handel. Det ska vara ett aktivt val att ta en kredit.

De storsta leverantorerna av kassalosningar pa e-handelsplatser har dndrat
ordningen pa betalningssétten som presenteras for konsumenterna samt upplyst e-
handlare om lagens krav. P tre fjdrdedelar av de 100 storsta e-handelsplatserna
placeras ett betalningssétt som inte innefattar en kredit forst. Andelen blir &nnu
hogre efter de dndringar leverantorer atagit sig att gora efter att FI och
Konsumentverket har inlett undersékningar mot vissa leverantorer. Lagen bidrar
foljaktligen, enligt FI:s bedomning, till att det gors forédndringar i presentationen av
betalningssitt i e-handlarnas kassalosningar vilket bor minska riskerna for att
konsumenter lockas till o6verlagda krediter vid e-handel.

Det finns dock ett antal utmaningar som utgdr hinder for att effektivt uppna lagens
syfte. En sadan handlar om hur ansvaret har fordelats mellan olika aktorer.
Forutom e-handlaren sjilv kan olika betaltjénstleverantorer vara inblandade
samtidigt nir en kassalosning pa en e-handelsplats upprittas. Aven om
betaltjianstleverantoren alltid har ett ansvar och avtalsréttsligt har mojlighet att
stélla krav pa e-handlaren, bedomer FI att det indirekta ansvarsforhallandet i en del
fall kan forsvéra tillimpningen av lagen och dven mdjligheten att bedriva en
effektiv tillsyn.

Till detta kommer att en del foretag anser att de betalningssétt de tillhandahaller i
kassaldsningarna inte dr betaltjinster i betaltjdnstlagens mening och att féretagen
dérmed inte &r betaltjdnstleverantérer som omfattas av bestimmelserna. Det
handlar om vissa betalningsupplédgg som innefattar faktura med efterféljande
transaktioner. FI har inte delat denna beddmning. Det ar besvarligt att regleringen
ar utformad pa sé sitt att olika tolkningar har kunnat uppsta. Det skulle bli
problematiskt om foretag som erbjuder e-handlare kassalésningar och betalnings-
sdtt 1 vissa fall inte omfattades av lagstiftningen.

Lagstiftningens effekter

Bestimmelsen om presentation av betalningssétt i e-handeln har d&nnu bara varit
géllande en kort tid. Den trddde i kraft den 1 juli 2020 under coronapandemin
(covid-19) nér det skedde en kraftig 6kning av e-handeln i samband med att manga
konsumenter lade om sina kdpmonster. Omséttningen for e-handeln 6kade med 40
procent under 2020. Det gor det svarare att bedoma vilken effekt bestimmelsen har
haft.

Slutsatser
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Statistik fran de fem foretag som dominerar marknaden* for betalldsningar i e-
handeln visar att omséttningen Okat, antalet kreditkop totalt sett har vixt och att
antalet direktbetalningskop har 6kat marginellt i férhallande till kreditképen. En
jamforelse av perioden juli-december 2019 med motsvarande period 2020 visar en
minskning av kreditkop i forhallande till debetkop med 8 procentenheter. Att
debetkdpen okat nagot skulle kunna vara en effekt av de nya reglerna genom att
direktbetalningssitten presenteras forst, att kreditkop inte &r forvalt eller att e-
handlaren borjat erbjuda mer attraktiva debetalternativ. Det kan ocksa finnas andra
orsaker, till exempel den 6kade anvindningen av betalningsséttet Swish som har
fordubblats i e-handeln under 2020.

Kronofogdemyndighetens statistik for ansdkningar om betalningsforeldgganden
som avser samma fem foretag visar pa en 6kning av det yrkade kapitalbeloppet pa
24 procent mellan 2019 och 2020.° Jamforelsevis dkade under samma period
kreditvolymen for dessa foretag med cirka 30 procent. Da statistiken avser helar
och de nya bestimmelserna om betalningssétt i e-handeln borjade gélla vid
halvarsskiftet dr det dock svart att dra nagra slutsatser om lagindringen haft nagon
paverkan. Det sker dven en viss fordrojning fran att krediten forfallit till betalning,
till den syns i Kronofogdemyndighetens statistik.

FI bedomer sammanfattningsvis att lagstiftningen kan ha bidragit till att relativt sett
fler konsumenter valt direktbetalning istéllet for kredit ndr de givits mojlighet att
aktivt vélja betalningssétt. Det dr dock for tidigt att dra nagra langtgaende
slutsatser.

4 Collector Bank AB, Klarna Bank AB, Qliro AB, Resurs Bank AB och Svea Ekonomi AB.
5 Antalet ansdkningar om betalningsforeligganden dkade med 22 procent.

Slutsatser
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Uppdraget

Bakgrund

Den 1 juli 2020 inférdes nya bestammelser i lagen (2010:751) om betaltjanster
(betaltjanstlagen) om marknadsforing av betaltjanster online. Bestimmelserna, som
finns i 7 a kap., innebér att ndr en konsument kdper varor och tjanster online och
kan vilja mellan olika betalningssétt, ska ett betalningssétt som inte innefattar en
kredit visas forst nar ett sddant finns. Betalningssatt som innefattar en kredit far
inte heller vara forvalt.

I forarbetena till lagéndringen beskrivs hur konsumtionslanen har 6kat under senare
ar. De flesta konsumtionslédnen uppgar till sma belopp men tillsammans kan de
vara borjan pa en skuldspiral och vissa konsumenter blir 6verskuldsatta. Syftet med
bestimmelsen &r att det ska vara ett aktivt val av konsumenten att ta en kredit. I
samband med att lagforslaget presenterades konstaterade regeringen att det pa e-
handelsplattformar var vanligt forekommenade att betalningssétt som innefattade
en kredit presenterades forst eller att ett kreditalternativ var forvalt i kassa-
16sningen. Detta bedomdes kunna leda till att konsumenter lockades till att ta
ooverlagda krediter for att finansiera kdp av varor eller tjdnster trots att de saknade
privatekonomiska forutsittningar for det.®

Tillsynsansvaret for den nya bestimmelsen delas mellan FI som har tillsyn Gver
betaltjénstleverantdrer enligt betaltjdnstlagen och Konsumentombudsmannen vid
Konsumentverket som for talan om &tgérder enligt marknadsforingslagen
(2008:486).

7 a kap. lagen (2010:751) om betaltjanster, Marknadsforing av
betaltjanster online

1§ Om en konsument som kdper varor eller tjdnster online kan vilja ett betalningssétt som
innebdr att en kredit inte ldmnas, ska betaltjdnstleverantoren se till att ett sddant
betalningssitt visas forst. Ett betalningssétt som innebér att en kredit ldmnas far inte heller
vara forvalt om det finns andra betalningssétt. Lag (2020:176).

2 § Ett handlande som strider mot 1 § ska vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§
marknadsforingslagen (2008:486) anses vara otillborligt mot konsumenter. Lag (2020:176).

¢ Prop. 2019/20:79 s. 5f och 10f.

Uppdraget



FINANSINSPEKTIONEN
Marknadsféring av betaltjanster online

Regeringsuppdrag
FI har fitt i uppdrag i regleringsbrevet 20217 att utvirdera bestimmelserna om

marknadsforing av betaltjinster online.

FI ska:

o f6lja upp tillimpningen av bestimmelserna om marknadsforing av
betaltjanster online,

e beddma om lagstiftningen uppfyller sitt syfte att minska riskerna for att
konsumenter lockas till odverlagda krediter vid e-handel, samt

e utvirdera lagstiftningens effekter.

Konsumentverket ska bistd med information om tillsynsatgéirder och andra atgérder
som myndigheten har vidtagit samt andra uppgifter som FI bedomer ar relevanta
for uppdraget. Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 1 juli 2021.

7 Fi2020/05114 (delvis)

Regeringsuppdrag 7
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Metod

FI har under 2020 och 2021 utdvat tillsyn pa omradet. I tillsynen har inspektionen
bland annat haft dialog med fem dominerande leverantorer av kassaldsningar i e-
handeln. FI och Konsumentverket har inlett varsin undersokning av sddana
leverantorer. Vidare har FI analyserat hur de 100 stdrsta e-handlarna presenterar
sina betalningssitt.® FI har haft en I6pande dialog och nira samverkan med
Konsumentverket inom ramen for det delade tillsynsansvaret. Utbytet mellan
myndigheterna har bidragit till FI:s utvéirdering av lagstiftningens syfte,
tillimpning och effekter. FI har dartill haft kontakt med Kronofogdemyndigheten
och utldndska tillsynsmyndigheter som utdvar tillsyn pé betaltjanstomradet.

8 Urvalet baserades pé uppgifter pd ehandel.se: Topplista dver de 100 stdrsta e-handlarna i
Sverige 2019 dér e-handeln stér for minst 50 procent av foretagens drsomséttning.

Metod 8
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Betalningssatt och aktorer

Betalningssatt pa e-handelsplattformar

Nar en konsument har valt vilka varor och tjdnster hen 6nskar pa en e-handels-
plattform avslutas kdpet vanligen i en kassalosning. Det finns i princip alltid ett val
mellan olika betalmetoder. Detta kan till exempel vara direktbetalning via bank,
kortkop, fakturabetalning, postforskott och andra betalningssétt. Ofta finns ett enda
alternativ for kortbetalning, oavsett om det ror sig om betalning med ett debet- eller
kreditkort.

Viljer konsumenten vid betalningstillféllet en delbetalning ar kreditgivaren skyldig
att gora en kreditprovning. Har konsumenten dé inte ekonomiska forutséttningar att
fullgora kreditavtalet, exempelvis for att hen har for 14g inkomst, ska kreditgivaren
inte bevilja krediten. Néir konsumenten gor en fakturabetalning behdver
kreditgivaren ddremot inte gora en kreditprévning.® Konsumenten kan alltsd handla
pa faktura och fé betalningsproblem i samband med att fakturan forfaller. Ofta
erbjuds konsumenten i samband med att fakturan ska betalas att omvandla denna
till en delbetalning varvid en kreditprévning ska goras.

Olika upplagg beroende pa vem som utformar
kassalOosningen

E-handlarna har valt olika 16sningar for hur betalningssatt tillhandahalls. Det
vanligaste dr att en e-handlare sluter avtal med en betaltjdnstleverantér som
erbjuder en kassalosning som &r en helhetslosning med olika betalningssitt. Dessa
betalningssitt kan i sin tur tillhandahéllas av olika betaltjanstleverantorer som
leverantoren av helhetslosningen ingétt avtal med. Leverantorerna uppger till FI att
de &r restriktiva med att plocka bort eller ldgga till betalningssétt efter e-handlarens
Onskemal nér denne har kopt en helhetslosning. I dessa fall har alltsa e-handlaren
litet inflytande Over kassaldsningens utformning,.

En annan mgjlighet &r att e-handlaren sjilv bygger sin kassalosning genom att inga
avtal med olika betaltjanstleverantdrer. Den tekniska plattformen for
kassaldsningen koper e-handlaren dé ibland av tekniska leverantorer. Dessa dr inte

° For en annan réntefri kredit in kontokredit som inte #r forbunden med mer 4n en
obetydlig avgift, som ska betalas tillbaka inom tre manader och som avser kreditkop géller
enligt 4 § konsumentkreditlagen (2010:1846) inte bestimmelserna om kreditprovning i 12
och 13 §§ samma lag.

Betalningssatt och aktoérer
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betaltjénstleverantdrer och dr foljaktligen undantagna tillimpningen av
betaltjinstlagen. '

Det forekommer ocksa hybridvarianter dér ett foretag vid sidan av helhetslosningar
dven tillhandahéaller en kassaldsning som e-handlaren sedan kan paverka genom att
lagga till ytterligare betalningssétt. Nagra foretag uppger for FI att de informerar e-
handlarna om lagens krav och kontrollerar genom stickprov att e-handlare som
anvander deras 10sningar och sjdlva har bestamt ordningen pa betalningssétten
verkligen uppmarksammar lagens krav.

Hur betalningssétten presenteras pa en e-handelsplattform styrs alltsa av en rad
olika faktorer, bland annat om e-handlaren sjilv har utformat kassalosningen eller
har kopt 16sningen eller delar av den av ett eller flera foretag.

Betaltjanstleverantorens ansvar

Det dr betaltj dnstleverantorerna'' som ansvarar for att lagens krav foljs om i vilken
ordning betalsétten placeras. Om ett kreditalternativ felaktigt har placerats forst
eller har forvalts viander sig alltsa FI och Konsumentverket mot ndgon av de
betaltjanstleverantorer vars betalningssitt forekommer 1 kassalosningen.

En betaltjanstleverantor ar den som tillhandahaller nagon av de betaltjdnster som
anges i | kap. 2 § betaltjanstlagen. Det handlar exempelvis om genomforande av
betalningstransaktioner, betalningsinitiering och penningdverforing. Bland de
betaltjanstleverantorer som riaknas upp i 1 kap. 3 § betaltjanstlagen kan ndmnas
kreditinstitut, institut for elektroniska pengar, betalningsinstitut samt filialer till
utldndska kreditinstitut och institut for elektroniska pengar fran lander utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

E-handlarens ansvar
Eftersom ett handlande som strider mot 7 a kap. 1 § betaltjanstlagen enligt 2 §

samma kapitel anses otillborligt enligt marknadsforingslagen finns en mdjlighet for
Konsumentombudsmannen att stélla e-handlaren till ansvar enligt
marknadsforingslagens bestimmelser om medverkansansvar. Enligt 23 § 2 st.
marknadsforingslagen kan ett forbud mot otillborlig marknadsforing meddelas,

10 Enligt 1 kap. 6 § 4 betaltjénstlagen géller lagen inte tjdnster som tillhandahalls av en
leverantor av tekniska tjénster som stoder betaltjinstleverantorens verksamhet med
betaltjénster, utan att leverantoren av tekniska tjanster vid nagot tillfalle kommer i
besittning av medel, sévida det inte ror sig om en betalningsinitieringstjénst eller
kontoinformationstjinst. Ett exempel pa sddana tjdnster dr kortterminaler och mjukvara
som gor det mojligt for en betaltjinstanvandare att initiera en betalningsorder via internet.
' En betaltjinstleverantdr kan enligt 1 kap. 3 § Lag (2010:751) om betaltjénster dven vara
en fysisk person. I denna rapport anvénds begreppet foretag for samtliga typer av
betaltjanstleverantorer.

Betalningssatt och aktérer
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forutom mot néringsidkaren, ndgon annan som handlat p& néringsidkarens vignar
samt var och en som 1 ovrigt vdsentligt har bidragit till marknadsforingen.

Enligt rittspraxis kravs ett deltagande som vésentligt har bidragit till
marknadsforingsforfarandet. Ett sddant deltagande har ansetts foreligga nar nagon
utformat eller tagit aktiv del i utformningen av marknadsforingsmaterial eller
annars aktivt medverkat i marknadsforingen. Patent- och marknadsdomstolen har
fastslagit att forbud mot en medverkande kan komma i fradga nér ett férbud enbart
mot den huvudansvariga néringsidkaren framstér som otillrickligt.'? Det krivs
dock inte att talan forst riktats mot den huvudansvariga for marknadsforingen for
att kunna hivda att det foreligger ett medverkansansvar.'®> Konsumentverket maste
ddrmed goéra en bedomning fran fall till fall for att kunna faststdlla om e-handlaren
eller ndgon annan part i visentlig mén bidragit till marknadsforingen for att denne
ska vara ansvarig.

Utlandska betaltjanstleverantorer och e-handelsplatser
Flera av de e-handelssidor som dr mest populéra hos svenska konsumenter tillhor

utldndska handlare. I lagens forarbeten framgar att lagkravet inte gor nagon
skillnad mellan svenska och utléindska betaltjanstleverantorer.'* Saledes kan
utldndska betaltjénstleverantdrer som ér verksamma pa den svenska marknaden
héllas ansvariga for presentationen av betalningssétt. I praktiken betyder detta att
FI vénder sig till sin motsvarighet i det andra EES-landet varefter den myndigheten
patalar overtrddelsen for berort foretag. Utldndska foretag utanfor EES maste
daremot soka tillstand i Sverige nar de vill bedriva verksamhet hér.

P& motsvarande sitt kan Konsumentombudsmannen stélla en utldndsk e-handlare
till ansvar enligt marknadsforingslagens bestimmelser om medverkansansvar nir
denne riktar sin marknadsforing mot svenska konsumenter. Genom samarbetet
mellan tillsynsmyndigheter inom EES kan Konsumentombudsmannen genom
Konsumentverket fé bistdnd av motsvarande myndighet i det land dér e-handlaren
befinner sig."

12MD 2003:25

13 Se t.ex. MD 2009:41 och MD 2006:15.

14 Prop. 2019/20:79 s.14.

15 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om
samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskydds-
lagstiftningen och om upphdvande av férordning (EG) nr 2006/2004

Betalningssatt och aktérer
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Tillampningen av bestammelserna

FI bedomer att det finns en medvetenhet hos aktérerna pa marknaden om att lagen
stéller krav pa hur betalningssétten ska presenteras pa e-handelsplatser. FI saknar
data for att kunna gora en jamforelse mellan hur kassalosningarna utformats fore
och efter lagens ikrafttradande. Dialogen med de storsta leverantorerna av kassa-
16sningar och en analys av de storsta e-handelssidorna visar dock att foretagen har
anpassat sina kassaldsningar med anledning av lagkravet. Foretagen har dndrat
ordning pa hur de presenterar betalsitt, dndrat den visuella utformningen eller
informerat e-handlare som sjélva utformar sina kassalosningar om deras
skyldigheter enligt lagen.

Det forekommer emellertid brister i tilldimpningen av lagen. FI gjorde i januari
2021 en kartliggning av kassaldsningarna hos Sveriges hundra storsta e-handlare. '®
Den visade att lagen, enligt FI:s bedomning, inte tillimpades korrekt i 24 procent
av kassalosningarna. Efter de dndringar som foretag har gjort eller har atagit sig att
gora med anledning av FI:s och Konsumentverkets tillsyn minskar andelen
kassalosningar dar FI bedomer att det finns brister till 12 procent.

1. Fl:s Kartlaggning av 100 e-handelsplatser. Antal e-handelsplatser
som enligt Fl:s beddémning lever upp till lagens krav eller dar det finns
brister

Antal e-handlare

100

Brister
24

Féljer lagen
76

Kreditalternativ
fargmarkerat
12

Delar ej upp

Kredit visas forst debet-kreditkoit

7

5

De brister i tillimpningen som FI sett exempel pa kan bero pa att det saknas
kunskap om lagens krav eller pa affarsmissiga beslut. Det handlar om att
kreditalternativet visas forst, att det inte gérs nagon uppdelning mellan debet- och
kreditkort och om den visuella presentationen.

16 Kartliggningen genomfordes den 25 januari 2021.

Tillampningen av bestdmmelserna
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Det framgar tydligt av forarbetena'” att foretagen ska se till att det finns en
uppdelning mellan debet- och kreditkort, nir kortbetalning dr det betalningssétt
som presenteras forst. Trots detta visade FI:s analys att av de 17 kassalosningar
som hade kortbetalning som forsta betalningssétt gjorde 7 inte ndgon skillnad
mellan debet- och kreditkort. I dialog med FI har vissa betaltjénstleverantdrer
hévdat att det saknas tekniska forutséttningar att skilja pa debet- och kreditkort vid
koptillfallet. Det ar emellertid FI:s uppfattning att det ar tekniskt mojligt att skilja
pa de tva korttyperna, vilket bekraftas av att det finns exempel péd aktdrer som har
infort en 16sning som gor atskillnad mellan korttyperna i sin kassalosning.

Vid FI:s analys av de 100 kassalosningarna hade det i 12 procent av fallen gjorts en
visuell anpassning efter lagens ikrafttrdidande. Leverantoren av kassalosningarna
hade gétt fran en vertikal presentation av betalningsstt till att dela upp kredit- och
debetalternativen i tva kolumner som placerats horisontellt bredvid varandra. Det
forekom dessutom att kredit- och debetalternativen som placerats horisontellt
bredvid varandra utformats olika visuellt varvid valet av férg lyfte fram
kreditalternativet. FI gjorde bedomningen att skillnaderna i farg kunde paverka
konsumenten varvid hen kunde komma att vilja ett kreditalternativ utan att det var
ett aktivt val. En undersdkning inleddes mot det aktuella foretaget och det valde att
dndra sina kassalosningar i denna del.'®

Slutligen noterar FI att ett stort foretag pd marknaden erbjuder konsumenterna att
vilja ett betalningssatt — till exempel ett kreditalternativ — som sedan blir férvalt.
Det forvalda alternativet markeras med “favorit” for konsumenten vid nésta
betalning hos samma e-handlare eller hos andra e-handlare som anvénder
foretagets kassalosning. Konsumenten informeras om att det finns en mojlighet att
byta betalsatt.

Tillsynsmyndigheternas genomférda undersokningar

FI och Konsumentverket har genomfort tva separata undersokningar av tva
foretags tilldmpning av bestdmmelserna om hur betalningssatt ska presenteras i e-
handeln. | bada undersokningarna har féretagen forklarat att de har eller ska gora
andringar for att komma tillratta med de brister som FI respektive Konsumentverket
har patalat. | Fl:s undersokning upphor féretaget att fargmassigt skilja debet- och
kreditalternativen. Likasa atar sig foretaget att skilja debet- och kreditkorts-
alternativen. | Konsumentverkets undersdkning atar sig foretaget att ersatta kredit
med direktbetalning som forsta val i kassafunktionen. Dessa férandringar leder till
att i Fl:s kartlaggning av 100 e-handelsplatser minskar antalet kassalésningar som
beddms ha brister fran 24 till 12 procent.

17 Prop. 2019/20:79 s. 12
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Kan lagstiftningen bedomas
uppfylla sitt syfte?

Lagstiftningen syftar till att minska riskerna for att konsumenter lockas till
odverlagda krediter vid e-handel. Det ska vara ett aktivt val att ta en kredit.

De fem foretag som tillsammans dominerar marknaden av kassaldsningar pa e-
handelsplatser har redogjort for FI att de genomfort dndringar med anledning av
lagen. Bland annat har de éndrat ordningen pa de betalningssétt som konsumenten
kan anvénda, upplyst e-handlare om lagens krav samt gjort stickprovskontroller av
hur e-handlarna har placerat betalningssitten. Pé tre fjardedelar av de 100 storsta e-
handelsplatserna som ingick i FI:s kartldggning placerades ett betalningssétt som
inte innefattade en kredit forst. Efter de dndringar som gors till f6ljd av Fl:s och
Konsumentverkets tillsyn dr andelen dnnu stérre. Lagen bidrar foljaktligen till att
det gors fordndringar i presentationen av betalningssétt i e-handlarnas kassa-
16sningar vilket bor minska riskerna for att konsumenter lockas till o6verlagda
krediter vid e-handel.

E-handeln kiannetecknas av snabbhet och det ar l4tt att som konsument gora inkop
och senareldgga betalningen utan att 6vervidga konsekvenserna. FI bedomer att
kraven pa hur betalningssitt ska placeras bidrar till att minska den risken.

Det finns dock utmaningar for att effektivt uppna lagens syfte. Det handlar om att
det i praktiken uppstér en otydlighet i ansvaret for en e-handlares presentation av
betalningsalternativ, svérighet att na fram till utlindska e-handlare med de svenska
lagkraven, foretag som hévdar att en betalningslosning inte utgdr en betaltjanst
samt debetbetalningar som pa grund av en fordrdjning med latthet kan omvandlas
till kreditbetalning.

I tillsynen har det blivit tydligt att lagstifiningen ger utrymme for skilda tolkningar.
Det sker en snabb utveckling pa en ofta innovativ betalmarknad, varvid olika typer
av hybridldsningar uppstar dér det, i avvaktan pé klargorande réttspraxis, kan vara

svart att bedoma vilket foretag som omfattas av lagens krav.

Fordelningen av ansvar mellan olika foretag och hur vissa betalningssitt &r
konstruerade kan i vissa fall utgora hinder for att lagstiftningens syfte uppnas.

En central fraga ar vilket foretag som bér ansvar for att bestimmelserna om
presentation av betalningssétt foljs. Ansvaret dr enligt lagstiftningen
betaltjanstleverantorernas. Att identifiera vilken aktdr som bar ansvaret i det
enskilda fallet kan dock vara en utmaning som kan péverka lagstiftningens
effektivitet.
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FI har i sin analys av 100 e-handlares kassalosningar funnit att det i samtliga fall
funnits fler dn en betaltjanstleverantor i respektive kassalosning. En
betaltjanstleverantor kan ha begriansade mojligheter att paverka hur betalningssattet
placeras av e-handlaren eller den betaltjdnstleverantor som sélt en helhetsldsning
till e-handlaren. Aven om betaltjénstleverantdren alltid har ett ansvar och
avtalsrittsligt har mojlighet att stdlla krav pa e-handlaren bedomer FI att det
indirekta ansvarsforhallandet forsvarar en effektiv tillimpning av lagen. Har finns
dock en mgjlighet for Konsumentverket att i vissa fall rikta sig mot e-handlaren
genom medverkansansvaret i marknadsforingslagen.

FI har i tillsynen funnit utléindska e-handelssidor i ett EES-land som riktar sig till
svenska konsumenter dar kreditalternativ presenteras overst i kassalosningen. Att
skapa medvetenhet hos utlindska foretag om lagens krav om hur betalningssétten
ska placeras kan vara en utmaning for att uppna lagens syfte. Dértill forsvéras i
dessa fall tillsynsarbetet vilket ocksé det paverkar hur effektivt lagens syfte kan
uppnas. Detta géller bade for FI och Konsumentombudsmannen/Konsumentverket.

t!° 4r foretag som onskar driva griansdverskridande

Enligt betaltjénstdirektive
verksamhet 1 Sverige skyldiga att underritta behorig myndighet i hemmedlems-
staten som dérefter skickar den mottagna informationen till FI1. Nér ett sadant
foretag placerar kreditalternativet forst maste FI vidnda sig till sin motsvarighet i
landet dar foretaget ar etablerad och begéra att den myndigheten patalar
overtradelsen for foretaget. Det kan ocksa hinda att ett foretag inte har underrattat
behoriga myndigheter trots att det erbjuder betalningssétt hos e-handlare som
vénder sig till svenska konsumenter, exempelvis {or att foretaget inte har bedomt

att betaltjansten utfors i Sverige.

FI har ocksa i sin tillsyn noterat att en del foretag ifragasétter lagens tillimpnings-
omrade. De anser att de betalningssétt de tillhandahéller i kassalosningarna inte dr
betaltjénster och att de ddrmed inte &r betaltjénstleverantdrer som omfattas av
bestimmelserna. Det handlar om vissa betalningsupplidgg som innefattar faktura
med efterfoljande transaktioner. FI har inte delat denna bedomning. FI konstaterar
att det pd marknaden for betalningar sker en snabb produktutveckling. Det dr
naturligt att det i vissa fall kan uppsta tolkningsfrdgor kring hur betalningssétt ska
bedomas. Det ér dock besvirligt att regleringen &r utformad pa sa sétt att olika
tolkningar har kunnat uppsta. Det skulle bli problematiskt om foretag som erbjuder
e-handlare kassalosningar och betalningssitt i vissa fall inte omfattades av
lagstiftningen

FI kan vidare konstatera att det forekommer betalningssétt som inte kan anses vara
kreditalternativ — och didrmed inte strider mot lagstiftningen nér de placeras forst i
kassaldsningen — men som i nigon man dnda kan leda till att konsumenter lockas

19 Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2366 av den 25 november 2015 om
betaltjénster pa den inre marknaden
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till odverlagda krediter. Ett stort foretags direktbetalningsalternativ innebér att
betalningen sker med 1-2 dagars fordréjning. Konsumenten véljer i kassalésningen
ett alternativ som marknadsfors som en direktbetalning. Detta betalningsalternativ
bygger pé att konsumenten har gett ett autogiromedgivande till betaltjénst-
leverantdren. Med autogiromedgivandet kan betaltjénstleverantdren initiera en
betalning fran konsumentens bankkonto och sjélv vara betalningsmottagare. I
praktiken innebér det att betaltjanstleverantoren drar pengar fran konsumentens
bankkonto inom tva bankdagar. fran den dag e-handlaren skickar konsumentens
produkt eller tjanst. Konsumenten har dock vid ett senare tillfélle, i betaltjanst-
leverantorens applikation, mojligheten att skjuta upp betalningen till en senare
tidpunkt.

Denna autogiroldsning med tidsfordréjning har inte bedomts vara en kredit och far
dérfor anses kunna placeras overst i en kassalosning. Effekten blir dock i praktiken
ett slags betalningsanstdnd med négra dagar och under den tiden kan konsumenten
dndra den kommande dragningen fran sitt bankkonto till en traditionell kredit. I 46
av de 100 kassalosningar FI har analyserat forekom detta direktbetalningssétt och
det placerades forst &ven ndr andra direktbetalningsalternativ erbjdds.

Kan lagstiftningen bedémas uppfylla sitt syfte?
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Lagstiftningens effekter

Kreditutveckling pa e-handelsmarknaden

Det nya kravet pa hur betalningssatt ska presenteras i e-handeln tradde i kraft den 1
juli 2020. Det har dnnu gatt kort tid sedan dess vilket gor det svart att bedoma
lagstiftningens effekter pa marknaden. Vidare skedde med anledning av pandemin
en stark 6kning av e-handeln under 2020, en uppgang med 40 procent.?® Dessa
dndrade kopmonster gor att jamforelser mellan aren méste géras med forsiktighet.
Befintliga kundgrupper har dkat frekvensen av sina kop men dven borjat handla
nya typer av produkter som de tidigare kopte i fysiska butiker. Nya kategorier av
konsumenter, inte minst édldre &ldersgrupper, borjade for forsta gangen e-handla
eller utdkade sitt handlande pé niitet betydligt. Aldre valde fakturabetalningar i
storre utstrickning 4n andra &ldersgrupper.?' Samtidigt fordubblades anvindningen
av Swish i e-handeln under 2020. Det dr ocksa det populdraste betalningssattet for
unga vuxna.?? Sett till totalen &r kortbetalningar fortfarande det vanligaste
betalningsséttet vid e-handel. Nastan tva tredjedelar av konsumenterna valde det

alternativet.?>

FI har hamtat in information fran fem féretag som omfattas av lagstiftningen och
som tillsammans dominerar marknaden for betallosningar i e-handeln. Gemensamt
for dessa foretag ér att de tillhandahaller betalningssétt i sina kassalosningar som
innefattar bade kredit- och debetalternativ, antingen sjdlva eller genom andra
foretag. Utifran den insamlade informationen har FI kunnat studera kredit-
utvecklingen i e-handeln.

En studie av de utvalda foretagens antal transaktioner och fordelningen mellan
debet- och kreditbetalningar under aret fram till lagstiftningen tradde i kraft visar
att kreditkop utgjorde 1 snitt 76 procent av den totala omsdttningen. En jamforelse
av perioden juli-december 2019 med motsvarande period 2020 visar en minskning
av kreditkdp med 8 procentenheter. Diagram 2 illustrerar uppdelningen mellan
debet- och kreditkop och den procentuella fordelningen mellan dessa. Av tabellen
framgar att en minskning skett av anvdndningen av kreditalternativ vid e-handel
fran juli 2020.

20 E-barometern, Arsrapport 2020, genomford av Svensk Digital Handel, HUI Research och
Postnord AB.

2l Uppgifter frin E-barometern samt, Svensk e-handel 2020, Nets, 2020. Enligt den senare
rapporten betalar 42 procent av konsumenterna dver 65 ar med faktura

22 E-barometern: 2019 var beloppet 25 miljarder och 2020 éver 50 miljarder. Unga vuxna
18-40 ar,

23 Svensk e-handel 2020, Nets, 2020.
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2. Procentuell férdelning mellan kredit- och debetalternativ vid onlinekép
jun 2019- dec 2020 fér fem dominerande leverantérer av kassalbsningar
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jun- jul- aug- sep- okt- nov- dec- jan- feb- mar- apr- maj- jun- jul- aug- sep- okt- nov- dec-
19 19 19 19 19 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
m % Debit |25% 25% 25% 23% 24% 24% 24% 26% 26% 25% 25% 25% 27% 33% 33% 31% 30% 30% 32%

m % Kredit 75% 75% 75% 77% 76% 76% 76% 74% 74% 75% 75% 75% 73% 67% 67% 69% 70% 70% 68%

Medan andelen kdp pé kredit minskat &r det vért att notera att volymen for bade
debet— och kreditkdp okat under perioden. Okningen kan bland annat forklaras av
de senare érens digitalisering och 6kning av e-handeln, samt att pandemin har
paskyndat denna process. Se diagram 3.

3. Total volym e-handelskdp uppdelat i kredit- och debetkop fér fem
dominerande leverantdrer av kassaldsningar
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m Total volym debet (tSEK) 161616511793 1634185420302291205718122044237624662682316031503130303340884384

m Total volym kredit (tSEK) 490850625271 5346602965767 164586551556081696674977355631663566916708193309196

En slutsats fran den information som FI har inhdmtat frén de foretag som
dominerar marknaden for betallosningar i e-handeln ér alltsa att lagstiftningens

Lagstiftningens effekter
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inforande kan ha haft en viss effekt pa fordelningen mellan kredit- och debetkop
eftersom kreditkdpen procentuellt har minskat jamfort med debetalternativen.

Utveckling e-handelsskulder hos
Kronofogdemyndigheten

For samma fem stora leverantorer av betallosningar i e-handeln, vars utveckling
av debet- och kreditkdp har analyserats ovan, har FI studerat Kronofogde-
myndighetens statistik om ansdkan om betalningsforeldgganden. Det kan
konstateras att bade antalet ansdkningar om betalningsforeliggande och volymen
har 6kat mellan 2019 och 2020. Yrkade kapitalbelopp uppgick ar 2019 till 746
miljoner kronor att jimféra med 929 miljoner kronor 2020. Det dr en 6kning med
24 procent. Denna 6kning 4r illustrerad i diagram 4. Jamforelsevis 6kade under
samma period kreditvolymen for dessa foretag med cirka 30 procent.

4. Total volym férelagganden kvartal 2019- kvartal 1 2021 fér fem
dominerande leverantérer av kassaldsningar
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Antalet drenden 6kade fran 92 683 till 112 833, en 6kning pa 22 procent. Denna

Okning &r illustrerad i diagram 5. Uppgéangen mellan heléren 2019 och 2020 kan
kopplas till den 6kande e-handeln och fler fakturakop.
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5. Antal férelagganden hos Kronofogdemyndigheten kvartal 1 2019-kvartal
1 2021 fér fem dominerande leverantérer av kassaldsningar
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Det &r svart att utifrén Kronofogdemyndighetens statistik utldsa ndgon effekt av
den nya lagstiftningen. Statistiken avser helar och de nya bestimmelserna om
betalningssitt i e-handeln borjade gélla vid halvarsskiftet 2020. Det sker dven en
viss fordrdjning fran att krediten getts till den syns i Kronofogdemyndighetens
statistik.
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