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Forord

Finansinspektionen (FI) har haft regeringens uppdrag att kartlégga bankernas
hantering av undantag fran amorteringskraven. Genom denna rapport slutredovisar
vi uppdraget.

I rapporten presenterar FI de data och det material som vi har samlat in fran
dialogmdten med bankerna. Vi beskriver ocksa resultaten av kartliggningen och
redogor for Fl:s dvergripande bild av bankernas mojligheter att medge undantag
fran amorteringskraven. Analysen visar att mojligheterna till tillfalligt undantag
fran amorteringskraven har anvénts mer frekvent dn tidigare. FI vialkomnar att
bankernas processer for att hantera undantag fran amorteringskraven har forbattrats
i takt med att antalet drenden har okat.

Det radande ekonomiska ldget kan leda till att antalet undantag dkar framover. FI
kommer att fortsitta att bevaka bankernas hantering av undantag fran
amorteringskraven.

Stockholm den 16 juni 2023

Daniel Barr
Generaldirektor

Forord
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Sammanfattning

Bankerna har 1 huvudsak hanterat undantagen frén amorteringskraven pa ett bra
sdtt. Det visar den kartldggning som Finansinspektionen (FI) har gjort pa
regeringens uppdrag. Bankerna har forbattrat sina processer for att hantera
undantagen, som har blivit allt fler. Okningen forklaras av att pressen pa hushéllens
ekonomi har okat och att informationen om mdjligheten till undantag har spridits 1
samhillet. Bankernas forbattrade processer dr en anpassning till detta.

Uppdraget har sin bakgrund i att hog inflation och hogre rantor gor att hushallens
privatekonomi pressas allt mer. Det dr darfor viktigt att den flexibilitet som finns i
regelverket anvinds och att bankerna beviljar undantag frdn amorteringskraven nér
det dr motiverat. FI kommer att fortsitta att bevaka bankernas hantering av
undantag fran amorteringskraven.

Mojligheten for bankerna att bevilja tillfdlliga undantag frén amorteringskraven om
det finns sdarskilda skdl har funnits sedan det forsta amorteringskravet infordes
2016.! Med sirskilda skill avses att boldnetagare har fatt visentligt forséimrade
ekonomiska forutsittningar.

Det &r banken som i varje enskilt fall beslutar om ett tillfalligt undantag ska
beviljas eller inte. En forutséttning for att en bank ska kunna bevilja undantag fran
amorteringskraven ér att de omstdndigheter som motiverar undantaget intraffar
efter att kunden har fatt ett bolan och alltsa inte fanns nir lanet beviljades.

Det krévs ocksé att undantaget ligger inom ramen for god kreditgivningssed och att
banken gor en individuell beddmning av lantagarens forutséttningar. En sédan
beddmning behdver vara grundad pa tillrdcklig information om lantagarens
situation, till exempel aktuella uppgifter om inkomst, utgifter och sparande.

! Se Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2016:16) om amortering av krediter mot
sékerhet i bostad 11 §.

Sammanfattning
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Bakgrund

I regleringsbrevet for 2023 fick FI i uppdrag att kartldgga hur boldnegivarna
hanterar mdjligheten till tillfalligt undantag i amorteringskraven. Uppdraget ar
formulerat sé har:

[FI] ska kartlagga hur bolanegivare har tillampat Finansinspektionens
foreskrifter nar det galler att, om det under kreditens 16ptid skulle uppsta
sarskilda skal, medge att en kredittagare under en begransad period
undantas fran amorteringskravet.”

Den hér rapporten beskriver resultaten av var kartldggning. Syftet med rapporten ar
att presentera de data och det material som vi har samlat in frén vara dialogméten
med bankerna samt redogdra for FI:s 6vergripande bild av hur méjligheterna for
banker att medge undantag frdn amortering ser ut.’

Rapporten dr uppdelad i tre delar. Forst beskriver vi kortfattat amorteringskraven
och deras inbyggda flexibilitet. Dérefter foljer ett avsnitt som presenterar
bankernas processer for att hantera undantagen och uppgifter om vilka grupper av
bolanetagare som beviljas amorteringsundantag i storst utstrackning. Slutligen
redogor vi for Fl:s syn pé bankernas hantering av undantag fran amorteringskraven.

Amorteringskraven
For att finansiera ett bostadskop ér tillgang till bolén ofta avgérande. Samtidigt ar

stora ldn forknippade med risker. Lagstiftaren stéller darfor krav pa att bankerna
ska tillampa aterbetalningsvillkor som &r férenliga med en sund amorteringskultur
och motverka alltfor hoga skulder bland hushallen.*

For att komplettera lagkraven beslutade FI, efter regeringens godkdnnande, att
infora foreskrifter om amorteringskrav: Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2016:16) om amortering av krediter mot sdkerhet i bostad (hddanefter amorterings-
foreskrifterna). Dessa foreskrifter skérptes 2018. Det forsta amorteringskravet
innebdr att hushall som tar ett boldn med en belaningsgrad (1an i relation till
bostadens vérde) pa dver 50 procent ska amortera 1 procent av lanet per &r. Hushall
med en beléningsgrad pa dver 70 procent ska amortera 2 procent av lanet per ar.
Det skédrpta amorteringskravet innebar att lantagare med en skuldkvot (totala bolan
i relation till arlig inkomst fore skatt) pa 6ver 450 procent behover amortera
ytterligare 1 procent av lanet per ar.

2 Se 3.4 1 FL:s regleringsbrev for 2023.

3 Vi skriver bank eller bolénegivare i rapporten for att referera till de 4tta bol&neinstitut som
ingar i kartliggningen.

4Se 6 kap. 3 b § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse. Det stiills ocksé krav
pa att de inte ska bidra till finansiella obalanser pa kreditmarknaden (6 kap. 3 ¢ § lagen om
bank- och finansieringsrorelse).

Bakgrund
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Syften med amorteringskraven
Huvudsyftet med att ha amorteringskrav ar att sdkerstélla att bankerna tillampar

aterbetalningsvillkor som dels &r férenliga med en sund amorteringskultur, dels
motverkar alltfor hdga skulder hos hushéllen. Regleringen skyddar konsumenter,
eftersom alltfor stora 1an &r en risk for den enskilda lantagaren. Krav pa amortering
paverkar hur mycket de berérda lantagarna bade vill och far lana genom att de i
hogre grad moter en likviditetsrestriktion. Genom att minska sin belaning over tid
kan lantagarnas motstdndskraft stérkas och riskerna med deras skuldséittning
minska.® Stora 1&n kan dven medfora makroekonomiska risker. En hogt skuldsatt
bolanetagare som pressas hért ekonomiskt kan tvingas eller vélja att dra ner pa sin
konsumtion. Ur ett makroekonomiskt perspektiv kan det vara bekymmersamt om
tillrackligt ménga 1&ntagare samtidigt minskar sin konsumtion. Det okar risken for
att konjunkturnedgéngar skapas eller forstarks och den makroekonomiska
utvecklingen férsdmras.

FI har vid flera tillfdllen, och med olika metoder, utviarderat effekterna av
amorteringskrav och andra makrotillsynsatgirder.® Den senaste utvéirderingen
gjordes 2021.7 Atgérderna har inneburit att nya boldnetagare har l&nat mindre och
kopt billigare bostider dn vad de annars skulle ha gjort.® Amorteringskraven har
alltsa bidragit till att bromsa béde tillvédxttakten i utlaningen och uppgangen i
bostadspriserna.” Amorteringskraven har ocksa medfort att 1&ntagarna i storre
utstrdckning &n tidigare amorterar, vilket gor att lanebordan for det enskilda
hushéllet minskar snabbare ver tid.!° Dock har skuldsittningen fortsatt att 6ka
kraftigt under perioden.

Undantag fran amorteringskraven
Enligt amorteringsforeskrifterna har en langivare mojlighet att medge tillfélliga

undantag fran amorteringskrav pd bolan efter en individuell bedémning. Det
framgar i foreskrifterna att ett tillfélligt undantag kan beviljas om det uppstar
sdrskilda skdl under kreditens 16ptid.!! Undantag frén amortering forutsitter att de
omsténdigheter som utgor sirskilda skal intraffar efter att ett bolén har lamnats och
att de alltsé inte fanns nér lanet beviljades. Det &r upp till langivaren att bedéma, i
varje enskilt fall, vad som anses vara ett séarskilt skél, om ett sddant finns och om
mojligheten till undantag ska utnyttjas.

5 Hur kénsliga hushéllen &r for hogre réintor, ldgre inkomster, fallande bostadspriser eller
hogre levnadskostnader beror dven pa storleken pé deras likvida buffertar, se Almenberg
m.fl. (2021).

¢ Se bland annat FI (2017), Andersson m.fl. (2018) och Andersson och Aranki (2019).
TFI (2021).

8 Bickman m.fl. (2023).

? Wilhelmsson (2022).

19 Andersson och Aranki (2019).

11'Se 11 § amorteringsforeskrifterna.
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Undantag pa grund av sirskilda skal forutsatter alltsa att langivaren gor en
individuell bedémning av lantagarnas forutséttningar. Vid en sddan bedomning
behover banken ta hénsyn till lantagarens samlade ekonomiska situation.
Bedomningen behdver grundas pa tillracklig information, exempelvis aktuella
uppgifter om inkomst, utgifter och likvida finansiella tillgdngar. Det innebér att ett
undantag typiskt sett kan vara motiverat vid inkomstbortfall (exempelvis
arbetsloshet eller fordldraledighet) eller kraftigt 6kade kostnader. En ansdkan om
undantag behandlas alltsa inom ramen for en langivares 16pande kontakter med
sina kunder pa samma sitt som en langivare fattar beslut om uppskov med
amorteringar pa lan som infe omfattas av amorteringskrav.

Bakgrund till undantagsmaijligheten
I beslutspromemorian till amorteringsforeskrifterna (se informationsrutan

”Beskrivning av undantagsmdjligheterna i beslutspromemorian till
amorteringsforeskrifterna”) ger FI exempel p& omstandigheter dér lantagarens
ckonomiska forutsdttningar vasentligt har forsdmrats och som dérfor kan vara
grund for undantag. Har anges arbetsloshet, langre sjukskrivningsperioder och
dddsfall bland nérstdende. Av beslutspromemorian framgér att exemplen inte &r
uttommande och att 4ven andra situationer kan innebéra att de ekonomiska
forutsattningarna vésentligt har forsamrats i foreskrifternas mening.

Beskrivning av undantagsmojligheterna i beslutspromemorian till
amorteringsforeskrifterna

| beslutspromemorian beskrivs och férklaras undantagsmajligheterna som bade ett
viktigt konsumentskydd och som ett verktyg fér makrotillsyn: 12

Om det skulle saknas mojlighet att medge amorteringsfrihet finns en risk
att hushallen blir mindre motstandskraftiga mot negativa stérningar. Detta
kan fa stora privatekonomiska konsekvenser och pa en aggregerad niva
innebara dkade makroekonomiska risker. Detta skulle motverka syftet med
foreskrifterna som ar att minska de makroekonomiska risker som hogt
belanade hushall ger upphov till. Redan av dessa skal ska darfor ett
bolaneféretag under en begransad period kunna lata en lantagare avsta
fran att amortera om det finns sarskilda skal. Detta forutsatter dock att de
omstandigheter som utgoér sarskilda skal intraffar efter att ett bolan lamnats
och alltsa inte finns nar lanet beviljas.

Det vore alltfor svart att i foreskrifterna forsdka ange alla de specifika skal
och omstandigheter som gor att ett undantag kan bli aktuellt. Varje hushall
har sina specifika forutsattningar vilket gor att olika tdnkbara negativa
scenarion har olika allvarlig paverkan pa hushallens ekonomiska
forutsattningar. Darfér anser Fl att det ska finnas utrymme for

12 Se beslutspromemorian fér amorteringsforeskrifterna, s. 49-51.
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bolaneféretagen att avgora vad som ska anses vara sarskilda skal fran fall
till fall. Bolaneféretagen har stor erfarenhet av att hantera lantagare som
hamnat i ekonomiska problem och har darmed goda férutsattningar att
kunna avgdra om problemen ar av sadan karaktar att en bolanetagare
under en begransad period ska fa avsta fran att amortera. Det behdvs
alltsa inte nagot fortydligande av exakt vilka omstandigheter som utgor
sarskilda skal.

Det finns manga omstandigheter och situationer som gér att det kan finnas
sarskilda skal att Iata en lantagare avsta fran att amortera under en period.
Typiska situationer ar arbetsléshet, langre sjukskrivningsperioder och
dédsfall bland narstaende. Aven om de éndrade férutsattningar som
lantagare kan drabbas av kan vara av permanent karaktar ska undantag
frdn amorteringskravet vara tillfalliga och regelbundet utvarderas av
langivaren. Syftet med amorteringskravet ar att minska de
makroekonomiska riskerna med hogt beldnade hushall. Att tillata hogt
belanade hushall att fa permanenta undantag fran amorteringskravet skulle
motverka detta. Undantag bor dock kunna beviljas under ett flertal ar om
skalen kvarstar.

Tidigare kommunikation om undantag
Regleringen utgar fran att det inte 4r mojligt att forutse alla situationer som kan

motivera ett undantag och att de situationer som redovisats av FI ar
exemplifierande. Sedan amorteringsforeskrifterna inférdes har FI dock gett
ytterligare vigledning kring bestimmelsen och konstaterat att foréldraledighet
(2016)"3 och separation (2018)'* ocksé ér sddana omstindigheter som kan utgora
sarskilda skil om de har lett till att lantagarens ekonomi visentligt har forsdamrats
sedan ldnet ldmnades.

I borjan av september 2022 fick FI i uppdrag att utvirdera effekter av
lantagarbaserade atgérder i perioder med hog inflation och stigande réntor. I FI:s
rapport till regeringen i1 oktober 2022 redogjorde vi for hur lantagarbaserade
atgédrder ar tankta att fungera over tid, bland annat i olika delar av konjunktur- eller
kreditcykeln.'® I rapporten konstaterade vi ocks4 att amorteringskraven
huvudsakligen ér strukturella atgarder som ska minska sannolikheten for att det
finansiella systemet blir instabilt, samt att finansiella obalanser véxer sig stora. FI
betonade i rapporten att det finns mojligheter till tillfalligt undantag fran
amortering i amorteringsforeskrifterna. Undantaget ar tédnkt att kunna anvéndas av
langivarna nér lantagare far visentligt simre ekonomiska forutséttningar.

13 https://www.fi.se/sv/publicerat/nyheter/2016/amorteringskrav-vid-foraldraledighet/.

14 Se beslutspromemorian Ett skéirpt amorteringskrav for hushdll med hoga skuldkvoter, s.
48.

15 Se FI (2022).
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Senare under hosten 2022, 1 anslutning till kraftigt forhojda elpriser, fortydligade vi
att &ven andra omsténdigheter kan skapa vésentligt forsdémrade ekonomiska
forutséttningar och darfor utgora sérskilda skél for undantag, till exempel kraftigt
hojda utgifter for lantagaren. Samtidigt har FI konstaterat att 6kade ranteutgifter
sig inte utgdr sirskilda skil.'®

I mars 2023 publicerade vi den arligt aterkommande rapporten Den svenska
bolénemarknaden 2023.!7 I samband med rapporten publicerade vi ocksa en
sammanfattning av vad vi dittills hade observerat i kartliggningen, uppdaterad
statistik 6ver undantag och ett medskick till 1angivarna att undantag forutsétter en
individuell beddmning utifrén tillricklig information. '® FI konstaterade ocksa att
langivarna vid hantering av undantag — som vid all annan kredithandlédggning —
ansvarar for att identifiera, styra, internt rapportera och ha kontroll dver sin
kreditrisk. Langivarna ansvarar ocksa for att beakta konsumentskydd och gora de
bedémningar som kravs enligt gédllande regelverk.

16 https://www.fi.se/sv/publicerat/nyheter/2022/om-undantag-fran-amorteringskravet/.
17 FI (2023a).
13 FI (2023b).

Bakgrund
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Bankernas hantering av undantag

Under slutet av 2022 inledde FI en serie sérskilda dialogméten med de storre
bankerna for att f6lja upp hanteringen av mdjligheten till undantag. Det
ckonomiska laget med hog inflation och exceptionellt hdga energipriser, stigande
rantor och sjunkande bostadspriser satte hushallens ekonomi under press.
Foréndringen i ekonomin gjorde att fler lantagare &n pad ménga &r métte en tydligt
tuffare situation.

Bankernas processer for att hantera ansokningar har

forbattrats
Enligt bankerna vénder sig sedan hdsten 2022 fler bolanetagare én tidigare till sin

bolanegivare for att soka radgivning. Kundernas fragor géller flera omraden som
paverkar deras privatekonomi, daribland amorteringar och mojligheterna for
bankerna att medge undantag fran amorteringskraven. Manga av de kunder som
sOker radgivning omfattas inte av amorteringskraven, men har i den situation som
nu rader dnda behov av radgivning och stod fran sin bolanegivare i olika fragor.

Det dr inte bara behovet av rddgivning som har 6kat bland lantagare under denna
period. Aven medvetenheten om att det finns en méjlighet till undantag fran
amortering har 6kat. Hosten 2022, nér det forédndrade ekonomiska ldget blev mer
uppenbart for allt fler bolénetagare, spreds alltmer information om att det finns
mojlighet till undantag. Fran att mest ha hanterat amorteringsundantag pa ett
standardiserat sétt, dar besluten ofta var knutna till ett enskilt kriterium, som
exempelvis arbetsloshet, fick bankerna under hosten 2022 i storre utstrackning
borja se Gver sina processer.

Var bedomning ar att processerna successivt har blivit mer effektiva och
dndamalsenliga. Manga banker upplevde initialt problem med att hantera fler
forfragningar &n vanligt fran sina kunder. Inledningsvis ledde det till en mer ad
hoc-missig hantering, men den har dver tid blivit mer enhetlig inom bankerna.

Den &vergripande bilden fran véra dialogm&ten med bankerna &r att hanteringen av
mojligheterna att medge undantag i huvudsak fungerar vél i dag. Bankerna har
startat eller forbattrat interna processer for att

¢ informera sina kunder om vilka situationer som kan utgora sérskilda skal

e ge kunderna rdd om hur de ska se p& amorteringar, jamfort med annat
sparande, beroende pé deras ekonomiska forutséttningar

e hantera ansdkningar genom att begéra in information och bedéma varje
enskild kunds ekonomiska situation.

Bankernas hantering av undantag
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Under véra dialogmdten har bankerna primart pekat pa svarigheter nar det géiller att
hantera forédldraledighet och att tolka skrivningen vdsentligt forsdmrade
ekonomiska forutsdttningar i amorteringsforeskrifterna i samband med undantaget.

Det &r ldngivaren som beslutar om undantag fran amortering ska medges. Att olika
bolanegivare gor olika bedomningar i sina beslut om undantag beror delvis pa att
de har olika affarsmodeller for sin kreditgivning. Saddana forhallanden paverkar
utfallen pé ett liknande sétt som nér det géller bolanegivarnas beslut om hur
mycket de &r villiga att 1&na ut till olika lantagare och till vilka villkor.

Vilka lantagare beviljas undantag?
I synnerhet under hosten 2022 var det ménga olika typer av kunder som kontaktade

sin bank och begérde undantag. Inledningsvis var det manga kunder som till
exempel ville minska sina amorteringar med hdnvisning till hégre rdntor, men som
inte upplevde visentligt fordndrade ekonomiska forutsdttningar i den mening som
avses i amorteringsforeskrifterna. Vid den tidpunkten var det manga som inte gick
vidare med en ansokan nir de informerades om att de behdvde gora nagot sjélva,
till exempel sétta upp en budget som ldngivaren kunde granska och ha som
utgéngspunkt i sin beddmning.

Under tidig var 2023 pekade flera banker pé att typkunden som efterfragar
undantag i storre utstrickning har en ekonomisk situation som liknar beskrivningen
som gors i beslutspromemorian till amorteringsforeskrifterna. Langivarna har
beskrivit typkunden som fdr undantag som ett hushall som har fatt
inkomstminskningar, eller mindre inkomstminskningar i kombination med kraftigt
hojda utgifter.

Bankerna uppger att de vanligaste anledningarna till att bol&netagare bedéms ha
véasentligt forsdmrade ekonomiska forutsittningar, och att de darfor beviljas
undantag, dr inkomstbortfall eller en kombination av inkomstbortfall och kraftigt
okade utgifter. Det forekommer ocksa att boldnetagare har fatt undantag dér
kraftigt 6kade utgifter enskilt har varit den avgoérande faktorn for beddmningen att
bolanetagaren har vésentligt forsamrade ekonomiska forutsittningar. I exakt vilken
utstrackning olika anledningar har lett till undantag gér inte att bedéma eftersom
bankerna i regel inte har den informationen sparad pé ett lattillgéngligt sétt.

Den typiska kunden som fdr avslag ar en lantagare med en i grunden stark ekonomi
som vill sluta amortera i stéllet for att anpassa sin konsumtion efter den
ekonomiska situationen med hog inflation och hdgre bolénerantor. Bankerna
uppger att den vanligaste anledningen till att bolanetagare inte beviljas undantag ar
att lantagaren beddms ha fortsatt betydande ekonomiska marginaler, trots
forsamrad ekonomi. Oftast beror detta pa att deras inkomster fortfarande &r storre
an utgifterna. I vissa fall beror det pa att de har betydande buffertar i form av

Bankernas hantering av undantag
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likvida finansiella tillgangar. D4 har lantagarens ekonomiska forutséttningar inte
forsdmrats 1 sddan utstriackning att langivarna bedomer att det finns sérskilda skél.

Det forekommer ocksé att langivarna bedomer att det dr fordelaktigt for kunden att
fortsdtta amortera enligt kraven trots att deras ekonomiska forutséttningar har
forsamrats. Det kan till exempel bero pa att belaningsgraden har stigit pa grund av
de sjunkande bostadspriserna eller att minskningen av rénteutgifter som amortering
innebir dr fordelaktigt jimfort med andra typer av sparande. '

Antalet beviljade undantag har dkat
FI har i samband med samtalen med bankerna samlat in data 6ver antalet undantag

fran amorteringskraven, samt ytterligare information om l&ntagare som beviljas
undantag. For att sétta siffrorna i perspektiv, omfattas drygt hilften av lantagarna
hos de atta storsta bankerna av amorteringskraven. Det motsvarar cirka 1,2
miljoner hushall.?® Antalet nybeviljade undantag med anledning av sérskilda skél
var under perioden januari 2022 till april 2023 drygt 25 000.%' T slutet av 2021 och
forsta halvaret 2022 var antalet undantag mellan 600 och 800 per manad (se
diagram 1). Mellan augusti och september férdubblades antalet beviljade undantag
och fortsatte sedan att 6ka under resten av 2022. Genomsnittet per ménad mellan
september 2022 och april 2023 var drygt 2 500 undantag, vilket motsvarade
kvartalssiffrorna mellan sista kvartalet 2021 och tredje kvartalet 2022. Hogsta
siffran noterades i januari 2023. Dérefter har antalet undantag avtagit nagot.
Antalet undantag som beviljades i april var den légsta pd mer &n ett halvér och lag
ungefdr i linje med antalet i oktober 2022.

Manga lantagare sokte information om mojligheterna till amorteringsundantag i
september 2022, vilket dven var data avspeglar. Fran september 6kade bade antalet
ansokningar och beviljade undantag successivt. Det forklaras framst av tva
faktorer. Den ena faktorn &r 6kad efterfrdgan frén kunder. Nér privatekonomin
pressas alltmer av 6kade kostnader och hogre réntor, samtidigt som kunskapen om
mojlighet till amorteringsundantag far mer spridning i samhallet, dr det fler
lantagare som ansoker om undantag. Den andra faktorn dr bankernas forbéttrade
processer for att bevilja undantag, som gor det ldttare att informera och ge rad till
sina kunder, samt hantera ansokningar och gora individuella bedomningar.

19 Bel&ningsgraden avser hir boldnet i forhallande till bostadens uppskattade
marknadsvirde. Det skiljer sig fran den amorteringsgrundande belaningsgraden som avser
bolanet relativt bostadens vérde nér det ursprungliga lanet togs.

20 Avser aggregerad data i var bolanekartldggning, se FI (2023a). Senaste tillgéinglig
information ar for tredje kvartalet 2022.

21 Vi har inte information om vilka av dessa undantag som &r nya ansdkningar respektive
forldngningar av tidigare ansokningar. En del av de undantag som har beviljats under 2023
kan rimligen ténkas vara forlangningar, givet att vissa banker valde att bevilja undantag
under en kortare period.
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1. Beviljade undantag med anledning av sarskilda skal

Tusental

3,5 35
3,0 30
2,5 25

\

2,0 20
1,5 15
1,0 10
0,5 5

0,0
sep-21 nov-21 jan-22 mar-22 maj-22 jul-22 sep-22 nov-22 jan-23 mar-23

—Per manad De senaste 12 manaderna (hdger axel)

Kalla: FI.
Anm. Den gula linjen avser summan av antalet beviljade undantag, rullande 6ver 12
manader.

Ingen av bankerna har kompletta uppgifter pd alla som soker undantag. Dessutom
hanterar de moéjligheten till undantag pa olika sitt. De uppgifter som finns ar darfor
inte fullt ut jimforbara mellan olika banker. En del langivare har valt att fokusera
pa att informera kunden i en inledande dialog, dér de i stor utstrackning sorterar
bort sddana forfragningar om undantag som @nda inte skulle ha beviljats. Det kan
leda till att i princip alla ansdkningar om undantag som registreras faktiskt ocksa
blir beviljade. Andra langivare har i stéllet valt att hantera ansokningarna med
digitala och centraliserade ans6kningsprocesser.

Det forekommer ocksé att lantagare minskar sina amorteringar pa andra sitt &n
genom att utnyttja amorteringsundantaget. Till exempel kan ldntagare amortera
mindre nér beldningsgrader eller skuldkvoter har sjunkit under amorteringskravens
granser. Detta forekommer nér lanen har amorterats ned eller nir bostaden har
omvirderats.?? Det dr ocksd relativt vanligt att lantagare vars amortering inte styrs
av kraven forhandlar om sin amortering och far tillatelse av banken att gora avsteg
fran de tidigare bestimda villkoren f6r amortering. Dessa typer av
amorteringslattnader ar betydligt vanligare d4n undantag pa grund av sdrskilda skal.

Vanligare med undantag i vissa grupper
Utifran data fran bankerna kan vi béittre beskriva vilka grupper av ldntagare som

har beviljats undantag. Vi jamfor fordelningen av beviljade undantag med hur
fordelningen ser ut i bankernas nyutldning de senaste aren. Det gor vi med hjilp av

22 Det dr mojligt att gora en omvirdering av bostaden efter fem 4r, vilket paverkar den
amorteringsgrundande beldningsgraden.
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de stickprov av nya bolanetagare som samlas in till FI:s rapport om den svenska
bolédnemarknaden.?

Knappt hélften av de bolanetagare som fick undantag under sista kvartalet 2022
och forsta kvartalet 2023 var i aldersgruppen 31-40 ar (se diagram 2). Sett till antal
lantagare dr denna aldersgrupp dverrepresenterad bland de som fick
amorteringsundantag, medan det &r relativt sett mindre vanligt med undantag i
ovriga aldersgrupper.

2. Vanligare med undantag i aldersgruppen 31-40 ar
Procent
50

40

30

20
10

18-30 31-40 41-50 51-65 Over 65

o

= Nyutlaning Undantag

Kalla: FI.

Anm. Andelarna ar beraknade med hjalp av antalet hushall. Nyutlaning avser stickprovsdata
for perioden 2016-2022 for lantagare som omfattas av amorteringskraven. Undantag avser
amorteringsundantag pa grund av sarskilda skal.

23 Stickprovet omfattar alla nya boldneavtal som har ingdtts under tv veckor under tidig
host, hos de atta storsta bolaneinstituten. Stickproven samlades in 2009 och 2011-2022. For
mer information se FI (2023a).
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3. Undantag vanligast for lantagare med hogre bruttoskuldkvoter
Procent
75

60
45
30

15

, 1 ]

0-150 150-300 300-450 Over 450

u Nyutlaning = Undantag

Kalla: FI.

Anm. Nyutlaning avser stickprovsdata for perioden 2016-2022 fér lantagare som omfattas
av amorteringskraven. Skuldkvotsmattet inkluderar bolanetagares alla I1an. Undantag avser
amorteringsundantag pa grund av sarskilda skal.

Lantagare med hoga skuldkvoter och hog belaningsgrad har i storre utstrdckning
fatt undantag. Cirka 60 procent av de lantagare som fick undantag det senaste
halvéret hade en bruttoskuldkvot mellan 300 och 450 procent (se diagram 3).2* Det
ar en storre andel &n om fordelningen av undantag skulle motsvara fordelningen 1
nyutlédningen i stickproven. Bland lantagare med hogre skuldkvoter (ver

450 procent av bruttoinkomsten) var det mer dn dubbelt sa vanligt med
amorteringsundantag jamfort med vad fordelningen i nyutldningen antyder.

Sett till belaningsgrad var det vanligast med undantag bland léntagare med
belaningsgrader mellan 50 och 70 procent och 6ver 85 procent. Lantagare med
belaningsgrader under 50 procent omfattas av amorteringskraven om de har
skuldkvoter som ar hogre dn 450 procent. Lantagare med belaningsgrader under

25 procent var underrepresenterade bland de med undantag. Andelen med undantag
bland lantagare med belaningsgrader mellan 25 och 50 procent var déremot i linje
med andelen i nyutléningen.

24 Skuldkvotsmattet i nyutléningen avser alla 1dn som nya bolénetagare hade vid tidpunkten
nér det nya lanet togs, se FI (2023a).
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4. Vanligare med undantag bland lantagare med hégre amorteringskrav
Procent
75

60
45

30

1% 2% 3%

= Nyutlaning = Undantag

Kalla: FI.
Anm. Nyutlaning avser stickprovsdata for perioden 2016-2022 fér lantagare som omfattas
av amorteringskraven. Undantag avser amorteringsundantag pa grund av sarskilda skal.

Det var atta ganger vanligare med undantag bland lantagare som amorterar

3 procent dn om fordelningen av undantag skulle motsvara fordelningen i
nyutldningen (se diagram 4). Det &r ocksé dessa lantagare som har bland de hogsta
skulderna. Lantagare med lidgre amorteringstakter var underrepresenterade jamfort
med fordelningen i nyutldningen.

Bland de lantagare med undantag var andelen som bor i storstadsregionerna
overrepresenterad. Det var ocksé vanligast med undantag bland relativt nya lan.
Mer dn hélften av de lantagare som fick undantag hade tagit eller utokat sitt lan
2021 eller 2022. Drygt hélften av lantagarna som fick undantag var samboende
med barn. Andelen ensamstdende utan barn med undantag var mindre dn vad som
motsvarar deras andel av nyutlaningen. Sett till sdkerhetsobjekt var det ungefar lika
vanligt med undantag for lantagare som bor i smahus och bostadsrétt som
fordelningen i nyutldningen.

Det var mindre vanligt med undantag bland lantagare som vid utlaningstillfzllet
hade en kvar-att-leva-pa kalkyl (Kalp) som var hdgre &n 10 000 kronor.?> Men det
forekommer. Daremot var det dubbelt sa vanligt med undantag bland lantagare som
vid utléning hade en negativ Kalp. Néstan tvé tredjedelar av de som fick undantag
hade en bruttoinkomst mellan 30 000 och 50 000 kronor per person.
Inkomstférdelningen for de som har fatt undantag &r relativt lik fordelningen for

25 En del i kreditprovningen ér att bankerna beridknar en Kalp, som baseras i stdrsta mojliga
man pa faktiska inkomster och utgifter. Bankerna anviander dven schabloner for att
uppskatta vissa kostnader, till exempel levnadskostnader och driftskostnader for bostaden.
Se FI (2023a) for en mer detaljerad beskrivning.

Bankernas hantering av undantag

16



FINANSINSPEKTIONEN
Bankernas hantering av undantag fran amorteringskraven

nya bolanetagare. En viss dverrepresentation forekommer bland ldntagare med
inkomster under 20 000 kronor, och bland ldntagare med inkomster mellan 30 000
och 50 000 kronor.

Drygt hélften av de lantagare som har fatt undantag amorterade i genomsnitt 2 500
kronor eller mindre per manad. Det kan jamforas med drygt 70 procent bland nya
lantagare. Det &r en liten andel av de med undantag som amorterade mer dn 5 000
kronor. Men andelen ér betydligt storre dn vad nyutlaningen skulle indikera. Pa ett
liknande sétt &r l&ntagare med en lanebetalningskvot 6ver 20 procent, det vill séga
att over 20 procent av lantagarens inkomst gar till rdnta och amorteringar, tydligt
overrepresenterade bland de som har beviljats undantag.?

Vanligast med undantag i fyra till tolv manader
Ungefar 95 procent av de som fick undantag det senaste halvaret fick det i max tolv

maénader (se diagram 5). Hur l&nga perioderna med undantag &r varierar dock
mycket mellan olika banker. De flesta undantag varar i fyra till tolv ménader.

5. De allra flesta lantagare far undantag i mindre an ett ar
Procent

= 1-3 man
4-6 man

= 7-9 man
10-12 man

= Over 12 man

Kalla: Fl.

26 Lanebetalningskvoten méter rintekostnad och amorteringar som andel av den disponibla
inkomsten. Lanebetalningskvoten avser bade bolén och dvriga lan, se FI (2023a).
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Fl:s syn pa bankernas hantering

Var kartliggning visar att bankernas hantering av mdjligheterna till
amorteringsundantag i huvudsak fungerar bra. Bankernas processer for att hantera
undantag har forbattrats 6ver tid. Antalet undantag har ocksa 6kat 6ver tid.
Okningen kan delvis forklaras av att pressen pa hushallens ekonomi har 6kat och
att informationen om undantagsmojligheterna har spridits i samhéllet. Det
fordndrade ekonomiska ldget det senaste aret dr den forsta provningen av
undantaget i praktiken. Bankerna hanterar undantag mer enhetligt inom respektive
bank. I véara dialogmdten indikerar bankerna ocksa att de kommer att fortsitta att
anpassa sina processer for att mota fordndrade forutsdttningar. Samtidigt som
antalet undantag har 6kat markant det senaste aret dr antalet konsumentklagomal
hos FI samt Konsumenternas Bank- och finansbyra néstintill obefintliga.

FI har tidigare betonat vikten av att det finns flexibilitet i amorteringskraven och att
undantag ska kunna beviljas av bankerna. Som vi har framhallit tidigare forutsitter
ett undantag pa grund av sérskilda skél att de omstidndigheter som motiverar det
tillfalliga undantaget fran amorteringskravet intriffar efter att ett bolan har limnats
och alltsa inte finns nér lanet beviljas. En annan forutsattning ar att undantaget
ligger inom ramen for god kreditgivningssed och att 1angivaren gor en individuell
bedomning av ldntagarens forutséttningar. For att den individuella bedomningen
ska uppna sitt syfte ar det viktigt att den grundas p4 tillrédcklig information,
exempelvis aktuella uppgifter om lantagarens inkomster, utgifter och likvida
finansiella tillgangar. Det ricker inte med en bedomning av hur en av dessa
faktorer har fordndrats for att avgéra om lantagarens ekonomiska forutséttningar
véasentligen har forsdmrats.

En utgiftsdkning av en given storlek far véldigt olika effekt péa lantagare med olika
inkomster. P4 ett liknande sétt har en tillfdllig inkomstminskning olika paverkan pa
lantagarens forutsittningar beroende pa om lantagaren har en betydande likvid
finansiell formdgenhet eller endast en liten sparbuffert. Ett exempel &r hanteringen
av arbetslshet, ett annat exempel &r hantering av foréldraledighet. Har géller,
precis som i andra fall av inkomstminskning och som beskrivs ovan, att det alltid
behover goras en individuell provning av kundens forutséttningar utifran
tillrackliga uppgifter om hens ekonomi. Inkomstminskningen kan péverka olika
lantagare pa olika sétt och hir finns det dven viss mojlighet for lantagaren att
paverka. Det har dven betydelse hur léng tid en ldntagare beviljas
amorteringsundantag. Ar undantagsperioden for kort, hinner inte ldntagaren
anpassa sig. Ar undantagsperioden for 1ang, skulle undantaget motverka syftet med
amorteringskravet — att minska de makroekonomiska riskerna med hogt belanade
hushall. Kartldggningen visar att de flesta lantagare far undantag frén kraven under
en period pa fyra till tolv manader. Undantag kan beviljas for fler perioder, och
diarmed gélla under ett flertal ar, om skélen kvarstér.
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Forutséttningen for att 1angivaren ska kunna bedoma om det finns sérskilda skal &r
att lantagarens ekonomiska forutsdttningar visentligt ska ha forsdmrats. Som FI
tidigare har konstaterat &r de exempel som vi har gett inte uttdmmande, utan det
finns flera omstandigheter som kan innebéra att ett hushall far vésentligt
forsdmrade ekonomiska forutsdttningar.

Att en individuell bedomning behdver goras utifran tillrdckliga uppgifter innebér
ocksa att det inte pa forhand gar att fastsla exakt vad olika typer av framtida
hindelser kommer att leda till for beslut. Bankerna har stor erfarenhet av att
hantera lantagare som hamnat i ekonomiska problem. De har ddrmed goda
forutsattningar for att kunna avgdéra om problemen dr av sddan karaktér att en
bolanetagare under en begriansad period ska fa avsta fran att amortera. Det ar alltid
langivaren som i slutdndan bestimmer om undantag pa grund av sérskilda skal ska
medges. Nér langivarna bedomer forutsattningarna for amorteringsundantag
ansvarar de — som vid all annan kredithandldggning — &ven for att identifiera, styra,
internt rapportera och ha kontroll dver sin kreditrisk, beakta konsumentskydd samt
gora de beddmningar som krévs enligt gillande regelverk.

FI konstaterar ocksa att bolanegivarna ska f6lja 6vriga normala rutiner och
regelverk kopplade till kredithandldggning. FI bedomer darfor att det inte behovs
nagot ytterligare fortydligande av exakt vilka omstdndigheter som utgdr sérskilda
skal.

Givet att det ekonomiska liget pressar lantagare och innebar att fler far vésentligt
forsdmrade forutséttningar, kan mdjligheten till tillfalligt undantag fran
amorteringskraven komma att anvindas mer frekvent i framtiden. FI vilkomnar att
bankerna forbéttrar sina processer for att hantera undantag fran amorteringskraven i
takt med att antalet drenden 6kar. FI kommer fortsitta att kartldgga bankernas
hantering i var arliga fordjupade analys om bolan.
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