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FFFS 2004:4
Finansinspektionens foreskrifter och allméiinna rad Utkom fran trycket
om finansiell radgivning till konsumenter; den 26 april 2004

beslutade den 15 april 2004.

Finansinspektionen foreskriver foljande med stod av forordningen (2004:17) om
finansiell rddgivning till konsumenter.

Efter de paragrafindelade foreskrifterna foljer Finansinspektionens Allmdnna rdd.

1 kap. Tillimpningsomrade

1§ Dessa foreskrifter och allminna rad innehaller bl.a. bestimmelser om vilka
kompetenskrav som ska stéllas pa den som ldmnar rad, hur det som forekommit vid
radgivningstillfallet ska dokumenteras, vilka undantag som fér goras frén att limna
ut dokumentationen till konsument samt vilken information som ska limnas till
konsumenter i samband med radgivning och god radgivningssed.

2 § Dessa foreskrifter och allminna rad ska tillimpas av néringsidkare som star
under Finansinspektionens tillsyn och som ldmnar sddan finansiell radgivning som
avses i lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter.

Néringsidkares radgivningsverksamhet &r av varierande storlek och karaktir och de
tillhandahéller olika slag av finansiell radgivning. Dessa foreskrifter och allménna
rad dr avsedda att ge utrymme for anpassningar till den enskilde néringsidkarens
storlek och inriktning samt till rddgivningsverksamhetens inriktning, omfattning
och svarighetsgrad.

2 kap. Kompetenskrav

Allméant

1 § Naéringsidkaren ska se till att den personal som ldmnar rad har tillrdckliga kun-
skaper i forhéllande till den radgivning som ldmnas. Kunskaperna ska vara relevan-
ta i forhallande till rddgivningens inriktning, omfattning och svarighetsgrad.

Nérmare végledning om kunskapernas innehall 1amnas i bilaga 1.
Kunskaper

2 § Naringsidkaren ska se till att den personal som ldmnar rad kénner till innehal-
let i relevanta lagar och regler med utgangspunkt fran radgivningens inriktning,
omfattning och svérighetsgrad.
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3 § Naringsidkaren ska se till att den personal som ldmnar rdd déarutdver forstar
och kan uppfylla de krav som radgivningen stédller med utgangspunkt fran radgiv-
ningens inriktning, omfattning och svarighetsgrad. Kunskaperna ska omfatta vad
radgivaransvar, etik och god radgivarsed innebér. Vidare ska kunskaperna omfatta
hur omsorgs-, avrddande- och dokumentationsplikten ska fullgoras.

4 § Naringsidkaren ska se till att den personal som lamnar rad dessutom kan till-
lampa kunskaper om sparande och placeringar i finansiella instrument och forsak-
ringar med utgangspunkt fran radgivningens inriktning, omfattning och svérighets-
grad.

Kunskapstest

5 § Naringsidkaren ska sidkerstilla att den personal som ldmnar rad uppfyller kun-
skapskraven i 1-4 §§ genom att se till att personalen har genomgatt ett lampligt
kunskapstest och godkints i detta. Om kunskapstestet inte tillhandahalls av en fran
nédringsidkaren fristdende person ska en oberoende granskare ha godként testet.
Granskaren ska vara en fran niringsidkaren oberoende person med ldmpliga kvali-
fikationer.

Uppdaterade kunskaper

6 § Naringsidkaren ska med erforderlig regelbundenhet sikerstélla att den personal
som lamnar rad har tillrickliga kunskaper.

Praktisk erfarenhet

7 § Naringsidkaren ska sdkerstilla att den personal som ldmnar rdd har erhallit
lamplig praktisk erfarenhet. Den praktiska erfarenheten ska bl.a. omfatta kommu-
nikation mellan personal och konsument.

3 kap. Dokumentation av radgivningsuppdraget

Uppgifter om den som liimnar radgivning

1 § Dokumentationen ska innehélla uppgifter som gor det mojligt att identifiera

- ndringsidkaren,
- den personal som ldmnar rad och
- forutsittningarna for rddgivningen.

Allmdnna rad

I dokumentationen bor uppgifter om den personal som ldmnar rad sdsom
kompetens och befogenhet samt 6vriga uppgifter som har betydelse for rad-
givningssituationen specificeras. Vidare bor dokumenteras vilka typer av fi-
nansiella produkter néringsidkaren lamnar rad om.

Uppgifter om konsumenten

2 § Dokumentationen ska innehalla uppgift om konsumentens

- namn,

- erfarenhet av finansiella placeringar,
- ekonomiska och andra forhallanden
- syfte med placeringen,



- riskbendgenhet och
- huvudsakliga placeringsinriktning.

Om konsumenten redan dr vél kénd av néringsidkaren behover niringsidkaren inte
inhdmta samtliga uppgifter om konsumenten. I sddant fall ska néringsidkaren do-
kumentera skélen for underlatenheten att inhdmta uppgifter.

Allmdnna rad

Vid en pagéende kundrelation mellan niringsidkare och konsument bor upp-
gifterna uppdateras regelbundet.

Konsumentens ekonomiska eller andra for rddgivningen visentliga forhal-
landen bor dokumenteras genom att exempelvis konsumentens familjeférhal-
landen, inkomst, formogenhet, utgifter, skulder och forsikringssituation an-
ges.

Vid dokumentation av konsumentens syfte med placeringen bor dven dennes
placeringshorisont noteras.

Konsumentens instéllning till olika grader av risk och totala riskbendgenhet
bor dokumenteras. Aven konsumentens kunskap om risken med den rekom-
menderade placeringen bor dokumenteras.

Om néringsidkaren och konsumenten 6verenskommit ramar for konsumen-
tens placeringsinriktning eller om néringsidkaren foreslagit viss placerings-
inriktning, t.ex. att endast placera i fonder med viss inriktning, att placera i
aktier och riantebéarande vardepapper med viss procentuell fordelning eller att
placeringar i derivatinstrument far ske, bor dessa ramar for placeringarna no-
teras.

Om konsumenten inte vill lamna ut uppgifter om sig sjélv bor detta noteras.

Uppgifter om radgivningssituationen

3 § Dokumentationen ska innehalla uppgift om

- tidpunkt for radgivningen,
- vilket/vilka rdd som ldmnades och
- om konsumenten har avratts fran en viss placering.

Allmdnna rad

De rad som ldmnas bor specificeras dven med avseende pé vilken typ av
produkt radet avser, kvantitet samt andra for rddgivningen relevanta omstin-
digheter. Grunderna for rdden bor dokumenteras genom att eventuella bak-
grundsfaktorer som relevanta analyser och rekommendationer noteras.

Vid dokumentation av avradan bor grunderna for avradandet noteras. Det
bor dven noteras om konsumenten trots allt viljer att genomfora den avradda
placeringen om den uppgiften ar kind for den som lamnat rédet.
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Dokumentationens utforande

4 § Uppgifter om radgivningssituationen enligt 3 § ska dokumenteras i samband
med radgivningstillfallet och av den som lamnar rad. Dokumentation av uppgifter
enligt 1 och 2 §§ far utforas av annan &n den som ldmnat radet och vid en tidigare
tidpunkt.

5§ Dokumentation enligt 1-3 §§ far utforas pa valfritt medium under forutséttning
att dokumentationen for varje radgivningstillfille &r 14tt identifierbar och latt sok-
bar.

Utlimnande av dokumentation till konsumenten

6 § Dokumentation av uppgifter enligt 1-3 §§ ska ldmnas ut till konsumenten i
samband med det forsta radgivningstillfillet eller i ndra anslutning dartill. Utlam-
nandet ska ske utan onddigt drojsmal.

7 § Om radgivning till samma konsument ldmnas &ven vid senare tillfillen beho-
ver dokumentationen av uppgifterna enligt 1 och 2 §§ endast ldmnas ut pa begiran
av konsumenten i samband med eller efter radgivningen, under forutséttning att
uppgifterna inte har betydelse for radgivningen.

8 § Om radgivning till samma konsument ldmnas dven vid senare tillfdllen beho-
ver dokumentationen av uppgifterna enligt 3 § endast lamnas ut pa begéiran av kon-
sument i samband med eller efter rddgivningen, under forutséttning att konsumen-
tens huvudsakliga placeringsinriktning dr ofordndrad och att dokumentationen sker
genom ljudupptagning av telefonsamtal mellan konsumenten och néringsidkaren.

Undantag fran utlimnande ska noteras i dokumentationen.

9 § Naringsidkaren ska informera konsumenten om dennes mdjlighet att pa begé-
ran fi ut sddan dokumentation som néringsidkaren endast behdver ldmna ut pa
konsumentens begéiran.

10 § Om det finns sérskilda skél kan Finansinspektionen, efter ansdkan av en nér-
ingsidkare, medge ytterligare undantag fran utlimnande av dokumentation.

Arkivering

11 § Handlingar och uppgifter som utgér dokumentation ska arkiveras pé ett sikert
och varaktigt sétt och ska vara latt sokbara dven efter radgivningstillfallet.

4 kap. Riktlinjer for riadgivningsverksamhet och information

Allmdénna rad
Riktlinjer

1. Néringsidkaren bor ha riktlinjer for hur rddgivningsverksamhet ska hante-
ras. Riktlinjerna bor innehalla handlingsregler som sékerstéller att radgiv-
ningsverksamhet vid varje tidpunkt bedrivs inom ramen for géllande regel-
verk och enligt god radgivningssed. Riktlinjerna bor ocksa omfatta bestam-
melser for hur néringsidkaren kontrollerar och f6ljer upp att den personal
som ldmnar rad foljer externa och interna regler for rddgivningsverksamhe-
ten.
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2. Néringsidkaren bor i riktlinjerna identifiera var i organisationen och ge-
nom vilka media rddgivning 1&mnas och ange hur dokumentation ska ske i
de forekommande fallen.

3. Naéringsidkaren bor i riktlinjerna faststélla vilka kompetenskrav som stélls
pa den personal som ldmnar rad utifran radgivningens inriktning, omfattning

och svarighetsgrad och vilken personal som omfattas av dessa krav.

Information till konsument vid radgivning

4. Naringsidkaren bor vid sina kontakter med konsumenter tydligt skilja pa
vad som &r rad for placeringar respektive marknadsforing eller information
om produkter.

5. Naringsidkaren bor informera konsumenten om dennes réttigheter enligt
lagen (2003:862) om finansiell rddgivning till konsumenter.

6. Naringsidkaren bor informera konsumenten om vilka produkter och tjéns-
ter denne tillhandahaller samt om andra omsténdigheter av vésentlig betydel-
se for radgivningen.

7. Om radgivaren bedomer att konsumenten behdver ytterligare radgivning
eller information bor konsumenten upplysas om detta. Om den som ldmnar
rad vill overlata at ndgon annan att fullgéra uppdraget bor dven detta klargo-
ras for konsumenten.

8. Naringsidkaren bor informera konsumenten om att dennes val att inte
lamna uppgifter om sig sjalv kan paverka radgivningens omfattning och in-
nehall.

Dessa foreskrifter och allménna rad trider i kraft den 1 juli 2004. Bestdmmelserna i
2 kap. 5 § ska tillimpas fr.o.m. den 1 juli 2005.

INGRID BONDE

Ulle-Reet Jakobson
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Bilaga 1

Allmdnna rad avseende kompetenskraven i 2 kap.

Kunskapsomrdden och kunskapsnivd bor anpassas efter néringsidkarens
verksamhet och komplexiteten av de 16sningar och produkter som rekommenderas
en enskild konsument. Nedanstdende sammanstillning av de kunskapsomraden
som den som ldmnar rdd bor behirska far darfor inte ses som uttémmande

Specifikation av kunskapskravet enligt 2 kap. 2 §

Regelverk
Sundhetsreglerna i tillimpliga néringsréttsliga lagar

Penningtvitt, investerarskydd och insiderregler
Avtals-, skadestands- och mellanmansritt
Konsumentritt

Arvs-, gdvo- och familjerétt och socialforsékringsratt
Tillampliga skatteréttsliga regler
Finansinspektionens roll och regelverk

Tillamplig sjélvreglering

Specifikation av kunskapskravet enligt 2 kap. 3 §

Etik

Radgivarens roll och ansvar
Information om handeln till kunder
Réttvis behandling av kund
Sekretessregler

Specifikation av kunskapskravet enligt 2 kap. 4 §

Placeringar och sparformer

Aktier och aktierelaterade instrument
Rénteinstrument

Fondandelar

Derivat instrument

Blandformer och strukturerade produkter
Pensionsforsékring

Kapitalforsékring

Finansiell ekonomi

Kunskap om kapitalmarknadens roll och funktion
Grundldggande placeringsstrategier

Avkastning och risk

Riskjusterad avkastning

Grundldggande portfoljlara
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