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Behovs tilldggs- och produktférsakringar?

Sammanfattning

Konsumenternas behov av tillaggsférsakringar skiljer sig at beroende
pa alder. Yngre har stérre behov av tillaggsforsakringar jamfoért med
aldre, som ofta har litet behov av dem. Behovet av produktfor-
sakringar ar litet och ofta behdvs de inte alls. Det visar en férdjupad
analys som Finansinspektionen (Fl) har gjort.

Tillaggsforsdkringar tecknas till grundforsdkringar som hem-, villa- och bilfor-
sikringar. Allriskforsdkring bedoms vara den vanligaste tilldggsforsékringen och
den omfattar ytterligare skadehéndelser pa den egendom som grundforsékringen
omfattar. Produktforsdkringar ér fristdende forsidkringar som tecknas for ett
specifikt foremal. De ger vanligen ett nagot mer omfattande forsékringsskydd dn
allriskforsékringar.

Manga konsumenter har tilliggs- och produktférsékringar och premierna for
forsiakringarna uppgar till flera miljarder kronor arligen. Darfor har FI undersokt
om konsumenter har ett behov av tillaggs- och produktforsékringar. Vi har bedomt
behov utifran att forsdakringsprodukter bor ge konsumenterna som kollektiv en
rimlig forsdkringserséttning i férhallande till den premie de betalar. En lag
erséttning i forhallande till premien &r en indikation pé att det finns konsumenter
som betalar for ett skydd som de har ett litet behov av.

Analysen visar att yngre konsumenter har ett storre behov av tillaggsforsakringar
dn de som é&r dldre och som ofta har ett litet behov av dem. Konsumenternas behov
av produktforsdkringar dr litet och ofta behdvs de inte. For enskilda individer kan
behovet dock se annorlunda ut, i synnerhet for den som saknar hemforsékring. Av
analysen framgar ocksa att forsikringsforetagens kostnader for att tillhandahélla
produktforsikringar uppgar till nirmare 60 procent av premieintékterna. Det ar
néstan dubbelt sd hogt som den forsdkringsersittning som betalas ut till for-
sdkringstagarna. Kostnaderna bestar till stor del av erséttning till de butiker som
tillhandahéller produktforsikringar.

En konsument kan inte fi erséttning ur tva forsékringar for en och samma skade-
hindelse. Det dr dérfor onddigt att ha flera forsékringar som ticker samma foremal
och skadehéndelse. Det &r ocksa ofta béttre att ha en allriskforsékring én flera
produktforsidkringar. Konsumenter bor se dver sina forsdakringar och undvika att ha
overlappande forsdkringsskydd.

Forsdkringsforetagen &r ansvariga for att ta reda pa konsumentens krav och behov
av forsékringsskydd innan en tilldggsforsékring tecknas. Nar det géller produkt-
forsikringar ér forsékringsforetagen i stéllet ansvariga for att de butiker som
tillhandahéller dem beaktar konsumentens krav och behov innan en forsékring
tecknas.

Sammanfattning
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Bakgrund

Genom tillaggsforsakringar kan konsumenter utoka sitt befintliga
forsakringsskydd. Konsumenter kan aven forsakra specifika foremal
genom olika produktférsakringar. Men hur stort behov har
konsumenterna egentligen av dessa forsakringar?

Konsumenter har behov av ett grundldggande forsékringsskydd for sitt hem och sin
egendom och hemforsakring dr darfor en forsiakring som i princip alla behover. Det
finns dock en uppsjo av ytterligare forsakringar for konsumenter och det kan vara
svért for konsumenter att avgora vilka forsdkringar de behover.

Konsumenter fér sitt huvudsakliga forsékringsskydd for den egendom de har
genom grundforsékringarna hem-, villa- och bilférsékringar. De som har nagon av
dessa forsdkringar kan utoka sitt forsdkringsskydd genom att teckna ytterligare
forsdkringar, sa kallade tillaggsforsakringar. Den vanligaste tilldggsforsakringen &r
allriskforsakring.!

De flesta som kopt till exempel en elektronikprodukt i en butik har nog fatt fragan
om de dven vill teckna en produktforsikring.? Det finns dven produktforsikringar
for andra typer av varor, men gemensamt for dessa forsdkringar &r att de omfattar
skador pa just den vara som forsékringen tecknats for.

FI har undersokt hur stort behov konsumenter har av tilliggs- och produkt-
forsikringar. En grundregel ar att det endast gér att fa erséttning ur en forsékring
for en och samma skadehédndelse. En konsument har darfor inget behov av att ha
flera forsakringar som omfattar samma skadehdndelse. Vi har bedomt hur stort
konsumenters behov ér genom att jaimfora hur mycket forsékringstagare fér i
forsakringsersattning i forhéllande till den premie de betalar for forsdkringarna.
Analysen och resultaten presenteras i denna rapport.

! Den som betalar en vara med sitt bank-, betal eller kreditkort kan dven ha en kdp- eller
allriskforsékring som omfattar varan genom betal- och kreditkortsavtalet. Den som koper
en resa kan pa motsvarande vis ha en kortreseforsakring.

2 Den som betalar elektronikprodukter med sitt bank-, betal- och kreditkort kan &ven ha en
kop- eller elektronikforsakring som kan omfatta elektronikprodukter genom betal- och
kreditkortsavtalet.

Bakgrund
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Tillaggs- och produktforsakringar

Tillaggsforsakringar ger ett utdokat skydd for den egendom som
omfattas av en grundférsakring. Produktforsakringar tecknas for en
specifik produkt, utan krav pa att konsumenten redan ska ha en
forsakring. Produktforsakringar ger ett bredare skydd i foérhallande till
allriskforsakringar men galler under en begransad tid.

Tillaggsforsakringar

Tillaggsforsdkringar tecknas till en grundférsékring som hem-, villa och bilfor-
sékringar och omfattar samma egendom som grundforsdkringen omfattar. Precis
som for grundforsikringar giller tilldggsforsdkringar for ett &r i taget och fornyas
dérefter automatiskt om forsikringstagaren inte sdger upp forsakringsavtalet.
Tillaggsforsdkringar kan darfor gilla under lang tid.

Allriskférsakring
Den vanligaste tillaggsforsdkringen fér hem- och villaforsakringar ar allrisk-

forsékring, eller drulleforsékring, som i princip alla undersokta foretag tillhanda-
haller.? En allriskforsékring kan antingen avse 16sore eller fast inredning och
byggnadstillbehor.

En allriskforsékring som avser 16s6re omfattar de olika féremal som man normalt
har i ett hem. Det innefattar allt fran elektronikprodukter till ur och smycken.

En allriskforsdkring som avser fast inredning och byggnadstillbehor omfattar i sin
tur skador pa ytskikt, som véaggar och golv. Forsikringen omfattar &ven skador pé
byggnadstillbehor, det vill siga den egendom som ér installerad eller fast monterad
1 bostaden som vitvaror, sanitetsgods och kdksskap.

Ett villkor for att {4 erséttning ur férsékringen dr att den forsékrade egendomen
skadas eller forsvinner genom en plotslig och oforutsedd utifrdn kommande
hindelse. Med utifran avses hér att egendomen inte endast gar sonder av sig sjilvt,
exempelvis genom att den slutar fungera. Det spelar ingen roll om det dr man sjélv
eller ndgon annan som har orsakat skadan, inte heller om man har med sig egen-
domen utanfor bostaden.

Ovriga tillaggsforsakringar

Andra exempel pa tillaggsforsakringar dr utvidgat reseskydd samt golf- och
elrullstolsforsdkring som tecknas till hem- och villaférsdkringar. De ingar i Fl:s
analys, liksom sjélvriskreducerings- och hyrbilsforsakring som tecknas till

3 Allriskforsikring kan dven ingd i vissa hemforsikringar och utgdr da inte ndgon tilliggs-
forsakring.

Tillaggs- och produktférsakringar
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bilforsakring. Det finns ytterligare tilliggsforsakringar for olika &ndamal och
utbudet varierar mellan de olika forsikringsforetagen.

Produktforsakringar

En produktforsdkring tecknas oftast i samband med kop av en vara och omfattar
endast den specifika varan. Produktforsékringar géller under begrénsad tid,
vanligen mellan ett och fem &r, men det varierar mellan de olika forsékringarna.

Nagra vanliga varor som man kan teckna produktforsikringar for ar tv-apparater,
datorer, mobiltelefoner, kylskép och frysar, ur och smycken samt cyklar. En
produktforsakring har inte ndgon koppling till en annan forsékring.

Forsédkringsvillkoren for produktforsékringar skiljer sig at beroende pa vilken typ
av forsdkring det géller och vilket forsékringsforetag som tillhandahaller den.
Generellt omfattar produktforsékringar, precis som allriskforsékringar, skador som
uppstéar genom en plotslig och oférutsedd utifran kommande hiandelse. Det spelar
inte heller ndgon roll om det &r forsdkringstagaren sjélv eller nigon annan som har
orsakat skadan, inte heller om man har med sig produkten utanfoér bostaden.

Produktforsikringar géller dessutom ofta dven nér varan gar sonder av sig sjilv,
exempelvis om att den slutar att fungera. Det ar ocksé vanligt att produktfor-
sdkringar inte har ndgon sjélvrisk eller sé ar den ldgre dn for allriskforsékringar.
Produktforsékringar géller ofta utan aldersavdrag. Det vill sdga att det inte gors
avdrag fran forsékringserséttningen beroende pa hur gammal den forsidkrade
produkten &r.

Tillaggs- och produktférsakringar
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Finansinspektionens analys

For att undersdka hur stort behov konsumenter har av tillaggs- och
produktforsakringar har Fl granskat hur mycket forsakringsersattning
som kunderna far i forhallande till den premie de betalar.

Metod for analysen

FI har begért in uppgifter fran forsdkringsforetagen for aren 2019-2021. For
tilldggsforsakringar avser uppgifterna alla typer av tillaggsforsakringar samman-
taget. For produktforsdkringar avser uppgifterna i stéllet respektive typ av
forsdkring, indelade i grupper efter de varor som ar forsdkrade. Analysen baseras
pa det totala insamlade underlaget utan uppdelning pé forsékringsforetag.

FI har begért in uppgifter om

e antal befintliga forsdkringsavtal av tilldggs- och produktforsikringar,

e premieintdkter for respektive forsikring,

e uppskattad eller faktiskt utbetald forsékringserséttning,

e antal hindelser som omfattas av forsakringsvillkoren och som lett till eller
beriknas leda till utbetalning av forsékringsersattning (forsakringsfall) och

o foOrsikringsforetagens kostnader for att tillhandahalla produktforsikringar.*

Skadeprocent
Skadeprocent &dr forhallandet mellan utbetald forsdkringsersittning och inbetald

premie. Skadeprocent berdknas genom att dela sammanlagd forsékringserséttning
med sammanlagd premie. Summan visar hur mycket forsdkringserséttning kunder i
genomsnitt far tillbaka per 100 kronor i inbetald premie.

Exempel

Forsdkringsersittning (kr) Premie (kr) Skadeprocent
20 100 20
50 100 50
70 100 70

Beddmning av behov
For att bedoma behovet av tilldggs- och produktforsakringar utgér vi i denna

rapport ifran att konsumenterna som kollektiv har behov av forsdkringsprodukter
som ger rimlig forsdkringsersittning i forhallande till den premie som de betalar.

For att bedoma hur stort behovet dr har vi analyserat de genomsnittliga nivierna for
skadeprocenten for tillaggs- och produktfoérsikringar. Var bedomning ar att lag

4 Kostnaderna avser bland annat ersittningar till de butiker som tillhandahdller produkt-
forsakringar.

Finansinspektionens analys
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skadeprocent ar en indikation pa att det finns konsumenter som betalar for ett
skydd som de har litet behov av.

Som jamforelsepunkt har vi ocksa tittat pa hur hog skadeprocent de olika grund-
forsdkringarna har. For 2019-2021 var skadeprocenten for hemforsékring 54,
villaforsikring 72 och bilforsdkring 66.°

Tillaggsforsakringar

Uppgifter om tillaggsforsdkringar har hdmtats in frén sju forsékringsforetag.
Uppgifterna baseras pa underlag for tillaggsforsékringar som tecknas till
grundforsikringarna hem-, villa- och bilforsikringar®. Beriknat i termer av
premievolym, det vill sdga totalt inbetalade premier under ett ar, star dessa
forsakringsforetag tillsammans for mer én hélften av den svenska marknaden for
hem-, villa och bilforsdkringar.

Det totala antalet tilldggsforsakringar utgdr for varje analyserat ar 4,5 miljoner.
Arspremien for dessa forsikringar 4r 1,7 miljarder kronor. Forsikringstagarna har
delats in i aldersgrupper och en skadeprocent har berdknats for respektive alders-

grupp.

Utbudet av tillaggsforsdkringar skiljer sig &t mellan forsdkringsforetagen. Analysen
baseras pa uppgifter for bolagens samtliga tilliggsforsakringar och ar fordelade pa
de grundforsdkringar som de har tecknats till.

Produktforsakringar

Uppgifterna om produktforsikringar baseras pa underlag frén fem forsékrings-
foretag, som FI bedomer ha en betydande andel av marknaden for produkt-
forsdkringar.

I det underlag som FI har analyserat utgor det totala antalet produktforsdkringar for
varje analyserat ar cirka 2,7 miljoner och premievolymen 1,3—1,4 miljarder kronor.
Det blir totalt cirka 4,1 miljarder i forsdkringspremie for den analyserade perioden.

De produktforsakringar som uppgifterna avser géller forsakringar for tv-apparater,
kylar och frysar, mobiltelefoner, datorer (inklusive surfplattor och liknande), ur och
smycken, cyklar och 6vrigt. Produktforsékringar for mobiltelefoner utgor drygt 75
procent av den totala marknaden for produktforsikringar. Ovriga produktfor-
sékringar delar p& knappt 25 procent av marknaden.

51 begreppet bilforsékring ingér inte trafikforsdkring.
® Bilforsikringar avser personbilsforsikringar for konsumenter. Lastbilar och liknande
omfattas ddrmed inte.

Finansinspektionens analys
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Analysen baseras pa samtliga forsakringstagare for respektive typ av produkt-
forsikring. Forsdkringstagarna har alltsé inte, till skillnad frén i analysen av
tillaggsforsakringar, delats in i olika &ldersgrupper.

Finansinspektionens analys 9
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Resultat

Fl:s analys visar att konsumenternas behov av tillaggsforsakringar
skiljer sig at beroende pa konsumenternas alder och behovet
minskar i takt med att de blir aldre. Behovet ar storst for konsumenter
upp till 50 ar. Fér konsumenter aldre an 70 ar ar behovet av tillaggs-
forsakringar litet. Analysen visar aven att behovet av produktfor-
sakringar ar litet och betydligt mindre an behovet av tillaggsfor-
sakringar.

Tillaggsforsakringar

De uppgifter som vi analyserat visar att den forsakringserséttning som forsékrings-
tagarna far fran sina tilliggsforsakringar i genomsnitt motsvarar drygt hilften av
den premie som de betalar. Skadeprocenten ar ddrmed lagre for tilliggsforsakringar
dn den dr i genomsnitt for de tre grundforsikringarna.

Analysen visar dven att skadeprocenten varierar kraftigt mellan tilldggsfor-
sakringarna beroende pa forsdkringstagarnas alder. De forsékringstagare som &r
dldre 4n 60 ar far mindre forsakringsersattning fran sina tilliggsforsakringar dn vad
samtliga forsdkringstagare far i genomsnitt.

Hogst skadeprocent har de forsékringstagare som befinner sig i dldersgrupperna
upp till 50 &r. For dem é&r forsdkringserséttning i forhéllande till premie lika hog
som for hem-, villa och bilforsékringar.

Resultatet av analysen skiljer sig inte ndamnvért at mellan forsékringsforetagen, och
inte heller mellan 6msesidiga och vinstutdelande forsiakringsforetag.

Hur skadeprocenten skiljer sig &t mellan olika &ldersgrupper framgéar av nedan-
stdende diagram. Den roda linjen visar genomsnittlig skadeprocent for respektive
grundforsékring som de olika tillaggsforsdkringarna har tecknats till.

Resultat
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Diagram 1. Tillaggsforsakringar till hemférsakringar
Skadeprocent

90
80
70

60

50
40
30
20

10

-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-

Forsékringstagare - aldersgrupper

Kalla: FI. Den réda linjen visar genomsnittlig skadeprocent fér hemférsékringar.

Resultatet visar att skadeprocenten i genomsnitt dr 60 for samtliga tilldggs-
forsikringar som har tecknats till hemforsdkringar. Det dr ndgot hogre dn den
genomsnittliga skadeprocenten for hemforsékringar som &r 54, se diagram 1.
Forsdkringstagarna far i snitt 60 kronor i forsdkringsersittning av 100 kronor som
de har betalat i premie for tillaggsforsakringar. Skadeprocenten skiljer sig dock
stort mellan de olika aldersgrupperna.

De som ér mellan 31-50 ar har hogre skadeprocent &n den genomsnittliga
forsikringstagaren. Hogst skadeprocent har den grupp av forsakringstagare som ér
31-40 ar och nadst hogst skadeprocent har de som &r 41-50 ar. Dessa tva alders-
grupper far cirka dubbelt sa mycket i forsdkringserséttning i forhallande till
inbetalda premier jdmfort med de tvd aldersgrupper som ér 81-90 ér och édldre dn
90 &r. De som ér éldre &dn 90 ar har en skadeprocent som &r 35, vilket &r lagst av
alla aldersgrupper.

Analysen visar ocksa att de tre aldersgrupper som utgoérs av dem som é&r dldre &n 70
ar endast far cirka hilften s mycket i forsdkringsersittning i forhéllande till
inbetalda premier jdmfort med dem som &r 3140 ar och som fér ut mest.

Resultat
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Diagram 2. Tillaggsforsakringar till villaférsakringar
Skadeprocent

90

80

70
60
50
40
30
20

10

-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-

Forsakringstagare - aldersgrupper

Kalla: FI. Den réda linjen visar genomsnittlig skadeprocent fér villaférsékringar.

Resultatet visar att skadeprocenten ar i genomsnitt drygt 50 for samtliga tillaggs-
forsédkringar som har tecknats till villaférsakringar. Det ar lagre &n den genom-
snittliga skadeprocenten for villaférsékringar som ar 72, se diagram 2. Forsékrings-
tagarna fér i snitt drygt 50 kronor i forsékringserséttning av 100 kronor som de har
betalat i premie for tilliggsforsikringarna. Aven for dessa forsikringar ér
skillnaderna stora mellan de olika aldersgrupperna.

De tre aldersgrupper som utgors av de som &r 50 ar och yngre har hogre skade-
procent én den genomsnittliga forsékringstagaren. Hogst skadeprocent har den
grupp av forsiakringstagare som dr 31-40 ar. Denna grupp har mer 4n dubbelt s&
hog skadeprocent som de som dr 81-90 &r och som har lagst skadeprocent. Vidare
har gruppen 31-40 ér nistan dubbelt sa hog skadeprocent som de som ér éldre 4n
90 &r och som har nést lagst skadeprocent.

Den aldersgrupp som utgors av dem som &r 30 &r och yngre har nist hogst skade-
procent. De har en skadeprocent som &r dubbelt sa hog som de som ar 81-90 ér har
och knappt dubbelt sd hog som de som ér éldre &n 90 ar.

Resultat
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Diagram 3. Tillaggsforsakringar till bilférsakringar
Skadeprocent

90
80

70

60
50
40
30
20

10

-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81-90 91-
Forsakringstagare - aldersgrupper

Kalla: FI. Den réda linjen visar genomsnittlig skadeprocent for bilférsékringar.

Resultatet av analysen visar att skadeprocenten i genomsnitt ar knappt 60 for
samtliga tillaggsforsdkringar som har tecknats till bilforsékringar. Det &r ldgre dn
den genomsnittliga skadeprocenten for bilférsékringar som ar 66, se diagram 3.
Forsékringstagarna fér i snitt knappt 60 kronor i forsikringserséttning av 100
kronor som de betalar i premie for tilliggsforsikringar. Aven for dessa tilliggs-
forsakringar ar skillnaderna i skadeprocent stora mellan de olika aldersgrupperna.

De éldersgrupper som utgors av de som &r upp till 50 &r har hogre skadeprocent dn
den genomsnittliga forsidkringstagaren. Hogst skadeprocent har den &ldersgrupp
som utgdrs av dem som &r upp till 30 &r och som har en skadeprocent som ér 85.
Det dr drygt tre ganger s hogt som den grupp som ér dldre dn 90 &r och som har
lagst skadeprocent. Det dr 4ven mer &n dubbelt s& hogt som de tva aldersgrupper
som &r 71-90 &r har i genomsnitt.

Skadeprocenten minskar successivt med &ldern for denna typ av tillaggsfor-
sdkringar. Den yngsta aldersgruppen har den hogsta skadeprocenten medan den
dldsta aldersgruppen har den ldgsta skadeprocenten.

Resultat
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Produktforsakringar

De uppgifter som FI har analyserat visar att den forsékringsersittning som
forsakringstagarna far fran sina produktférsakringar i genomsnitt motsvarar en
tredjedel av den premie som de betalar, se diagram 4 nedan. Skadeprocenten ar
dérmed betydligt lagre for produktforsékringar 4n den dr i genomsnitt for de tre
grundforsékringarna, liksom for tillaggsforsidkringar. Analysen visar dven att den
genomsnittliga skadeprocenten varierar beroende pa vilken typ av vara som har
forsakrats.

Resultatet av analysen skiljer sig inte ndimnvért at mellan forsdkringsforetagen.

I diagrammet nedan visar vi hur skadeprocenten varierar mellan olika typer av
produktforsikringar. Den roda linjen visar genomsnittlig skadeprocent for samtliga
produktforsakringar som har tecknats till respektive vara.

Diagram 4. Produktférsakringar

Skadeprocent

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Tv Kyl- och frys Mobiltelefon  Dator etc. Ur och Cykel Ovrigt
smycke Forsikrad vara

Kalla: FI. Den réda linjen visar genomsnittlig skadeprocent.

De typer av produktforsékringar som har hogre skadeprocent én genomsnittet
utgors av forsdkringar som omfattar varugrupperna tv och ovrigt. Varugruppen
mobiltelefon har i sin tur en skadeprocent som ar 33, vilket motsvarar den genom-
snittliga skadeprocenten for samtliga produktforsakringar.

Resultatet av analysen visar att den produktforsdkring som omfattar varugruppen
tv-apparater har en skadeprocent som ar 46, vilket dr hogst av alla jamforda
produktforsakringar. Det innebér att forsakringstagarna far 46 kronor per 100
kronor som de betalar i premie. Forsidkringar som omfattar varugrupperna datorer
(inklusive surfplattor och liknande), mobiltelefoner och gruppen 6vrigt har en
skadeprocent som dr 30—40, vilket dr nast hogst. Forsakringar som omfattar
varugrupperna cyklar samt ur och smycken har en skadeprocent som ar 20-25,
vilket dr ndst lagst. Forsékringar som omfattar kyl och frys har en skadeprocent
som &r 15, vilket ar lagst.

Resultat
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Vi konstaterar dven att forsakringsforetagens kostnader for att tillhandahalla
produktforsikringar &r i genomsnitt ndrmare 60 procent av premieintékterna. Dessa
kostnader ar nistan dubbelt s hdga som den forsdkringsersittning som betalas ut.
Kostnaderna bestér till stor del av ersdttning till de butiker som tillhandahaller
produktforsakringar.

Resultat 15
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Forsakringsforetagens ansvar

Forsakringsforetagens ansvar skiljer sig nagot at nar det galler
tillaggsforsakringar respektive produktforsakringar. Gemensamt ar
dock att forsakringsforetagen ar ansvariga for att konsumenters krav
och behov klargdrs innan de tecknar en forsakring.

Ett forsékringsforetag ska innan en kund tecknar en forsékring, exempelvis en
tilliggsforsakring, klargéra kundens krav och behov 1 fraga om forsdkringsskydd
grundat pa de uppgifter som kunden ldmnat och ge kunden objektiv och tydlig
information om forsdkringsprodukten.” Forsidkringsforetaget bor genom till
exempel fragor till kunden klargdra om kunden har ett forsdkringsbehov och vilken
eller vilka forsikringar som i s fall dr forenliga med det faktiska behovet.®
Forsakringsforetaget ar dven skyldigt att avrada kunden fréan att teckna
forsidkringen om den inte ar ldmplig for kunden, till exempel om kunden saknar
behov av den.’

De butiker som tillhandahéller den typ av produktforsékringar som ingér i FI:s
analys gor det pa uppdrag av olika forsékringsforetag. Butikerna agerar darmed
ombud for forsékringsforetagen och kallas for sidoverksam formedlare eller
specialombud. Det &r forsidkringsforetagen som ansvarar for att dessa ombud bland
annat beaktar kundens krav och behov innan avtalsforslaget ldggs fram.!? Det
innebér bland annat att ett specialombud som séljer produktforsakringar ska beakta
det skydd som den aktuella forsdkringen ger i forhallande till gdllande konsument-
skyddslagstiftning samt efterfraga kundens befintliga skydd genom till exempel
hemforsikring. '

75 kap. 11 § lagen (2018:1219) om forsékringsdistribution (LFD).
8 Prop. 2017/18:216 s. 489.

94 kap. 1 § LFD.

101 kap. 7 § LFD.

Ma. prop. s. 458.

Foérsakringsféretagens ansvar
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Slutsatser

Konsumenternas behov av tillaggsférsakringar skiljer sig at beroende
pa alder. Yngre har stérre behov av tillaggsforsakringar jamfoért med
aldre, som ofta har litet behov av dem. Behovet av produktfor-
sakringar ar litet och ofta behdvs de inte alls.

Konsumenter som &r 50 &r och yngre har i ménga fall behov av tillaggsfor-
sakringar. Men behovet ér litet for dem som &r dldre dn 70 &r och behovet av
tilliggsforsakringar minskar dessutom i takt med att konsumenterna blir &dldre.
Konsumenterna har ett litet behov av produktforsikringar, i genomsnitt far
kunderna bara 33 kronor i forsdkringserséttning av 100 kronor som de betalar i
premie. De butiker som séljer produktforsdkringar erhaller betydligt mer i
ersittning fran forsakringsforetagen dn vad som betalas ut i forsakringsersittning.

En produktforsikring omfattar i regel fler skadehdndelser &n en allriskforsékring.
Déaremot omfattar en produktforsékring endast en sak medan en allriskforsékring
omfattar i princip all egendom som ingér i den grundforsékring som den tecknats
till. En konsument kan inte fa ersittning ur tva forsékringar for en och samma
skadehédndelse. Det ar darfor onddigt att ha flera forsakringar for samma foremal
och skadehéndelse, d& det ger ett 6verlappande forsékringsskydd. Konsumenter
som vill utoka sitt forsdakringsskydd har darfor oftast ett storre behov av en allrisk-
forsdkring dn av en produktforsikring.

Det ar viktigt att forsédkringsforetagen innan en konsument tecknar en tillaggs-
forsakring klargdr om konsumenten har ett forsékringsbehov och vilken eller vilka
forsdkringar som i sa fall &r forenliga med det faktiska behovet. Det &r ocksa
viktigt att forsékringsforetagen sikerstéller att deras specialombud beaktar
konsumentens krav och behov innan en produktforsdkring tecknas. Pa sa vis
minskar risken for att konsumenter tecknar forsdkringar som de inte behover.

Konsumenter bor 16pande utvirdera sitt behov av forsdkringar. Det géller sarskilt
for dem som é&r édldre. Men behovet av ett forsékringsskydd beror ju naturligtvis
ytterst pa varje konsuments individuella situation. Det kan i vissa fall vara bra att
ha ett kompletterande forsékringsskydd, men det &r onddigt att ha flera forsakringar
som ticker samma skadehéindelse.

Sarskilt innan en konsument tecknar en produktforsdkring bor den tinka igenom
vilket behov den har. Har konsumenten redan en forsékring som omfattar den
specifika varan? Vilka hédndelser vill konsumenten forsikra sig mot och riskerar
den att hamna i sddana situationer? Hur mycket kostar forsidkringen och kan
konsumenten ténka sig att sjdlv betala skadan eller férlusten om den &r of6rsékrad?
Ofta har konsumenten inte nagot behov av en produktforsékring. I enskilda fall,
exempelvis for den konsument eller den vars familjemedlemmar 16per sérskild risk

Slutsatser
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att drabbas av olika skadehédndelser kan det dock finns ett behov av en produkt-
forsdkring.

Slutsatser 18
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