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Anmirkning och straffavgift
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 25 april 2017 kl. 08.00)

1. Finansinspektionen ger Folksam dmsesidig livforsakring (502006-
1585) en anmérkning.

(18 kap. 1 och 2 §§ forsdkringsrorelselagen [2010:2043])

2. Folksam omsesidig livforsdkring ska betala en straffavgift pa
tio miljoner kronor.

(18 kap. 16—18 §§ forsdkringsrorelselagen)

Hur man 6verklagar, se bilaga 1.

Sammanfattning

Folksam omsesidig livforsakring (Folksam Liv eller bolaget) har
Finansinspektionens tillstdnd att driva forsakringsrorelse i enlighet med
forsakringsrorelselagen (2010:2043) (FRL).

Finansinspektionen har undersokt om Folksam Livs gottskrivningar av ater-
biring, dvs. fordelning fore beslut om utbetalning, som tjdnats in under &ren
2013 respektive 2014 har varit forenliga med den sé kallade kontributions-
principen i 12 kap. 69 § forsta stycket FRL.

Undersokningen visar att Folksam Liv har gottskrivit aterbiring som tjdnats in
under aren 2013 respektive 2014 pd ett sitt som stétt i strid med kontributions-
principen och utan att ha haft stod for det i vare sig bolagsordningen eller i de
aktuella forsdkringsavtalen. Folksam Liv har ddrmed brutit mot 12 kap. 69 §
forsta stycket FRL, varfor Finansinspektionen ska ingripa mot Folksam Liv.

De konstaterade Overtradelserna ar inte av den karaktéren att det dr aktuellt att
aterkalla bolagets tillstand att driva forsakringsrorelse. Finansinspektionen ger
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dérfor bolaget en anmirkning och beslutar om en straffavgift pa tio miljoner
kronor.

1 Bakgrund
1.1 Bolagets verksamhet

Folksam 0msesidig livforsdkring (Folksam Liv eller bolaget) har
Finansinspektionens tillstdnd att driva forsakringsrorelse i enlighet med
forsékringsrorelselagen (2010:2043) (FRL). Tillstdndet giller direkt
livforsékringsrorelse i livforsdkringsklasserna I och IV, éterforsikringsrorelse i
livforsdkringsklasserna I, II, III och IV, direkt skadeforsakringsrorelse i skade-
forsakringsklasserna 1 (viss olycksfallsforsakring) och 2 (viss sjukforsékring)
samt dterforsdkringsrorelse i skadeforsikringsklasserna 1 och 2.

Folksam Liv &r verksamt i hela landet och har sitt huvudkontor i Stockholm.
Bolaget erbjuder tjdnstepensionsforsikringar och privata pensionsforsakringar
samt gruppforsikringar och andra personriskforsékringar.

Folksam Liv &r ett dmsesidigt forsdakringsbolag, vilket innebér att det &r
forsdkringstagarna som dger bolaget. Bolaget 4r moderbolag i en koncern som
den 31 december 2016 omfattade fem forsakringsforetag.

Av rsredovisningen for rakenskapséret 2016 framgér att Folksam Livs om-
sdttning det aret var ca 9,8 miljarder kronor och de forsdkringstekniska av-
sdttningarna ca 110,8 miljarder kronor. Bolaget hade i snitt 771 anstéllda under
det rdkenskapséret. Folksam Livs solvenskvot, dvs. forhallandet mellan bo-
lagets kapitalbas' och dess kapitalkrav, var 3,99 per den 31 december 2016.

1.2 Arendet

Den 10 december 2015 informerade Finansinspektionen Folksam Liv om att
myndigheten avsdg att genomfora en undersokning avseende bolagets hante-
ring av vissa aterbaringsfragor. Finansinspektionen begérde samtidigt att bo-
laget skulle 1dmna en redogorelse for vissa forhallanden samt viss doku-
mentation.

Vid tva tillfdllen dérefter stillde Finansinspektionen kompletterande fragor till
Folksam Liv och skickade en avstdmningsskrivelse till bolaget den 22 juni
2016. Folksam Liv ldmnade sitt svar pa avstamningsskrivelsen till
Finansinspektionen den 5 juli 2016.

Finansinspektionen begérde sedan in ytterligare kompletterande uppgifter fran
bolaget. Den 13 januari 2017 skickade Finansinspektionen en begédran om ytt-
rande till Folksam Liv, dér bolaget fick mojlighet att yttra sig Gver sak-
omstindigheterna i drendet samt 6ver Finansinspektionens preliminira be-
démning och vervigande om ingripande mot bolaget. Den 30 januari 2017
lamnade Folksam Liv ett yttrande till Finansinspektionen.

! Kapitalbasen motsvaras i huvudsak av eget kapital, dvs. skillnaden mellan virdet av ett
forsakringsforetags tillgdngar och nuvardet av dess forsékringsitaganden.
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2 Tillampliga bestimmelser m.m.

Visserligen har omfattande dndringar gjorts i den svenska regleringen for
forsikringsforetag med anledning av genomforandet av Solvens 2-direktivet®
men den materiella bestimmelse som &r aktuell i drendet, 12 kap. 69 § forsta
stycket FRL, har dock inte dndrats. Bestimmelserna om ingripande har inte
andrats pa nagot sétt som dr relevant for den provning som ska goras i detta
arende. Det finns dérfor inte skil att tillimpa andra regler én de som géller vid
tidpunkten for detta beslut.

Om det uppstar ett Gverskott i ett dmsesidigt bedrivet livforsdkringsbolag
aterfors detta till forsékringarna 1 den mén det inte behovs for att uppfylla
kraven pé foretagets solvens. Aterforingen sker bland annat genom att

premierna sinks eller genom kontant utbetalning. Overskott som fordelas
preliminért eller definitivt pa de enskilda forsékringarna kallas aterbaring.

Av 12 kap. 69 § forsta stycket FRL foljer att ett dmsesidigt livforsidkringsbolag
ska gottskriva aterbéring till forsdkringstagarna och andra erséttnings-
berittigade pa grund av forsékringar med en fordelning som utgar fran
forsakringens bidrag till Gverskottet, om inte annat foljer av bestaimmelser 1
forsékringsavtalet eller bolagsordningen.

Bestdmmelsen &r en handlingsregel av néringsrittslig natur riktad till
forsakringsforetagen. Kontributionsprincipen kan darfor inte dberopas av en
enskild forsdkringstagare som grund for att {4 viss aterbéring av forsikrings-
foretaget (se prop. 2009/10:246 s. 474).

3 Finansinspektionens bedomning
3.1 Iakttagelser

Hosten 2013 inforde Folksam Liv en modell for gottskrivning av dterbéring
som bolaget kallade 31/12-regeln variant B (Variant B). Variant B 14g till
grund for gottskrivning av aterbdring som tjdnades in under dren 2013 och
2014. Uttrycket "aterbiring som tjdnades in” syftar hér pa att premie-
inbetalningarna som kom att ge upphov till aterbéringen gjordes och att
beslutet om gottskrivning av dterbéring fattades. Utbetalningarna av aterbéring
verkstilldes aren efter att aterbéringen tjdnats in, dvs. 2014 for den aterbdring
som tjdnats in under 2013, och 2015 for den dterbaring som tjdnats in under
2014. Aterbiringsberittigande forsikringsavtal var de aktuella intjinandedren
gruppforsikringsavtal for grupplivforsdkring samt sjuk- och efterlevande-
forsakring.

Variant B innebar for det forsta att aterbéring gottskrevs, dvs. fordelades fore
beslut om éterbetalning, till dem som var ersdttningsberéttigade hos Folksam
Liv den 31 december det &r som aterbdringen tjénats in, enligt ett dterbérings-
berdttigande forsidkringsavtal. For det andra innebar Variant B att aterbaring
gottskrevs erséttningsberittigade vars aterbaringsberittigande forsdkringsavtal

? Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG av den 25 november 2009 om
upptagande och utdvande av forsdkrings- och dterforsakringsverksamhet (Solvens II).
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1 Folksam Liv hade upphort att gilla under aret men som var kunder i Folksam
Omsesidig sakforsdkring (Folksam Sak) den 31 december. Variant B innebar
saledes att en erséttningsberittigad hos Folksam Liv, vars aterbarings-
berittigande forsakringsavtal upphort att gilla under aret, hade rétt till ater-
baring for det aret om den erséttningsberéttigade var kund 1 Folksam Sak den
31 december samma ar. En erséttningsberittigad hos Folksam Liv vars
aterbaringsberittigande forsdkringsavtal upphort att gélla under aret, men som
inte var kund i1 Folksam Sak den 31 december samma &r, saknade dock enligt
Variant B ritt till aterbéring.

Folksam Liv utbetalade totalt 197 miljoner kronor i aterbéring som tjénats in
under 2013. Av dessa betalades tre miljoner kronor ut till erséttnings-
berittigade, vars aterbaringsberittigande forsidkringsavtal i Folksam Liv hade
upphort under aret, men som var kunder 1 Folksam Sak den 31 december
samma ar.

Folksam Liv betalade ut totalt 245 miljoner kronor 1 aterbéring som tjénats in
under 2014. Av dessa betalades tre miljoner kronor ut till erséttnings-
berittigade, vars aterbaringsberittigande forsidkringsavtal i Folksam Liv hade
upphort under aret, men som var kunder 1 Folksam Sak den 31 december
samma ar.

3.2 Folksam Livs svar

Folksam Liv uppger i huvudsak foljande i sitt yttrande till Finansinspektionen
den 30 januari 2017.

Det finns inte ndgon ndrmare precisering av hur férdelningen av aterbaring
enligt kontributionsprincipen ska goras. Det gor att det har funnits utrymme for
alternativa tolkningar. Folksam Liv har upphdrt med gottskrivning av ater-
baring enligt Variant B och dven vidtagit atgérder for att en liknande
aterbaringsmetod inte ska kunna tillimpas. Den del av gottskrivningen som &r
aktuell i drendet dr en mycket begréinsad andel av den aktuella aterbarings-
hanteringen (cirka 2,5 promille av fonden for tilldelad aterbéring for grupp-
livforsdakring samt sjuk- och efterlevandeforsikring per arsskiftet 2012/2013).
Ett ingripande mot bolaget i form av ett sanktionsbeslut, med eller utan straff-
avgift, ar inte rimligt i forhéllande till den mycket begransade brist i
aterbaringshanteringen som Variant B har inneburit.

3.3 Kontributionsprincipen

Folksam Liv har inte — vare sig i sin bolagsordning eller i de forsdkringsavtal
som géllde under den aktuella tiden — haft med bestimmelser som tillater an-
vandning av Variant B. Darfor blir det avgérande om gottskrivningarna av
aterbiring som tjinats in under 2013 och 2014 har varit férenliga med
kontributionsprincipen i 12 kap. 69 § forsta stycket FRL.

Anvindningen av en fast avstimningstidpunkt, i detta fall den 31 december,

innebdr att aterbaring inte gottskrivs med en fordelning som utgér fran for-
sdkringens bidrag till 6verskottet. Erséttningsberattigade som har bidragit till
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bolagets overskott, men vars forsékringsavtal har upphort fore avstimnings-
tidpunkten, gottskrivs ndmligen inte ndgon aterbaring.

Av forarbetena till lagbestimmelsen om kontributionsprincipen framgar att
principen innebér att fordelningen av overskottet 1 storsta mojliga utstrackning
ska baseras pé de enskilda forsékringarnas bidrag till 6verskottet (se prop.
1998/99:87 s. 424). Nér det giller personriskforsékringar av de slag som nu ér
aktuella framstar det emellertid inte som praktiskt genomforbart att fa till stand
en matematiskt mer exakt fordelning av aterbaringen dn den som astadkoms
genom att tillimpa en fast avstamningstidpunkt, t.ex. ett arsskifte. Att Folksam
Liv tilldmpat en fast avstimningstidpunkt for fordelningen av aterbéring ska
dérfor inte anses innebira att Folksam Liv brutit mot kontributionsprincipen.

Vad giller Folksam Livs val att knyta ritten till aterbdring till innehav av en
forsdkring i ett annat foretag (Folksam Sak), gor Finansinspektionen en annan
beddmning eftersom den fordelningsgrunden strider mot kontributions-
principen. Fordelningsgrunden har anvénts trots att det hade varit praktiskt
mojligt att anviinda en annan och med kontributionsprincipen forenlig metod.
Folksam Liv kunde ha valt att i stéllet inte fordela ndgon aterbaring till de
forsakringstagare och andra ersittningsberéittigade 1 Folksam Sak vars
forsakringsavtal med Folksam Liv hade upphort att gilla den 31 december de
tva aktuella &ren.

Detta betyder att dterbéring har gottskrivits pd ett sitt som strider mot
kontributionsprincipen i 12 kap. 69 § forsta stycket FRL.

4 Overvigande om ingripande
4.1 Tillampliga bestimmelser

Som redovisas 1 avsnitt 2 tillimpar Finansinspektionen i denna del FRL 1 dess
lydelse som giller vid tidpunkten for detta beslut.

Av 18 kap. 1 § 1 FRL foljer att Finansinspektionen ska ingripa om ett
forsdkringsforetag har &sidosatt sina skyldigheter enligt bland annat FRL.

Ett ingripande sker, enligt 18 kap. 2 § FRL, genom ett foreldggande att vidta
rittelse inom viss tid, genom forbud att verkstilla beslut eller genom an-
mérkning. Om en Overtridelse &r allvarlig ska forsakringsforetagets tillstdnd
aterkallas eller, om det ér tillrackligt, en varning meddelas.

Av 18 kap. 3 § FRL framgér att Finansinspektionen far avsta fran ingripande
om en Overtradelse ér ringa eller urséktlig, om forsékringsforetaget gor rittelse
eller om nadgon annan myndighet har vidtagit atgérder mot foretaget och dessa
atgirder bedoms tillrackliga.

Om Finansinspektionen har meddelat ett beslut om anmirkning eller varning

mot ett forsékringsforetag far Finansinspektionen, enligt 18 kap. 16 § FRL,
besluta att foretaget ska betala en straffavgift.
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Straffavgiften ska, i enlighet med 18 kap. 17 § FRL, faststillas till lagst fem
tusen kronor och hogst femtio miljoner kronor. Avgiften far inte verstiga tio
procent av forsdkringsforetagets omsittning narmast foregaende riakenskapsar.
Avgiften fér inte vara sé stor att forsdkringsforetaget efter det att avgiften har
tagits ut inte uppfyller kraven pa stabilitet enligt 4 kap. 1 § FRL.

Nir straffavgiftens storlek faststills ska, i enlighet med 18 kap. 18 § FRL, sér-
skild hinsyn tas till hur allvarlig den dvertrddelse dr som har lett till an-
mirkningen eller varningen och hur ldnge overtrddelsen har pagatt.

4.2 Bedomning av overtridelserna och val av ingripande

Finansinspektionens undersdkning visar att Folksam Liv har gottskrivit ater-
baring pa ett sitt som stétt i strid med kontributionsprincipen i 12 kap. 69 §
forsta stycket FRL och utan att ha haft stod for det i vare sig forsédkringsavtalen
eller bolagsordningen. Folksam Liv har ddrmed &sidosatt en skyldighet enligt
FRL. Regeln som har dvertrétts dr en central kundskyddsregel och d&ven om de
tva overtradelserna ror i sammanhanget sma belopp har de inneburit ett dsido-
sittande av en viktig princip. Overtridelserna kan dirmed inte anses ringa eller
ursdktliga. Det finns inte heller tillrickliga skil att avsté fran ett ingripande av
det skilet att 6vertrddelserna har upphort. Finansinspektionen ska dérfor in-
gripa mot Folksam Liv.

De konstaterade dvertrddelserna ér inte av den karaktéren att det dr aktuellt att
aterkalla bolagets tillstand att driva forsékringsrorelse. Finansinspektionen ger
darfor bolaget en anmirkning, férenad med en straffavgift.

Straffavgiften ska enligt 18 kap. 17 § FRL faststillas till mellan femtusen kro-
nor och femtio miljoner kronor. Den far inte dverstiga tio procent av for-
sakringsforetagets omsittning ndrmast foregadende rikenskapsar. Avgiften far
inte heller vara sa stor att forsdkringsforetaget efter det att avgiften har tagits ut
inte uppfyller kraven pa stabilitet enligt 4 kap. 1 § FRL. Folksam Livs
omsittning uppgick till cirka 9,8 miljarder kronor 2016. Straffavgiften far
dérfor vara hogst femtio miljoner kronor.

Straffavgiften ska ses som ett sitt att gradera en anmérkning eller varning.
Finansinspektionen faststiller avgiften med utgdngspunkt i arten, omfattningen
och varaktigheten hos bolagets regelovertradelser.

Finansinspektionen har vid faststillandet av straffavgiftens storlek beaktat fol-
jande. A ena sidan 4r den regel som dvertritts en central kundskyddsregel som
tar sikte pé rittvisa mellan forsikringstagarna. A andra sidan visar inte under-
sOkningen att ndgon av de erséttningsberittigade som haft ett aterbérings-
berittigande avtal vid avstimningspunkten har gatt miste om aterbaring till
foljd av att aterbaring gottskrivits i1 enlighet med Variant B. De dterbarings-
belopp som betalats ut till fore detta ersittningsberittigade har dessutom utgjort
forhdllandevis smé andelar av de totala dterbaringsbelopp som gottskrivits.
Vidare har Folksam Liv vidtagit atgirder for att sdkerstilla att dvertrddelserna
inte ska upprepas. Sammantaget finner Finansinspektionen det lampligt att
faststdlla straffavgiften till tio miljoner kronor, vilket motsvarar en femtedel av
den maximala straffavgiften.
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Det ska noteras att en straffavgift pd tio miljoner kronor inte leder till att bo-
laget inte langre uppfyller kraven pé stabilitet enligt 4 kap. 1 § FRL.

Straffavgiften, som tillfaller staten, kommer att faktureras av
Finansinspektionen nér beslutet har vunnit laga kraft.

FINANSINSPEKTIONEN

Sven-Erik Osterberg
Styrelseordforande

Freddy Nyberg
Jurist

Beslut i detta drende har fattats av Finansinspektionens styrelse (Sven-Erik
Osterberg, ordférande, Maria Bredberg Pettersson, Marianne Eliason, Anders
Kvist, Astri Muren, Hans Nyman och Gustaf Sjoberg) efter foredragning av
juristen Freddy Nyberg. I den slutliga handlaggningen har ocksa chefsjuristen
Charlotte Rydin, radgivaren Louise Walleen Conradi, den bitrddande
avdelningschefen Per Nordkvist och finansinspektéren Helena Thessén del-
tagit.

Bilaga
Hur man 6verklagar
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DELGIVNINGSKVITTO

FI Dnr 15-17041
Delgivning nr 1

Anmirkning och straffavgift
Handling:

Beslut avseende anmirkning och straffavgift den 25 april 2017 till
Folksam omsesidig livforsikring

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska séndas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske péd annat sitt, t.ex. genom stdmnings-
man.

Om du anvénder det bifogade kuvertet dr atersdndandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.

Finansinspektionen
Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 408 980 00
Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se
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Bilaga 1
Hur man overklagar

Om ni anser att beslutet ér felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsritten. Still 6verklagandet till Forvaltningsrétten i Stockholm, men
skicka eller 1damna det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ange foljande 1 dverklagandet:

Namn och adress

Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

Varfor ni anser att beslutet dr felaktigt

Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska éndras.

Kom ihég att underteckna skrivelsen.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor frin
den dag ni fatt ta del av beslutet.

Finansinspektionen skickar overklagandet vidare till Forvaltningsrétten i
Stockholm, om det kommit in i tid och Finansinspektionen inte sjdlv dndrar be-
slutet pd det sétt som ni begirt.



