2017-11-13

BESLUT

Exceed Capital Sverige AB FI Dnr 17-134

genom styrelsens ordférande Delgivning nr 1

Vasagatan 40 Finansinspektionen
11120 STOCKHOLM S£.103 97 Sockhoim

[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 408 980 00
Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Varning och sanktionsavgift
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 14 november 2017 kl. 8.00)

1. Finansinspektionen ger Exceed Capital Sverige AB, (556550-3116) en
varning.

(25 kap. 1 § lagen [2007:528] om vardepappersmarknaden)

2. Exceed Capital Sverige AB ska betala en sanktionsgift pa 3 500 000
kronor.

(25 kap. 8 § lagen [2007:528] om vardepappersmarknaden)

Hur man overklagar, se bilagan.

Sammanfattning

Exceed Capital Sverige AB (Exceed eller bolaget) ar ett vardepappersbolag
med tillstand att driva vardepappersrorelse enligt lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden. Bolaget har aven tillstand att driva viss
forsékringsrorelse enligt lagen (2010:2043) om forsakringsrorelse samt
tillstand att forvalta fondandelar enligt lagen (2004:46) om
vardepappersfonder.

Finansinspektionen inledde i januari 2017 en undersokning av Exceed.
Understkningen avsag bland annat hur bolaget uppfyllde reglerna om skydd av
finansiella instrument och medel som tillhér kunder. Av undersdkningen
framgar att Exceed inte har haft sadana rutiner som regelverket kraver for att
skydda kundernas medel. De bristande rutinerna har bland annat lett till att det
under vissa perioder har funnits ett mindre belopp pa bolagets
klientmedelskonto jamfort med bolagets noteringar om kundernas samlade
fordringar. Pa grund av bolagets bristfalliga rutiner har det funnits en risk for
bolagets kunder att drabbas av ekonomisk skada.

Reglerna om skydd av kunders finansiella instrument och medel tillhér de mest
centrala regler som ett vardepappersbolag &r skyldigt att félja och ar
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grundlaggande for att uppratthalla skyddet for kunderna och fortroendet for
marknaden.

De Overtradelser som Exceed begatt ar sa allvarliga att det finns skal att
overvaga en aterkallelse av bolagets tillstand. Mot bakgrund av de atgarder
som Exceed vidtagit for att se till att 6vertradelserna inte kommer att upprepas
anser dock Finansinspektionen att det ar tillrackligt att bolaget tilldelas en
varning som ska forenas med en sanktionsavgift pa 3,5 miljoner kronor.

1 Bakgrund
1.1 Bolagets verksamhet

Exceed Capital Sverige AB, org. nr 556550-3116, (Exceed eller bolaget) ar ett
vardepappersbolag med tillstand att driva vardepappersrorelse enligt lagen
(2007:528) om vardepappersmarknaden (LV). Bolaget har aven tillstand att
driva viss forsakringsrorelse enligt lagen (2010:2043) om forsakringsrorelse
samt tillstand att forvalta fondandelar enligt lagen (2004:46) om
vardepappersfonder.

Exceed bedriver sin verksamhet via kontor i Stockholm, Géteborg, Malmo,
Lund, Helsingborg, Uppsala och Vasteras. Bolaget ar huvudsakligen verksamt
inom investeringsradgivning och férmedling av finansiella instrument, sdsom
andelar i fonder och strukturerade produkter, samt forsakringar. Exceed riktar
sig framforallt till privatkunder och foretag, men har &ven institutionella
kunder. Totalt har bolaget cirka 55 anstéllda, varav cirka 19 ar
investeringsradgivare.

Bolagets senaste arsredovisning avser perioden 2015-07-01-2016-12-31. Av
denna framgar att omsattningen for perioden uppgick till cirka 113 miljoner
kronor.

1.2 Arendet

Finansinspektionen inledde i januari 2017 en undersokning av Exceed. Syftet
med undersokningen var att sékerstélla att bolagets interna styrning och
kontroll fungerade tillfredstallande samt uppfyllde kraven i LV och
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2007:16) om vardepappersrorelse
(vardepappersforeskrifterna). Undersokningen omfattade tiden fran och med
den 1 juli 2014 till och med den 31 december 2016.

Undersokningen genomfdrdes genom ett platsbesok samt efterféljande
utredningsarbete, dar bland annat rapporter fran bolagets riskfunktion och
externa revisor, protokoll fran styrelsemoten samt rapporter till styrelsen om
problem med klientmedelsavstdmning granskades.

Under undersdkningen uppmérksammade Finansinspektionen flera brister i
Exceeds efterlevnad av reglerna i LV och vardepappersforeskrifterna om skydd
av finansiella instrument och medel som tillhér kunder. Av granskat material
framgar att bolaget i augusti 2015 upptackte en differens pa sitt klientmedels-
konto i samband med en stickprovskontroll utford av bolagets riskfunktion.
Vid denna tidpunkt uppskattade bolaget att det saknades cirka 6 miljoner
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kronor pa klientmedelskontot jamfért med noteringarna fran bolagets
kunddepasystem om kundernas samlade fordringar mot bolaget. Det faktiska
differensbeloppet faststélldes forst i december 2016 till cirka 4,2 miljoner
kronor efter en omfattande utredning av bolaget, dér bland annat 11 000
transaktioner fOr perioden den 1 mars 2015 till den 31 december 2015 bokades
om.

Finansinspektionen skickade den 31 mars 2017 en avstamningsskrivelse till
bolaget dar myndigheten redogjorde for sina iakttagelser i samband med
undersokningen. Bolaget yttrade sig 6ver skrivelsen den 7 april 2017.

Finansinspektionen har darefter genom en skrivelse den 29 juni 2017
informerat Exceed om att myndigheten 6vervdger att ingripa mot bolaget. |
skrivelsen har Finansinspektionen redogjort for sina preliminara beddmningar
av Exceeds regeltvertradelser. Bolaget har den 4 augusti 2017 yttrat sig 6ver
skrivelsen. Darutover har bolaget, pa Finansinspektionens begaran, kommit in
med ytterligare kompletteringar och narmare forklarat hur bolagets
avstamningsrutin for klientmedelskontot sag ut vid den aktuella tidpunkten.
Utover detta har bolaget kommit in med avstamningsunderlag fran utférda
kontroller av klientmedelskontot mot noteringarna fran bolagets
kunddepasystem om kundernas samlade fordringar mot bolaget. Underlaget
omfattar Finansinspektionens undersokningsperiod, dock endast fram till och
med den 22 februari 2016.

2 Tillampliga bestammelser
Skydd av finansiella instrument och medel som tillhér kunder

Av 8 kap. 35 § forsta stycket 1 LV framgar att ett vardepappersinstitut som
innehar en kunds medel ska vidta lampliga atgarder for att skydda kundens
rattigheter.

Av 10 kap. 2 § 6 vardepappersforeskrifterna framgar att ett vardepappers-
institut — for att skydda en kunds rattigheter nér det galler kundens finansiella
instrument och medel — ska ha lampliga organisatoriska rutiner for att
minimera riskerna for forlust eller vardeminskning av kundtillgangar eller av
rattigheter som ar férenade med dessa tillgangar, till f6ljd av missbruk av
tillgangarna, bedragerier, dalig administration, bristande dokumentation eller
forsumlighet.

Styrelsens ansvar

Av 6 kap. 6 § vardepappersforeskrifterna framgar att styrelsen har ansvaret for
att vardepappersinstitutet fullgor de skyldigheter som foljer av LV och andra
forfattningar som reglerar vardepappersinstitutets verksamhet. Vidare framgar
att styrelsen och den verkstallande direktéren regelbundet ska bedéma och se
Over vérdepappersinstitutets riktlinjer och instruktioner. Darutover ska
styrelsen eller den verkstallande direktéren beddéma och regelbundet se dver
effektiviteten i de rutiner, atgarder metoder och liknande som
vardepappersinstitutet har antagit for att félja LV och andra forfattningar som
reglerar vardepappersinstitutets verksamhet. Styrelsen eller den verkstallande
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direktoren ska aven vidta lampliga atgéarder for att korrigera eventuella brister i
dessa.

3 Finansinspektionens bedémning

Finansinspektionens undersokning har bland annat avsett hur Exceed efterlevt
reglerna om skydd av finansiella instrument och medel som tillhér kunder. |
detta avseende har Exceed beskrivit sin verksamhet enligt f6ljande. En del av
bolagets verksamhet ar kbp och forsaljning av strukturerade produkter for
kunders rakning. For att kunna utfora dessa transaktioner har Exceed ett
klientmedelskonto. Vid kop betalar kunden képlikviden jamte courtage till
klientmedelskontot, varefter den strukturerade produkten képs fran
produktemittenten och levereras till kundens depa. Vid forséljning betalas
saljlikviden minus courtage till kunden genom inséattning pa klientmedels-
kontot. Exceed har ett gemensamt klientmedelskonto for samtliga kunddepaer.
Exceeds rutin har varit att medel som skulle komma bolaget tillgodo, sasom
courtage, dverforts fran klientmedelskontot till foretagskontot efter det att
respektive transaktion har verkstéllts.

Av granskat material har féljande framkommit. | samband med att Exceed har
utfort order pa kunders uppdrag har bolaget fatt ratt till courtage ur medel pa
klientmedelskontot. Pa sa satt har en fordran motsvarande storleken pa
courtaget uppstatt for bolaget mot klientmedelskontot. Storleken pa bolagets
fordran har skiftat i takt med att bolaget har utfort order pa kunders uppdrag
och darigenom fatt ratt till nytt courtage ur medel pa klientmedelskontot. |
augusti 2015 upptackte bolagets riskfunktion en negativ differens pa
klientmedelskontot. Bolaget har anfort att differensen uppstatt eftersom bolaget
I sin interna redovisning bokfort en for hog fordran mot klientmedelskontot.
Enligt bolaget berodde detta huvudsakligen pa en datumproblematik i
kunddepasystemet, men det har dven férekommit felaktigheter i fraga om hur
intdkter och kostnader har hanterats och kontoférts mellan olika konton.
Dessutom har bolaget haft bristfalliga avstdmningsrutiner avseende
klientmedelskontot. Exceed har dock gjort gallande att noteringarna fran
bolagets kunddepasystem om kundernas samlade fordringar mot bolaget alltid
har varit korrekta och att det alltid har funnits fullstdndig tdckning for dessa.
Enligt Exceed skulle bolagets avstamningsrutin ha fangat upp om det inte
funnits tillrackligt med likvida medel pa klientmedelskontot for att méta
kundernas samlade fordringar och det har darfor aldrig funnits nagon risk att
Exceeds kunder skulle kunna drabbas av ekonomisk skada.

Av Finansinspektionens undersokning framgar att Exceed, i vart fall fram till
att differensen upptacktes i augusti 2015, hade en avstdmningsrutin avseende
klientmedelskontot som syftade till att sakerstalla att det alltid fanns mer
medel pa klientmedelskontot &n vad som skulle finnas dar enligt noteringarna
fran bolagets kunddepasystem om kundernas samlade fordringar. Av det
avstamningsunderlag som bolaget har ldmnat in till Finansinspektionen
framgar dock att det periodvis funnits mindre likvida medel pa
klientmedelskontot an vad som skulle finnas dar enligt bolagets noteringar.
Bolagets avstamningsrutin har saledes inte sékerstallt att det alltid funnits
fullstandig tackning for kundernas samlade fordringar. Det har darmed funnits
en risk for att bolagets kunder skulle kunna drabbas av ekonomisk skada.
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Avstamningsrutinen har heller inte tagit hansyn till bolagets fordran mot
klientmedelskontot och att storleken pa denna fordran har skiftat i takt med att
bolaget har utfort order pa kunders uppdrag och darigenom fatt ratt till nytt
courtage ur medel pa klientmedelskontot. Bolaget har inte genom rutinen fatt
information om hur férdelningen mellan kundernas medel och bolagets fordran
sag ut och darfor har inte heller uppkomna differenser pa klientmedelskontot
kunnat forklaras. For att kunna se férdelningen mellan bolagets fordran och
kundernas medel, samt identifiera uppkomna differenser, har bolaget fatt
genomfora en omfattande utredning och bland annat boka om 11 000
transaktioner.

Enligt Finansinspektionen visar ovan namnda omstandigheter att bolaget inte
har haft sadana rutiner som regelverket kraver for att skydda kundernas medel.
Med lampliga rutiner borde bolaget hela tiden ha haft en korrekt uppfattning
om storleken pa dess fordran mot klientmedelskontot och om vad som utgjort
kunders medel. Rutinerna borde dven ha sékerstéallt att det inte fanns nagra
risker for bolagets kunder att drabbas av ekonomisk skada pa grund av att det
inte fanns tillrackligt med medel pa klientmedelskontot.

Med hansyn tagen till vad som angetts ovan finner Finansinspektionen att
Exceed inte har uppfyllt sina skyldigheter enligt 8 kap. 35 § forsta stycket 1 LV
samt 10 kap. 2 § 6 vardepappersforeskrifterna. Ytterst ligger ansvaret for detta
pa bolagets styrelse som, enligt 6 kap. 6 § vardepappersforeskrifterna, bland
annat har till uppgift att sékerstélla effektiviteten i de rutiner som bolaget har
antagit for att folja tillampliga regelverk. Med anledning av att bolaget inte har
haft lampliga rutiner for att skydda kundernas medel finner Finansinspektionen
att bolagets styrelse inte har uppfyllt sina skyldigheter enligt ndmnda
bestammelse.

4. Overvagande om ingripande
4.1 Tillampliga bestammelser

Enligt 25 kap. 1 § LV ska Finansinspektionen ingripa om ett
vardepappersinstitut har asidosatt sina skyldigheter enligt lag, andra
forfattningar som reglerar bolagets verksamhet, foretagets bolagsordning,
stadgar eller reglemente eller interna instruktioner som har sin grund i en
forfattning som reglerar bolagets verksamhet. Finansinspektionen ska da
utfarda ett férelaggande att inom en viss tid begransa rorelsen i nagot avseende,
minska riskerna i den eller vidta ndgon annan atgard for att komma till ratta
med situationen, ett forbud att verkstélla beslut eller en anmérkning. Om
overtradelsen ar allvarlig, ska foretagets tillstand aterkallas eller, om det ar
tillrackligt, en varning meddelas.

Enligt 25 kap. 1 b § forsta stycket LV, ska Finansinspektionen vid valet av
sanktion ta hansyn till hur allvarlig 6vertradelsen ar och hur lange den pagatt.
Sarskild hansyn ska tas till dvertradelsens art, 6vertradelsens konkreta och
potentiella effekter pa det finansiella systemet, skador som uppstatt och graden
av ansvar.
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Enligt 25 kap. 1 c § forsta stycket LV ska i forsvarande riktning beaktas om
foretaget tidigare har begatt en 6vertradelse. Enligt samma bestiammelse andra
stycket ska i formildrande riktning beaktas om foretaget i vasentlig man genom
ett aktivt samarbete har underlattat Finansinspektionens utredning, och
foretaget snabbt upphort med Gvertradelsen sedan den anmalts eller patatals av
Finansinspektionen.

Av 25 kap. 8 § LV framgar att om ett svenskt vardepappersinstitut har
meddelats beslut om anmarkning eller varning far Finansinspektionen besluta
att foretaget ska betala en sanktionsavgift.

Av 25 kap. 9 § LV framgar att sanktionsavgiften for ett svensk
vardepappersinstitut ska faststallas till hogst tio procent av foretagets
omsattning narmast foregaende réakenskapsar, tva ganger den vinst som
foretaget har erhallit till foljd av regeldvertradelsen om beloppet gar att
faststélla, eller tva ganger de kostnader som foretaget undvikit till foljd av
regelGvertradelsen om beloppet gar att faststalla. Sanktionsavgiften far inte
bestammas till ett lagre belopp an 5 000 kr. For vardepappersinstitut far
avgiften inte vara sa stor att institutet darefter inte uppfyller kraven i 8 kap. 3 §
LV eller 6 kap. 1 lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse.

Av 25 kap. 10 § LV framgar att nar sanktionsavgiftens storlek faststalls, ska
sarskild hansyn tas till saidana omstandigheter som anges i 1 b och 1 ¢ 88, samt,
om den gar att faststalla, till den vinst som foretaget erhallit till foljd av
regeldvertradelsen.

4.2 Beddmning av Overtradelsen och val av ingripande

Finansinspektionens undersokning visar att Exceed brutit mot reglerna om
skydd av finansiella instrument och medel som tillhér kunder i LV och
vardepappersforeskrifterna. De konstaterade bristerna ar sadana att det finns
skal att ingripa mot bolaget.

De regler som Exceed har brutit mot &r centrala for att saval skyddet for
kunderna som fortroendet for marknaden ska kunna uppratthallas. De rutiner
som bolaget har tillampat har inte gett kunderna nédvandigt skydd mot att
drabbas av forluster till foljd av missbruk, bedréagerier, dalig administration,
bristande dokumentation eller forsumlighet av bolaget. Att det har kravts
omfattande utredningar fran bolagets sida for att reda ut hur férdelningen
mellan kundernas medel och bolagets fordran mot klientmedelskontot ska se ut
och vad differensen pa klientmedelskontot har berott pa, visar tydligt effekten
av bolagets bristande rutiner. Det har dessutom vid flera tillfallen funnits ett
lagre belopp pa klientmedelskontot jamfort med vad som skulle finnas dér
enligt bolagets noteringar om kundernas samlade fordringar, utan att detta har
uppmaérksammats av bolaget. Bolagets bristfalliga rutiner har darmed medfort
en klar risk for att bolagets kunder skulle kunna drabbas av ekonomisk skada.
Finansinspektionen anser sammantaget att 6vertradelserna ar sa pass allvarliga
att det finns skal att 6vervaga en aterkallelse av Exceeds tillstand att driva
vardepappersrorelse.

Som ett alternativ till aterkallelse kan Finansinspektionen i stéllet meddela en
varning. Detta ar méjligt om det i och for sig finns skal for aterkallelse, men en
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varning i det sarskilda fallet framstar som tillracklig atgard. Omstandigheter
som beaktas vid en sddan prévning ar bland annat att det inte kan befaras att
institutet kommer att upprepa overtradelsen och att prognosen for institutet
darmed é&r god.

Exceed har anfort att bolaget nu sett dver sina avstamningsrutiner och
korrigerat differensen genom att skriva ner sin fordran mot klientmedelskontot
motsvarande det faktiska differensbeloppet. Korrigeringen har belastat bolagets
resultat for det senaste rakenskapsaret. Bolagets revisor har bedémt att Exceeds
I6sning varit rimlig och att bolagets nya rutiner ger Exceed kontroll éver
klientmedelskontot pa daglig basis. Nagon faktisk skada for bolagets kunder
har heller inte kunnat pavisas i detta fall. Finansinspektionen anser
sammantaget, och med beaktande av vad Exceed har anfort om vilka atgarder
som bolaget vidtagit efter Gvertradelserna, att det ar tillrackligt att ingripandet
stannar vid en varning.

Med hénsyn till dvertradelsens art och omfattning ska varningen férenas med
en sanktionsavgift. Avgiften far inte Gverstiga tio procent av bolagets
omsattning narmast foregaende rakenskapsar. Enligt Exceeds arsredovisning
for perioden 2015-07-01-2016-12-31 uppgick bolagets omsattning for
perioden till cirka 113 miljoner kronor. Bolagets arsredovisning omfattar en
period pa 18 manader och gar darfor utdver ett normalt rakenskapsar pa 12
manader. Finansinspektionen har darfor raknat om bolagets omsattning till
75,3 miljoner kronor, vilket motsvarar cirka tva tredjedelar av omséattningen
for perioden 2015-07-01-2016-12-31. Med beaktande av detta kan den
maximala sanktionsavgiften som bolaget kan bli skyldig att betala uppga till
7,53 miljoner kronor (tio procent av omséttningen).

Sanktionsavgiften ska ses som en gradering av Overtrédelsen. Vid
bedémningen av avgiftens storlek tar Finansinspektionen bland annat hansyn
till att 6vertradelserna avser centrala regler som ar grundlédggande for att
uppratthalla skyddet for kunderna och fortroendet for marknaden.

Finansinspektionen bestdmmer sanktionsavgiften till 3,5 miljoner kronor.
Avgiften ar inte sa stor att bolagets formaga att fullgora soliditets- och
likviditetskravet enligt 8 kap. 3 § LV dventyras.

Sanktionsavgiften tillfaller staten och faktureras av Finansinspektionen efter att

beslutet har vunnit laga kraft.

FINANSINSPEKTIONEN

Sven-Erik Osterberg

Styrelseordférande
Shahab Seifzadeh
Senior jurist
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Beslutet har fattats av Finansinspektionens styrelse (Sven-Erik Osterberg,
ordfdrande, Maria Bredberg Pettersson, Marianne Eliason, Anders Kvist, Astri
Muren, Hans Nyman, Gustaf Sjoberg och Erik Thedéen, generaldirektor) efter
foredragning av den seniora juristen Shahab Seifzadeh. I den slutliga
handlaggningen har ocksa chefsjuristen Charlotte Rydin och
finansinspektorerna Anette Bernwall Lindgren och Tomas Ullman deltagit.

Bilaga
Hur man 6verklagar

Kopia: Exceeds verkstallande direktor
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DELGIVNINGSKVITTO

FI Dnr 17-134
Delgivning nr 1

Finansinspektionen
Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 408 980 00

. . . Fax +46 8 24 13 35
Varning och sanktionsavgift finansinspektionen@f.se

www.fi.se
Handling:

Beslut avseende varning och sanktionsavgift den 14 november 2017
Exceed Capital Sverige AB

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska sandas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sétt, t.ex. genom
stdmningsman.

Om du anvander det bifogade kuvertet ar atersandandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.



Hur man 6verklagar

Om ni anser att beslutet &r felaktigt kan ni dverklaga det genom att skriva till
forvaltningsratten. Stéall 6verklagandet till Férvaltningsratten i Stockholm, men
skicka eller 1amna det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ange foljande i1 dverklagandet:

Namn och adress

Vilket beslut ni 6verklagar och arendets nummer

Varfor ni anser att beslutet &r felaktigt

Vilken andring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska andras.

Kom ihag att underteckna skrivelsen.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fatt ta del av beslutet.

Finansinspektionen skickar Overklagandet vidare till Forvaltningsratten i
Stockholm, om det kommit in i tid och Finansinspektionen inte sjalv andrar
beslutet pa det satt som ni begart.
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