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Undersokning av Collector Bank AB:s
kreditprovning

Finansinspektionens beslut

Finansinspektionen skriver av drendet.

Hur man 6verklagar, se bilaga.

Arendet

Finansinspektionen inledde den 29 januari 2020 en temaundersdkning med syfte
att kontrollera hur ett antal kreditinstitut levde upp till kraven pa god kredit-
givningssed och kreditprovning i 6 och 12 §§ konsumentkreditlagen
(2010:1846). Collector Bank AB (Collector eller banken) var ett av de institut
som ingick i1 undersdkningen. Undersdkningen avgrinsades till bankens
kreditprovningar avseende privatldn dir sokta belopp oversteg 80 000 kronor.
Undersokningsperioden avsdg ansokningar som inkommit till Collector under
perioden juni - september 2019. Undersokningen avsag krediter som
privatpersoner i Sverige hade sokt direkt hos Collector eller via 1dneférmedlare.

Finansinspektionen skickade den 10 mars 2021 en avstimningsskrivelse till
banken, i1 vilken Finansinspektionen redogjorde for sina iakttagelser och
preliminédra bedomningar. Den 12 april 2021 inkom banken med svar pa
skrivelsen.
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Finansinspektionen inledde den 11 oktober 2021 en sanktionsprovning av
Collector och skickade dérfor den 9 februari 2022 en begiran om yttrande till
banken. Banken inkom med yttrande den 2 mars 2022.

Finansinspektionen far enligt 15 kap. 1 b § lagen (2004:297) om bank- och
finansieringsrorelse avstéd fran ingripande om fOretaget gor réttelse.

Skalen for Finansinspektionens beslut

Av Finansinspektionens undersokning framgér att Collector har grundat sin
kreditprévning pa uppgifter om konsumentens inkomst, skulder och 16pande
utgifter. Enligt Finansinspektionen &r det dock tydligt att det har funnits vissa
brister ndr det géller i vilken utstrackning sddana uppgifter har himtats in,
kontrollerats och beaktats. Collector har till exempel inte inhdmtat tillrackliga
uppgifter om konsumentens utgifter, utan istillet anvint schabloner for vissa
utgifter som varit sa 14ga att de inte kan anses ha givit en réttvisande bild av
konsumentens faktiska utgifter.

Med hénsyn till bristernas beskaffenhet och omfattning, att banken i hog
utstrdckning har vidtagit dtgirder for att rétta bristerna samt vad som i dvrigt
forekommit drendet finns det inte anledning for Finansinspektionen att vidta
ytterligare tgéirder med anledning av undersdkningen. Arendet ska dirfor
skrivas av.

Finansinspektionen kan komma att folja upp bankens dtgérder i den l6pande
tillsynen.

I detta drende har omradeschef Karin Lundberg beslutat efter foredragning av
seniora riskexperten Therese Rosén. I den slutliga handldggningen har dven de
bitradande avdelningscheferna Malin Schierenbeck och Christer Furustedt
deltagit.

Beslutet har undertecknats elektroniskt.

FINANSINSPEKTIONEN



Karin Lundberg

Omradeschef
Bank

Therese Rosén

Senior riskexpert
Bank
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Delgivningskvitto

FI dnr 20-1556
Delgivning nr 1

Avskrivning av undersokning

Beslut avseende Undersokning om kreditprovning i konsumentforhdllanden
den 28 oktober 2022.

Collector Bank AB

Jag har idag, 1 egenskap av [behorig firmatecknare eller ombud], tagit emot
handlingen.

Genom att skriva under delgivningskvittot bekriftar du bara att du har tagit
emot handlingen. Det ar inte ett bevis pa att du godkénner innehéllet i den. Det
ar viktigt att du skickar tillbaka kvittot till Finansinspektionen sa fort som
mgjligt. Om du inte gor det kan vi delge dig pd annat sitt, till exempel genom
en stdmningsman.

Anvind det bifogade kuvertet for att skicka tillbaka kvittot utan kostnad.

Glom inte att ange vilket datum du tog emot handlingen.

Finansinspektionen
Box 7821

103 97 Stockholm

Tel +46 8 408 980 00
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Hur man Overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsratten. Stdll 6verklagandet till Forvaltningsrétten i Stockholm, men
skicka det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, eller till
finansinspektionen@fi.se.

Ange foljande i1 6verklagandet:

e Namn, personnummer eller organisationsnummer, postadress,
e-postadress och telefonnummer

e Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

e Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska &ndras.

Om ni anlitar ett ombud, ska ombudets namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer anges.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fatt del av beslutet.

Om overklagandet har kommit in i rétt tid kommer Finansinspektionen att
prova om beslutet ska dndras och sedan skicka dverklagandet, handlingarna i
det overklagade drendet och eventuellt nytt beslut till Forvaltningsrétten i
Stockholm.
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