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BESLUT

AB Providentor fond & forsakring i konkurs FI Dnr 06-11195-342  Flnansinspektionen
c/o advokaten Morgan Hallén SE-113 85 Stockholm
Advokatfirman Vinge KB Spnriiali
Box 11025 Fax +46 8 24 13 35
404 21 GOTEBORG fnaneinspekiionen@il.se

Aterkallelse av tillstand
Finansinspektionens beslut

Finansinspektionen aterkallar tillstandet for AB Providentor fond & forsakring
i konkurs, 556633-0063, att utdva forsakringsformedling och sadan verksamhet
som avses i 1 kap. 3 b 8 lagen (1991:981) om vardepappersrorelse. Beslutet
fattas med stod av 8 kap. 1, 2 och 5 88 lagen (2005:405) om forsakringsfor-
medling.

Beslutet galler omedelbart.

Beslutet kan dverklagas till lansrétten enligt bilaga.

Sammanfattning

En av forutsattningarna for att en juridisk person ska fa tillstand att utdva for-
sékringsformedling &r att den juridiska personen inte ar i konkurs. Finansin-
spektionen ska aterkalla tillstandet om forsakringsformedlaren inte langre upp-
fyller forutsattningarna for tillstand.

Providentor forsattes i konkurs den 15 januari 2007.

Aven om det finns grund for att aterkalla Providentors tillstand med anledning
av att bolaget ar i konkurs, har Finansinspektionen valt att prova om det finns
skal att aterkalla Providentors tillstand dven med hanvisning till att bolaget har

asidosatt skyldigheten att iaktta god sed.

Finansinspektionen anser att Providentor har asidosatt sin skyldighet att iaktta
god forsakringsférmedlingssed.

Finansinspektionen anser vidare att Providentor har brutit mot lagen om vérde-

pappersrorelse genom att formedla finansiella instrument utan erforderligt till-
stand. Med hansyn till att Providentor till foljd av sin konkurs nu har upphort
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med denna verksamhet, saknas grund for Finansinspektionen att ingripa mot
Providentor enligt lagen om vérdepappersrorelse. Finansinspektionen anser
emellertid att det forhallandet att Providentor drivit annan tillstandspliktig
verksamhet utan att ha tillstand for det, medfor att Providentor i sin verksamhet
inte har iakttagit god forsakringsformedlingssed eller i 6vrigt bedrivit den pa
ett sunt satt.

Med hansyn till det anforda och till att Providentor numera &r i konkurs ska
tillstandet aterkallas.

Finansinspektionens granskning

Finansinspektionen har genomfort en granskning av Providentors verksamhet.
Granskningen &r foranledd av att Providentors samarbetspartners Acme Sveri-
ge och Acme Luxembourg inte har betalat ut medel till Providentors kunder i
enlighet med ingangna avtal. Huvudsyftet med granskningen har varit att un-
dersdka om Providentors agerande i samband med deras kunders placeringar i
dessa bolag star i 6verensstammelse med aktuell lagstiftning pa det finansiella
omradet.

Underlaget for granskningen har utgjorts av:

e Platsbesok hos Providentor den 30 augusti 2006 och det material som
erhallits vid platshesoket.

e Efter platsbestket inkomna kompletterande uppgifter och material fran
Providentor.

e Inkomna klagomal till Finansinspektionen.

e Uppgifter fran SBAB och SEB angaende formedling av krediter.

e Material och information fran kontakter med Konsumentverket, Datain-
spektionen, Allménna reklamationsndmnden och Ekobrottsmyndighe-
ten.

e Allmant tillgangliga registreringsuppgifter hos Finansinspektionen och
Bolagsverket samt fran Luxembourg.

Finansinspektionen har i en skrivelse den 15 januari 2007 gett Providentor till-
falle att yttra sig 6ver sakomstandigheter och Finansinspektionens bedémning.
Providentor har kommit in med ett yttrande daterat den 31 januari 2007.

De berérda bolagen och deras verksamhet

Providentor

Uppgifter som inhdmtats av Finansinspektionen

Providentor ar forsakringsformedlare sedan den 30 mars 2006 och har ratt att

formedla livforsakringar i samtliga livforsakringsklasser samt att som
sidoverksamhet formedla fondandelar. Providentor har i augusti 2006 anmélt
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grénsoverskridande forsékringsformedling (samtliga livforsékringsklasser) till
Danmark och Norge.

Innan Providentor blev registrerat som forsékringsformedlare var det sedan den
11 december 2002 registrerat som forsakringsméklare for formedling av livfor-
sékringar och fondandelar.

Providentor forsattes i konkurs den 15 januari 2007 pa egen begaran.

Bolagets ledning bestod fore konkursen enligt Bolagsverkets register av
e Christopher Sorstadius, styrelseledamot och ordférande
e Tomas Engstrém, styrelseledamot, och
e Anna Ohlsén Tideman, styrelseledamot

| bolaget fanns en extern firmatecknare, Per-Eric Henningsson. Firman teckna-
des av styrelsen eller av Per-Eric Henningsson och Christopher Sorstadius var
for sig.

Christopher Sorstadius har varit styrelseledamot i bolaget under hela den tid
som bolaget varit registrerat som forsédkringsmaklare och forsakringsférmedla-
re. Tomas Engstrom och Anna Ohlsén Tideman var styrelseledaméter i bolaget
sedan den 22 oktober 2003 respektive den 27 april 2004. Per-Eric Henningsson
blev extern vice verkstallande direktér den 27 april 2004 och innehade den be-
fattningen fram till och med den 16 oktober 2006. Darefter fungerade han en-
bart som extern firmatecknare.

Under den tid som Finansinspektionens granskning avser, dvs. fran varen 2004
till december 2006, ingick darutver foljande personer i ledningen for Provi-
dentor.

e Thomas Kling, styrelseledamot och verkstallande direktor under tiden
den 11 oktober 2002-24 januari 2006, &ven verkstéallande direktor un-
der tiden den 11 oktober 2002-1 mars 2006

e Mats Torbjorn Carlsson, styrelseledamot under tiden den 22 oktober
2003-2 maj 2004

e Lars Anders Hensback, styrelseledamot under tiden den 11 oktober
2002-7 juli 2004

e Bjorn Ljunggren, extern verkstéllande direktor under tiden den 25 janu-
ari 2006-16 oktober 2006, styrelseledamot och verkstallande direktor
under tiden den 2 mars 2006-16 oktober 2006

e John Alexander Grant, styrelsesuppleant under tiden den 2 mars 2006—
16 oktober 2006

Providentor hade sitt huvudkontor i Géteborg men bedrev verksamhet pa flera
orter i Sverige (framfor allt i Goteborg, Helsingborg och Stockholm).
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Providentor hade utvecklat ett franchisekoncept for forsékringsférmedlare av-
seende formedling och marknadsforing av forsékringar, fonder och andra inve-
steringslosningar samt bolan. Franchisetagarna var sjalvstandiga naringsidkare
men deras anstéllda var tillikaanstéllda hos Providentor.

Enligt Finansinspektionens noteringar hade Providentor fére konkursen nio an-
stallda forsékringsférmedlare. | borjan av hésten 2006 hade Providentor 22 an-
stallda formedlare enligt Finansinspektionens noteringar.

Av bolagets arsredovisningar for 2003-2005 framgar bl.a. féljande.

Ar 2003 hade bolaget en omséttning pa ca 10,5 miljoner kronor och en vinst pé&
ca 72 000 kronor. Ar 2004 hade bolaget en omsattning pa ca 21,5 miljoner kro-
nor och en forlust pa ca 705 000 kronor. Ar 2005 hade bolaget en omsittning
pa ca 29,2 miljoner kronor och en vinst pa ca 393 000 kronor.

Uppgifter som lamnats av Providentor

Utdver forsakringsformedling och fondandelsférmedling har Providentor
marknadsfort s.k. strukturerade produkter, forvaltningstjanster inom fondfor-
sakring och premiepensionssparande samt bolan. Den forstnamnda kategorin
omfattade bl.a. inlaningsprodukter fran Acme Sverige och Acme Luxembourg.
Nar det galler bolan fanns det ett formedlingsavtal mellan Providentor och
SBAB fran den 20 februari 2003. Det fanns inte nagot formaliserat samarbete
mellan Providentor och SEB nar det géller bolan.

Providentor hade slutit samarbetsavtal med respektive leverantér om mark-
nadsforing av dess produkter och Providentor fick provision av leverantdren
for sitt arbete.

Innan Providentor beslutade att inleda ett samarbete med en leverantér om
marknadsforing av vissa produkter skedde ett samrad om saken i bolaget. Pro-
videntor hade sedan i maj 2005 ett produktrad. Produktradet bestod av bolagets
vice verkstallande direkttr och tva av bolagets forsakringsformedlare. Dess
uppgift var att I6pande utvardera bolagets s.k. referensportfolj och att lamna
forslag pa nya produkter och samarbetsavtal till bolagets ledning. Referensport-
foljen, som togs fram forsta gangen i slutet av 2003, var ett internt arbetsmate-
rial. Den var inte tvingande utan ett verktyg och en riktlinje for bolagets forsak-
ringsférmedlare nar de utifran kundens egna 6nskemal och behov diskuterade
fram lampliga I6sningar med kunden. Referensportféljens utformning och in-
nehall utvarderades och uppdaterades regelbundet.

Vid marknadsforing av produkter eller tjanster anvande Providentor bl.a. tele-
marketing och flygblad. Bolaget anordnade ocksa marknadsforingstraffar dar
Providentor och en eller flera representanter for Providentors samarbetspartners
var representerade. Malgruppen for dessa traffar var framst privatpersoner och
foretagsledare i mindre foretag. Det var huvudsakligen nya kunder som bjods
in till marknadsforingstréaffarna.
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Vid marknadsforingstraffarna presenterade leveranttrerna sina produkter och
svarade pa fragor fran kunderna. Kunderna fick informationsmaterial som leve-
rantdrerna sjalva hade tagit fram. Providentor tog inte fram nagot eget material
om leverantorernas produkter och tjanster. Vid dessa traffar marknadsforde
Providentor aven sina egna tjanster. Efter traffarna fanns det mojlighet for kun-
derna att direkt eller vid ett senare tillfalle ha personliga méten med Providen-
tors personal eller med nagon av leverantérerna. Eftersom det vid dessa moten
endast var fraga om marknadsforing gjordes inte nagon behovsanalys for kun-
den och déarmed beaktades inte den enskilde kundens behov och forutsattning-
ar. Efter marknadsforingstréaffarna féljde Providentor upp och dokumenterade
kundkontakterna. Dokumentationen ska dock inte jamstéallas med dokumenta-
tion enligt lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsumenter, efter-
som det inte samtidigt skedde nagon radgivning till kunden.

Acme Sverige

Vid Finansinspektionens granskning har det framkommit att Acme Sverige
startade sin verksamhet under 2003. Bolaget har bedrivit factoring- och inkas-
soverksamhet. Bolaget fick den 5 september 2003 tillstand att bedriva inkasso-
verksamhet av Datainspektionen. Inkassotillstandet aterkallades av Datainspek-
tionen den 12 september 2006 med anledning av Acme Sveriges konkurs (se
nedan).

Innan ett inkassotillstand lamnas, provar Datainspektionen om inkassoverk-
samheten kan antas komma att bedrivas pa ett sakkunnigt och omdémesgillt
sétt. Om sokanden &r ett aktiebolag, beddms den verkstéllande direktdrens kva-
lifikationer om en sadan finns, annars gérs en beddmning av en styrelseleda-
mot. Om Datainspektionen finner att den person som ar foremal for bedomning
inte ensam har erforderliga kvalifikationer, kan bedémningen avse denne till-
sammans med en annan person. Den person i Acme Sverige som provades av
Datainspektionen innan inkassotillstand lamnades var Ragnar Ericsson.

Acme Sveriges finansiering av sin factoringverksamhet skedde genom att
Acme Sverige tog emot inlaning fran allmanheten. Nar sadan inlaningsverk-
samhet, som i Acme Sveriges fall, férenas med kreditgivning ar hela verksam-
heten tillstandspliktig finansieringsrérelse enligt lagen (2004:297) om bank-
och finansieringsrérelse. Om inlaningsverksamheten inte forenas med kredit-
givning, ar den endast registreringspliktig enligt lagen (2004:299) om inla-
ningsverksamhet.

Acme Sverige borjade att ta emot inlaning fran allmanheten under hosten 2004.
Vid den tidpunkten hade Acme Sverige inte ansokt om tillstand att driva finan-
sieringsrorelse. Inlaningsprodukten kallades Acme Spar eller Acme Lanebevis—
Certifikat. Inlaningen hade en 16ptid pa 12, 36 eller 60 manader. Kunden fick
en ranta som vida 6versteg vanlig bankranta och rantan var hogre ju langre 16p-
tiden var.
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| ett informationsmaterial avseende Acme Sverige fran oktober 2004 anges att
Acme Sverige kommer att under november 2004 ge in en ansokan till Finans-
inspektionen om tillstand att driva finansieringsrorelse och darmed fa stallning
som kreditmarknadsbolag. | informationen anges som skél for det att det &r ett
led i att ytterligare forstarka kvalitetsstampeln pa bolaget. Att tillstand ar en
forutsattning for att fa driva verksamheten namns dock inte i informationsmate-
rialet. Vidare anges att statlig insattningsgaranti erhalls nar Acme Sverige blir
ett kreditmarknadsbolag men att detta endast galler obundna medel upp till
250 000 kronor. | ett uppdaterat informationsmaterial fran december 2004 an-
ges att Acme Sverige kommer att ge in en ansOkan till Finansinspektionen med
malet att fa stallning som kreditmarknadsbolag 2005.

Den 2 februari 2005 ansokte Acme Sverige hos Finansinspektionen om regi-
strering av sin factoringverksamhet enligt lagen (1996:1006) om anmalnings-
plikt avseende viss finansiell verksamhet. Anmalningsplikt enligt denna lag
galler for fysiska eller juridiska personer som avser att dgna sig at valutavax-
ling i vasentlig omfattning, betalningséverforing eller annan finansiell verk-
samhet. Med annan finansiell verksamhet avses yrkesmassig verksamhet som
huvudsakligen bestar i att utfora en eller flera av de verksamheter som anges i
7 kap. 1 § andra stycket 2-12 lagen om bank- och finansieringsrorelse. Till an-
nan finansiell verksamhet hor inte att ta emot inlaning fran allmanheten. For
sadan verksamhet kravs som nyss har namnts antingen registrering enligt lagen
om inlaningsverksamhet eller, om den forenas med kreditgivning, tillstand en-
ligt lagen om bank- och finansieringsrorelse.

Acme Sverige aterkallade sin ansokan om registrering i samband med att bola-
get den 23 september 2005 till Finansinspektionen i stallet kom in med en an-
stkan om tillstand att driva finansieringsrorelse.

Finansinspektionen avslog i beslut den 24 augusti 2006 Acme Sveriges anso-
kan om tillstand att driva finansieringsrorelse. | avslagsbeslutet angavs sam-
manfattningsvis foljande.

”Finansinspektionen har under handldggningen av &rendet uppmark-
sammat en rad brister i Bolagets ansokan. Det kan konstateras att det inte
gar att bedoma vem som é&r agare till Bolaget eller hur koncernstrukturen
ar ordnad eller hur Bolaget finansierar sin verksamhet.

Det har ocksa framkommit att Bolaget drivit tillstandspliktig inlanings-
verksamhet trots att Bolaget i sin ansokan sagt att Bolaget inte tar emot
inlaning fran allmanheten.

Det &r ocksa klarlagt att Bolaget fran och med den 22 augusti 2006 sak-
nar saval registrerad styrelse som verkstallande direktor.

Med hénsyn till vad som framkommit om Bolagets organisation och
verksamhet saknas forutsattningar for Finansinspektionen att meddela
Bolaget tillstand att driva finansieringsverksamhet. Bolagets ansdkan ska
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darfor avslas och Bolaget maste avveckla den inlanings och kreditgiv-
ningsverksamhet Bolaget drivit.”

Acme Sverige forsattes i konkurs den 24 augusti 2006 pa egen begéaran.
Acme Luxembourg

Av de uppgifter som Finansinspektionen har inhamtat fran Luxembourg, till-
gangliga pa webbplatsen www.legilux.public.lu, framgar bl.a. féljande.

Acme Luxembourg bildades den 18 augusti 2004 med registreringsnummer

B 102 586. Bolaget hade sitt séte i Luxembourg och ett aktiekapital pa 32 000
euro uppdelat pa 3 200 aktier. Av dessa var 3 100 tecknade av ett bolag med
namnet Luxembourg International Consulting S.A. och resterande 100 aktier
av den verkstéllande direktoren i sistnamnda bolag.

Aktiekapitalets storlek indikerar att Acme Luxembourg inte hade stéllning som
kreditinstitut i Luxembourg. Enligt artikel 5 i Europaparlamentets och radets
direktiv 2000/12/EG av den 20 mars 2000 om ratten att starta och driva verk-
samhet i kreditinstitut ska ett kreditinstitut ha ett startkapital pa minst en miljon
euro.

Av registreringsuppgifterna framgar ocksa att vid tidpunkten for Acme Lux-
embourgs bildande bestod dess styrelse av Magnus Asp, Lars Gustafsson och
Luxembourg International Consulting S.A.

Acme Luxembourg har sedan bolaget bildades andrat sitt namn tre ganger. Bo-
laget hette fran borjan Cabanco Capital S.A. Redan den 12 januari 2005 andra-
des namnet till Acme Capital S.A. Den 17 november 2005 dndrades namnet till
Acme Capital Group S.A. och den 14 juni 2006 andrades namnet tillbaka till
det ursprungliga namnet Cabanco Capital S.A.

Acme-bolagens agare

Nar det galler 4gandet i Acme-bolagen har det inte gatt att utrona nagot annat
an de uppgifter som redovisats ovan. Det har inte heller gatt att utréna om det
har funnits nagot koncernférhallande mellan Acme Sverige och Acme Luxem-
bourg.

| ett internt e-postmeddelande fran Per-Eric Henningsson till Providentors per-
sonal den 20 oktober 2004 anges foljande. ”Acmes huvudégare ar den arbetan-
de styrelseordféranden Magnus Asp med familj, kreditchefen och operativt an-
svarige Henrik Guteskiold (skattejurist) med familj, Marknadsansvarige Lars
Gustafsson med familj, ett utl&éndskt bolag och resterande mindre &gare &ar 40-
talet svenska privatpersoner.”
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Andra myndigheters arbete

I samband med att Acme Sverige forsattes i konkurs den 24 augusti 2006 lade
Konsumentverket ut information om Acme-bolagen pa sin webbplats. I infor-
mationen uppmanades alla som hade krav mot nagot av Acme-bolagen att
skicka in en anmadlan till Konsumentombudsmannen.

Konsumentombudsmannen hade per den 4 december 2006 fatt in ca 330 an-
malningar. Omkring 80 % av anmalarna har placerat pengar i Acme Luxem-
bourg. Den fordran som anmaélarna har mot Acme-bolagen uppgar till samman-
lagt ca 80 miljoner kronor. Omkring 10 % av anmalarna har inte angett storle-
ken pa sin fordran. En genomsnittlig fordran ligger pa ca 250 000 kronor. Den
vanligaste loptiden pa inlaningen &r ett ar.

Den helt 6vervagande delen av inlaningen i Acme-bolagen har férmedlats av
Providentor. Den forsta inlaningen formedlades av Providentor i november
2004.

Ett flertal konsumenter har anmélt Providentor till Allmé&nna reklamations-
namnden. Under tiden den 21 augusti—13 november 2006 kom det in tio an-
malningar mot Providentor av vilka nio gallde formedling av inlaning i Acme-
bolagen.

Hos Ekobrottsmyndigheten pagar en forundersokning mot Acme Sverige.
Aven Providentor har polisanmalts men ndgon férundersokning har &nnu inte
inletts.

Regelverk
Forsakringsformedling

Providentor blev registrerat som forsékringsformedlare den 30 mars 2006. En-
ligt punkterna 3 och 6 i 6vergangsbestammelserna till lagen om forsakrings-
formedling ska bestdmmelserna i lagen (1989:508) om forsakringsméklare till-
lampas pa overtradelser som har &gt rum fore den 30 mars 2006 och bestam-
melserna i lagen om forsakringsformedling pa dvertradelser som har &gt rum
den 30 mars 2006 och darefter.

Enligt 5 kap. 4 § lagen om forsékringsformedling ska en forsakringsférmedlare
I sin verksamhet iaktta god forsakringsformedlingssed och med tillborlig om-
sorg ta till vara kundens intressen. Formedlaren ska anpassa sin radgivning ef-
ter kundens énskemal och behov samt rekommendera l6sningar som ar lampli-
ga for kunden. Ar kunden en konsument, dvs. en fysisk person som handlar
huvudsakligen for andamal som faller utanfor naringsverksamhet, ar formedla-
ren skyldig att avrada kunden fran att vidta atgarder som inte kan anses lampli-
ga med hansyn till kundens behov, ekonomiska forhallanden eller andra om-
standigheter.
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Bestammelserna om god forsakringsformedlingssed géller ocksa nar forséak-
ringsformedlaren utdvar fondandelsférmedling som en sidoverksamhet till for-
sékringsformedlingen. Foér fondandelsférmedlingen géller dessutom sundhets-
kravet i 1 kap. 7 8§ lagen om vardepappersrorelse.

Om forsakringsformedlaren asidosatter sina skyldigheter enligt dessa bestam-
melser, kan formedlaren bli skadestandsskyldig. Finansinspektionen kan ocksa
ingripa mot forsékringsformedlaren (se 5 kap. 7 § och 8 kap. 1 § lagen om for-
sékringsformedling).

For tiden fore den 30 mars 2006 gallde enligt 13 8§ lagen om forsakringsméakla-
re att forsakringsmaklaren skulle utfora sitt uppdrag omsorgsfullt och med iakt-
tagande av god forsakringsmaklarsed. Om forsédkringsmaklaren utdvade fond-
andelsférmedling, géallde dessutom sundhetskravet i 1 kap. 7 § lagen om vérde-
pappersrorelse for den verksamheten. Forsakringsméklaren skulle, i den ut-
strdckning som omstandigheterna kravde det, klarldgga uppdragsgivarens be-
hov av forsakring och, i forekommande fall, tjanster i samband med sparande
samt foresla lampliga l6sningar.

Om forsakringsmaklaren asidosatte sina skyldigheter enligt dessa bestammel-
ser, kunde forsakringsmaklaren bli skadestandsskyldig (se 14 § lagen om for-
sékringsmaklare).

Vardepappersrorelse

Vérdepappersrorelse far, med vissa undantag, drivas endast efter tillstand av
Finansinspektionen. Tillstand far ges for bl.a. formedling av kontakt mellan
kopare och saljare av finansiella instrument eller i annat fall medverkan vid
transaktioner avseende sadana instrument (se 1 kap. 3 § lagen om véardepap-
persrorelse). Om sadan formedling utévas av en forsakringsformedlare som ar
registrerad for formedling av livforsékringar, behévs dock inte nagot tillstand
for vardepappersrorelse under forutséttning att
1. verksamheten endast ar en sidoverksambhet till forsékringsformedlingen
och bara avser andelar i investeringsfonder eller sddana fondforetag
som avses i 1 kap. 7 och 9 88 lagen (2004:46) om investeringsfonder,
2. kunders order vidarebefordras endast direkt till fondbolag, forvalt-
ningsbolag samt fondfdretag som avses i 1, och
3. forsdkringsformedlaren i denna verksamhet inte tar emot kunders me-
del eller fondandelar (se 1 kap. 3 b 8 lagen om vérdepappersrorelse).

Forsakringsformedlaren ska i stallet ha ett sidoverksamhetstillstand enligt
5 kap. 1 8 lagen om forsakringsférmedling.

En forsakringsformedlares fondandelsformedling maste alltsa utévas under de
forutsattningar som har angetts ovan. Det innebar bl.a. att férmedlingen endast
far avse vissa fondandelar. For att forsakringsformedlaren ska fa formedla
andra finansiella instrument, maste formedlaren ha ett tillstand for vardepap-
persrorelse.
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| forarbetena till lagen om vérdepappersrorelse uttalas att "en vardepappers-
formedlares verksamhet bidrar till att effektivisera handeln med finansiella in-
strument. Detta sker genom att verksamheten leder till hojd omséttning bero-
ende pa att formedlaren dels underlattar mojligheterna till kombinationsaffarer,
dels breddar kundkretsen for fondkommissionérerna”. Vidare sdgs att "aven
om formedlaren inte tar egna positioner eller handhar likvider utgor han en
lank i handeln. Formedlarens verksamhet underlattar handeln pa vérdepap-
persmarknaden vilket leder till att likviditeten forbéattras. Detta paverkar all-
manhetens intresse for att handla med finansiella instrument. En férmedlares
verksamhet bor darfor vara tillstandspliktig.” (prop. 1990/91:142 s. 108).

Marknadsforing av finansiella instrument kraver inte tillstdnd. Nar det galler
grénsdragningen mellan ren marknadsforing och formedling av finansiella in-
strument har Finansinspektionen i en promemoria den 6 oktober 2006 anfort
foljande (s. 5 femte stycket).

”Som en generell tumregel anser Finansinspektionen att sadana atgarder
som innebér att man mojliggor inlosen och/eller forséljning av fondande-
lar i Sverige normalt sett faller inom ramen for det tillstandspliktiga om-
radet enligt lagen om investeringsfonder och lagen om vardepappersro-
relse. Tillhandahallande av teckningsanmaélan/order utléser dock inte till-
standsplikt, forutsatt att de potentiella investerarna sjalva fyller i och
skickar anmalan till utlandet. Inte heller innebar den omstandighet att be-
talning for tecknade fondandelar sker fran ett svenskt bankkonto att man
bedriver tillstandspliktig verksamhet i Sverige, om dverféringen sker di-
rekt till utlandet och inte via en svensk mellanhand.”

Eftersom promemorian handlar om marknadsfoéring och forséljning av utlands-
ka fonder ar resonemanget i forsta hand inriktat pa detta. Men resonemanget ar
sjalvfallet ocksa tillampligt pa andra finansiella instrument (se promemorian

s. 5 andra och tredje styckena). Promemorian har publicerats pa Finansinspek-
tionens webbplats www.fi.se under Tillstand/Soka tillstand/Fond.

Om nagon driver vardepappersrorelse utan tillstand, ska Finansinspektionen f6-
relagga denne att upphdra med verksamheten. Ett sadant forelaggande kan for-
enas med vite. Det forhallandet att en forsakringsformedlare driver annan till-
standspliktig verksamhet utan att ha tillstand for det, kan ocksa vagas in i be-
démningen av om férmedlaren i sin verksamhet har iakttagit god férsakrings-
formedlingssed och i Gvrigt har bedrivit den pa ett sunt satt.

Finansiell radgivning

Lagen om finansiell radgivning till konsumenter galler sadan finansiell radgiv-
ning som en naringsidkare tillhandahaller en konsument och som omfattar pla-
cering av konsumentens tillgangar i finansiella instrument eller i livforsakring-
ar med sparmoment. Lagen galler dock inte nar den som utfor radgivningen

enbart forordar en annan placering &n som nu sagts. Det innebér att lagen &ven
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galler vid s.k. blandad radgivning, dvs. nar radgivaren lamnar rad om placering
I finansiella produkter som omfattas av lagen och vid samma tillfalle beror
andra finansiella produkter som alternativa placeringsméjligheter (se prop.
2002/03:133 5. 47 1.).

Lagen om finansiell radgivning till konsumenter &r tillamplig pa finansiell rad-
givning som ar av individuell karaktar. For att lagen ska vara tillamplig krévs
att det finns ett uppdragsforhallande mellan radgivaren och den enskilde kon-
sumenten. Det kravs dock inte att naringsidkaren och konsumenten har ingatt
ett formellt avtal om finansiell radgivning. I propositionen till lagen anges un-
der vilka omstandigheter ett formlost uppdragsforhallande kan uppsta.

Enligt 5 § lagen om finansiell radgivning till konsumenter ska naringsidkaren i
sin radgivningsverksamhet iaktta god radgivningssed och med tillbérlig om-
sorg ta till vara konsumentens intressen. Naringsidkaren ska anpassa radgiv-
ningen efter konsumentens 6nskemal och behov samt inte rekommendera andra
l6sningar dn sadana som kan anses lampliga for konsumenten. Naringsidkaren
ska avrada konsumenten fran att vidta atgarder som inte kan anses lampliga
med hansyn till konsumentens behov, ekonomiska forhallanden eller andra om-
standigheter.

Om naringsidkaren asidosatter sina skyldigheter enligt dessa bestammelser,
kan naringsidkaren bli skadestandsskyldig (se 6 § lagen om finansiell radgiv-
ning till konsumenter).

Ovrig utredning
Providentors kontroll och uppféljning av Acme-bolagen
Uppgifter som lamnats av Providentor

Providentor blev varen 2004 kontaktat av representanter for Acme-bolagen.
Personliga sammantréffanden mellan Providentor och Acme-bolagens repre-
sentanter agde rum den 2 april och den 7 juni 2004. Representanterna uppgav
att Acme Sveriges verksamhet inte kravde tillstand av Finansinspektionen.
Providentor kontaktade Finansinspektionen och fick beskedet att Acme Sveri-
ges verksamhet inte var tillstandspliktig. Providentor kan inte erinra sig namnet
pa den person hos Finansinspektionen som bolaget talade med. Representan-
terna uppgav att Acme Sverige skulle ansdka om tillstand for finansieringsro-
relse, dvs. bli ett kreditmarknadsbolag, inom en manad efter avtalets ingaende
och darmed komma att omfattas av den statliga insattningsgarantin.

Avtal mellan Providentor och Acme Luxembourg ingicks den 15 oktober 2004.
Beslutet att inga avtal fattades av Providentors ledningsgrupp den 7 oktober
2004. Beslutet foregicks av flera diskussioner i Providentors ledningsgrupp.
Innan avtalet ingicks gjorde Providentor ocksa vissa kontroller av Acme Sveri-
ge. Ansvaret for kontrollerna avilade Providentors davarande verkstallande di-
rektér Thomas Kling. Acme Sverige kontrollerades hos Bolagsverket. Det
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framkom da att styrelseledamoten Lars-Olov Johansson hade varit inblandad i
en konkurs. Acme-bolagens representanter forklarade for Providentor att kon-
kursen hade sin grund i en hyrestvist och att Lars-Olov Johansson skulle [amna
styrelsen innan Acme Sverige ansokte om tillstand for finansieringsrorelse.
Providentor hamtade ocksa in ett registreringsbevis enligt vilket Acme Sverige
hade ett aktiekapital pa 7 450 000 kronor.

Providentor gjorde inte ndgon kontroll av Acme Sveriges agare. Det &r styrel-
sen som foretrader ett aktiebolag och Providentor fick inte nagra varningssig-
naler nar det géllde Acme Sveriges ledning.

En kontroll av Acme Sveriges ekonomiska stéllning gjordes genom att ett ut-
drag hamtades in fran Market Manager den 6 februari 2004 och sedermera ock-
sa fran Svea Kreditinfo den 20 oktober 2004. Med hansyn till att Acme Sverige
var nystartat gjordes bedémningen att Acme Sveriges ekonomiska stéllning var
godtagbar. Den enda varningssignal som fanns var uppgiften i utdraget fran
Svea Kreditinfo om styrelsens tidigare konkursengagemang och den hade Pro-
videntor fatt en forklaring till. Providentor tog ocksa del av en resultatprognos
for Acme Sverige avseende 2004. Den pekade pa en vinst pa drygt 600 000
kronor.

Providentor tog ocksa del av foretagsinformation om Acme Sverige fran okto-
ber 2004. Den innehdll bl.a. en beskrivning av Acme Sveriges ledning samt
factoring- och inlaningsverksamhet. Dar framgick bl.a. att Acme Sverige hade
tillstand av Datainspektionen att driva inkassoverksamhet. Den person i led-
ningen som hade prévats av Datainspektionen infor tillstandet var bolagets
verkstallande direktér Ragnar Ericsson. Providentor tog kontakt med en hand-
laggare vid Datainspektionens inkassoavdelning som gav Ragnar Ericsson
goda vitsord.

Providentor lade sarskilt stor vikt vid att kontrollera Acme Sveriges factoring-
verksamhet och hur den hdga avkastningen pa inlaningen kunde genereras.
Bland annat kontrollerades Acme Sveriges kreditférsakring hos Euler Hermes
Kreditforsdkring Norden AB. Forsékringen téckte 90 procent av fakturabelop-
pet. Providentor har efter papekande av Finansinspektionen att forsakringen
inte omfattade Acme Luxembourgs verksamhet och att ersattningsbeloppet var
begransat till 4 200 000 kronor uppgett att enligt Acme-bolagens representanter
var syftet med forsékringen att skydda de utestaende fordringarna i Sverige,
vilka var "huvudmotorn” i verksamheten. Providentor bedémde det som mind-
re troligt att fordringar pa mer &n 4 200 000 kronor per ar skulle anmaélas till
forsakringsbolaget med hansyn till att fakturorna hade en forfallotid pa 30 da-
gar och till att bade Acme Sverige och forsakringsbolaget hade kontrollerat
varje factoringkund. Providentor kontrollerade ocksa Acme Sveriges foretags-
forsékring hos Lansforsakringar Uppsala.

Nér det galler Acme Luxembourg fick Providentor av Acme-bolagens repre-

sentanter Acme Luxembourgs organisationsnummer och adress i Luxembourg.
Providentor gjorde dock inte nagon kontroll av Acme Luxembourg. Skélet for
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det var att Acme-bolagens representanter hade uppgett att Acme Luxembourg
var nystartat samt att dess ledning och verksamhet var identisk med Acme Sve-
riges.

Providentor foljde upp Acme Sveriges resultat i dess arsredovisning for 2004.
Det visade en vinst pa 71 500 kronor. Acme Sveriges forklarade skillnaden i
resultat mellan prognos och faktiskt utfall med hoga investeringskostnader i
framfort allt IT. Providentor foljde ocksa upp Acme Sverige genom on line-
tjansten Creditsafe.com. Providentor fick harigenom l6pande information via e-
post om forandringar av Acme Sveriges ledning och ekonomiska stallning, som
t.ex. betalningsanmarkningar, restforda skulder och &ndringar av aktiekapitalet.
Under avtalstiden hojdes Acme Sveriges aktiekapital fran 7 450 000 kronor till
20 000 000 kronor.

Finansinspektionen skickade den 3 december 2004 en forfragan till Providentor
om dess verksamhet. Forfragan var foranledd av att en kund till Providentor
hade skickat in bl.a. den tidigare ndmnda foretagsinformationen om Acme Sve-
rige fran oktober 2004 till Finansinspektionen. Kunden hade fatt informationen
vid ett méte med Johan Palm hos Providentor. | férfragan anmodas Providentor
att redogora for den verksamhet som Providentor driver och da sérskilt Johan
Palm.

I svaret till Finansinspektionen den 7 januari 2005 redogjorde Providentor for
sin verksamhet och sin marknadsforing av Acme Lanebevis—Certifikat. Provi-
dentor anforde i svaret att informationsmaterialet harrorde fran Acme Sverige
och att det numera var uppdaterat och darmed tydligare. Providentor avslutade
svaret med att Acme Sverige hade tillstand av Datainspektionen att driva in-
kassoverksamhet och inom kort skulle anska hos Finansinspektionen om att
bli ett kreditmarknadsbolag.

Finansinspektionen svarade Providentor den 17 januari 2005 att Finansinspek-
tionen utifran den lamnade redogorelsen inte fann skal att vidta nagra atgarder.
Providentor tolkade svaret fran Finansinspektionen sa att det var helt i sin ord-
ning for Providentor att marknadsfora Acme Lanebevis—Certifikat. Providentor
tolkade ocksa Finansinspektionens svar sa att det omfattade Acme Sverige och
dess verksamhet. Enligt Providentor borde dess svar ha foranlett Finansinspek-
tionen att redan i januari 2005 kontrollera om Acme Sverige behovde nagot
tillstand for sin verksamhet.

Providentor har uppgett att bolagets davarande verkstallande direktor Bjorn
Ljunggren under senvaren 2006 och i borjan av augusti 2006 hade ett antal
kontakter med Acme-bolagen vid vilka han forsokte fa foljande information.
e Kopior pa handlingar i Finansinspektionens drende avseende Acme
Sveriges anstkan om tillstand for finansieringsrorelse
e Arsredovisning for 2006 fér Acme-bolagen
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o Kopia pa forsakringsbrevet avseende Acme Sveriges foretagsforsakring
hos Lansforsakringar Uppsala med det hojda forsakringsbeloppet avse-
ende férmogenhetsbrott

e Kopia pa aktuellt forsakringsbrev avseende Acme Sveriges kreditfor-
sékring hos Euler Hermes Kreditfoérsakring Norden AB

o Kopia pa en pastadd pantsattning av aktierna i Acme Luxembourg till
Acme Sverige

e Kopia pa pastadda reverser mellan Acme Luxembourg och Acme Sve-
rige i samband med 6verforing mellan bolagen av likvida medel i facto-
ringverksamheten

e Lagesrapport avseende en pastadd fusion mellan Acme Sverige och ett
annat bolag

Med anledning av att Bjorn Ljunggren inte fick tillfredsstallande svar beordra-
de han ett marknadsforingsstopp av inlaning i Acme-bolagen den 11 augusti
2006. En telefonkonferens mellan Bjérn Ljunggren, Christopher Sorstadius och
Acme Sveriges verkstallande direktér Mikael Abrahamsson dgde rum den 16
augusti 2006. Eftersom de svar som Providentor fick inte var tillfredsstallande
meddelade Bjorn Ljunggren att om inte samtliga forfallna lan som formedlats
av Providentor var reglerade den 21 augusti 2006 skulle Providentor kontakta
Finansinspektionen, skriva till Acme-bolagens kunder och ga ut med ett press-
meddelande. Eftersom de forfallna Ianen inte reglerades den 21 augusti 2006
vidtog Providentor dessa atgarder.

Finansinspektionens iakttagelser

Under utredningen har Providentor havdat att bolaget kontrollerat Acme Sveri
ges styrelse. Av Bolagsverkets register framgar att Acme Sveriges styrelse un-
der sommaren och hosten 2004 bestod av Ragnar Ericsson, Lars-Olov Johans-
son, Magnus Asp samt Thina Guteskidld. Lars-Olov Johansson hade vid den
tidpunkten ingatt i ledningen for sex bolag som var forsatta i konkurs. Fyra av
konkurserna hade pagatt under det senaste aret. | samtliga fall utom tva hade
Lars-Olov Johansson lamnat ledningen vid tidpunkten for konkursutbrottet,
varav i tva fall ca tvd manader fére konkursutbrottet. Thina Guteskiold hade
vid den tidpunkten ingatt i ledningen for elva bolag som var forsatta i konkurs.
| samtliga fall hade hon lamnat ledningen vid tidpunkten for konkursutbrottet,
varav i fem fall 1-3 manader fore konkursutbrottet.

Det &r ostridigt att Providentor inte har gjort ndgon kontroll av det bolag som
avtalet ingicks med, Acme Capital S.A. Vid Finansinspektionens kontroll av
bolaget i Luxembourg har det framkommit att bolaget vid tidpunkten for avta-
lets ingdende hade en annan firma registrerad, Cabanco Capital S.A., och att
bolagets ledning bestod av bl.a. Lars Gustafsson och Magnus Asp. Enligt Bo-
lagsverkets register hade Lars Gustafsson vid den tidpunkten ingatt i ledningen
for ett bolag som var forsatt i konkurs. Lars Gustafsson fanns kvar i ledningen
vid tidpunkten for konkursutbrottet.

14

N4y

NS
o' L

4 &
o1



NS
o' L

N4y,
&
Vo

FI Dnr 06-11195-342

IS

Det r ocksa ostridigt att Providentor inte heller gjort ndgon kontroll av vare
sig Acme Sveriges eller Acme Luxembourgs agare. Enligt den information
som Providentor hade tillgang till (se internt e-postmeddelande den 20 oktober
2004) var Magnus Asp, Henric Guteskiold och Lars Gustafsson med familjer
huvudégare i bolagen. Om Providentor hade kontrollerat dessa personer hos
Bolagsverket, hade bolaget sett att Lars Gustafsson ingatt i ledningen for ett
bolag som var forsatt i konkurs samt att Henric Guteskidld och hans hustru
Thina Guteskiold ingatt i ledningen for sex respektive elva bolag som var for-
satta i konkurs. Henric Guteskiold hade i samtliga fall lamnat ledningen vid
tidpunkten for konkursutbrottet, varav i fyra fall 1-3 manader fore konkursut-
brottet.

Enligt uppgifter fran folkbokforingen har Henric Guteskitld och Thina Gute-
skiold bytt efternamn till Johansson fran och med den 26 november 2006.

Providentor har under utredningen uppgett att inlaningen till Acme Sverige
skulle finansiera dess factoringverksamhet och att factoringverksamheten var
forsékrad mot kundforluster till 90 procent av fakturabeloppet hos Euler Her-
mes Kreditforsakring Norden AB. Av forsékringsbrevet som getts in av Provi-
dentor framgar att forsakringen var begransad till ett arligt erséttningsbelopp pa
4 200 000 kronor. Detta belopp ska jamféras med den av Providentor férmed-
lade inlaningen i Acme Sverige pa ca 40 miljoner kronor (se nedan). Forsak-
ringen omfattade dessutom enbart den factoringverksamhet som bedrevs av
Acme Sverige. Det &r ostridigt att Providentor inte kontrollerat om Acme Lux-
embourg hade nagon motsvarande kreditforsakring. Av den totala inlaning pa
ca 160 miljoner kronor som Providentor har formedlat till Acme-bolagen har
ca 75 procent eller 120 miljoner kronor gatt till Acme Luxembourg (se nedan).

Av den information om Acme Sverige som Providentor hamtat in fran Svea
Kreditinfo framgar att Acme Sverige bedomdes ha en mycket Iag kreditvardig-
het och att den rekommenderade kreditgransen var noll kronor. Informationen
fran Svea Kreditinfo ar dessutom inhamtad forst den 20 oktober 2004, dvs. ef-
ter det att avtalet mellan Providentor och Acme Luxembourg ingicks.

Providentors roll och radgivning i samband med inlaning i Acme-bolagen
Uppgifter som lamnats av Providentor

| det avtal mellan Providentor och Acme Luxembourg som Providentor har gett
in till Finansinspektionen benamns Providentor som ”Aterforsaljaren”. Av av-
talet framgar vidare att Providentor ska anvisa kunder till Acme Luxembourgs
inlaningsverksamhet. Om de kunder som Providentor anvisar lamnar lan till
Acme Luxembourg far Providentor provision med fem procent pa hela det an-
visade kapitalet (s.k. up front-ersattning). Om lanets l6ptid Gverstiger ett ar far
Providentor ytterligare provision med tva procent per ar pa hela den innestaen-
de upplaningen som Providentor har anvisat (s.k. stockersattning).
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Providentor har anvisat ca 600 kunder till Acme-bolagen. Det anvisade kapita-
let uppgar till sammanlagt ca 160 miljoner kronor. Nér det géller fordelningen
av kapitalet mellan Acme Sverige och Acme Luxembourg har Christopher Sor-
stadius vid ett mote med Finansinspektionen i ett annat arende den 21 augusti
2006 uppgett att ca 25 % av inlaningen har gatt till Acme Sverige och ca 75 %
av inlaningen har gatt till Acme Luxembourg. Providentor har erhallit provi-
sion fran Acme-bolagen med sammanlagt ca 7,5 miljoner kronor och har en
fordran avseende provision pa ca 700 000 kronor.

Providentor har fatt in 75 klagomal med en sammanlagd fordran pa ca 17 mil-
joner kronor. Providentor har yttrat sig Over de nio anmalningar mot Providen-
tor avseende inlaning i Acme-bolagen som kommit in till Allmanna reklama-
tionsnamnden. Av ett av yttrandena framgar att en person hos Providentor
kommit 6verens med anmélarna om att de skulle aterkalla sin anmalan.

Providentor har beskrivit sin roll i samband med inlaningen i Acme-bolagen
som marknadsféring. Marknadsforingen &gde rum vid ca 40 traffar i framfor
allt Goteborg, Helsingborg och Stockholm. Inbjudan till dessa tréffar skedde
genom att Providentor ringde upp och bjdd in potentiella kunder till traffarna
utifran formogenhetslistor. Marknadsforingstraffarna dgde rum pa i stort sett
samma satt som andra marknadsforingstraffar som Providentor arrangerat (se
beskrivning ovan under rubriken ”Providentor och dess verksamhet”). Det ma-
terial som delades ut till kunderna var samma material som anvandes vid ut-
bildningen av Providentors personal. Det bestod av dels foretagsinformation
om Acme Sverige fran oktober 2004, dels en beskrivning av hur fakturakop
fungerar i praktiken. Vid marknadsféringen anvandes ocksa en blankett som
kunderna fick skriva under och pa vilken kunden bekréftar att han eller hon har
tagit emot information om produkten och om Acme-bolagen och att kunden
sjalv fattat beslut om placeringen utan féregaende radgivning.

Providentor har vid Finansinspektionens platsbesdk den 30 augusti 2006 och i
en skrivelse till Finansinspektionen den 2 oktober 2006 bekraftat att avtalet
mellan Providentor och Acme Sverige innebar att Providentor inte bara skulle
marknadsfora inlaning i Acme-bolagen utan ocksa skota all administration
kring inlaningen i forhallande till kunder utom penningtransaktioner. Providen-
tor har uppgett att man hjalpte kunder att fylla i anmalningsblanketter och vida-
rebefordrade dem till Acme-bolagen. Providentor har ocksa uppgett att man
hjalpte kunder vilkas lan hade forfallit till betalning att begara aterbetalning av
Acme-bolagen. Providentor har i sitt yttrande till Finansinspektionen den 31
januari 2007 fornekat dessa uppgifter utom uppgiften att man hjalpte kunder
vilkas lan hade forfallit till betalning att begéra aterbetalning av Acme-bolagen.
Providentor har i yttrandet ocksa fornekat att man gett instruktioner till sin per-
sonal om att formedla inlaning i Acme-bolagen.

Providentor har fornekat att bolaget gett instruktioner till sin personal om att
rekommendera kunder att placera sina medel som inlaning i Acme Sverige och
Acme Luxembourg. Bolaget har hanvisat till nyssnamnda blankett pa vilken
kunden bekraftar att han eller hon har tagit emot information om produkten och
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om Acme-bolagen och att kunden sjalv fattat beslut om placeringen utan fore-
gaende radgivning.

Providentor har ocksa fornekat att bolaget gett instruktioner till sin personal om
att inlaning i Acme Sverige och Acme Luxembourg ar en placering utan eller
med |ag risk. Bolaget har i denna del hanvisat till att det av den information om
produkten och om Acme Sverige som kunderna har fatt anges att det inte finns
nagon statlig insattningsgaranti och att den aktuella inlaningen innebér en hog-
re risk an inlaning i bank.

Providentor har vidare fornekat att bolaget gett instruktioner till sin personal
om att rekommendera kunder att omplacera annat sparande, exempelvis i for-
sékringar, for att i stéllet placera i Acme Sverige eller Acme Luxembourg. Pro-
videntor har slutligen férnekat att bolaget gett instruktioner till sin personal att
uppmana kunder att, helt eller delvis, finansiera placering i Acme Sverige eller
Acme Luxembourg genom att ta upp lan i bank eller annat kreditinstitut. Pro-
videntor har angett att bolaget har ett avtal med SBAB fran den 20 februari
2003 om att marknadsfora SBAB:s bolan. Enligt Providentor har man endast
marknadsfort och inte formedlat bolan. Enligt Providentors noteringar har man
under tiden den 13 januari 2003-31 augusti 2006 marknadsfort 518 bolan till
ett ssmmanlagt belopp pa ca 300 miljoner kronor. Providentor har fornekat att
bolaget har nagot formaliserat samarbete med SEB avseende bolan eller andra
krediter.

Finansinspektionens iakttagelser

Finansinspektionen har fatt in ca 50 klagomal fran kunder som har placerat
medel i Acme-bolagen och Konsumentombudsmannen har fatt in ca 330 sada-
na klagomal. Gemensamt for klagomalen &r att kunderna uppger att de pa inra-
dan av Providentor har lanat pengar till Acme-bolagen.

| de flesta av fallen har kunderna beskrivit hur Providentor lamnat en omfat-
tande placeringsradgivning. Radgivningen har ofta askadliggjorts i form av en
pyramid, dar botten av pyramiden betecknar placeringar till hégre belopp med
lag risk och toppen av pyramiden betecknar placeringar till lagre belopp med
hdg risk. | botten av pyramiden finns placeringar i Acme Sverige och Acme
Luxembourg, i mitten av pyramiden finns ofta placeringar i fonder och i toppen
av pyramiden finns placeringar i mer riskfyllda produkter. Providentor har i sin
radgivning till kunden framstallt en placering i Acme-bolagen som en placering
med Iag risk. Den information som Providentor har lamnat till kunden i sam-
band med placeringsradgivningen har darfér inte 6verensstamt med den skrift-
liga information som kunden har fatt om Acme-bolagen och deras produkter.
Att Providentor har framstallt en placering i Acme-bolagen som en placering
med lag risk framgar ocksa av de svar via e-post som Providentor har lamnat
till kunder som oroat sig for att placeringen varit alltfor riskfylld. Providentor
har i svaren till kunderna forsakrat att placeringen &r mycket séker och har
ibland hanvisat till att man sjalv eller ens anhériga har placerat i Acme-
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bolagen. Detta visar att Providentor har rekommenderat kunder med uttalat 1ag
riskbendgenhet att placera i Acme-bolagen.

Inlaning i Acme-bolagen har varit en del av en helhetslésning for kunden dar
inlaningen utgjort grunden och placeringen med lagst risk. I vissa fall har hel-
hetslosningen bestatt i att kunden har andrat sitt befintliga sparande i forsékring
eller fonder for att i stéllet, helt eller delvis, placera om pengarna i Acme-
bolagen. Ibland har helhetslosningen bestatt i att kunden, helt eller delvis, fi-
nansierat placeringen i Acme-bolagen genom att ta upp nya krediter i bank el-
ler ndgot annat kreditinstitut.

Av avtalet mellan Providentor och SBAB, som Providentor har gett in till Fi-
nansinspektionen, framgar att avtalet avser férmedling och inte endast mark-
nadsforing av krediter. Providentor ska enligt avtalet marknadsféra bolan i
SBAB till sina kunder och darefter till SBAB formedla laneansokningar avse-
ende bottenlan i villor och bostadsratter. For formedlade och utbetalda krediter
far Providentor en provision med 0,35 procent av det utbetalda kreditbeloppet.

Av de uppgifter som Finansinspektionen begart in fran SBAB angaende bola-
neférmedlingen framgar att Providentor har formedlat ca 1 000 krediter till ett
sammanlagt belopp pa ca 322 miljoner kronor till SBAB.

Av de uppgifter som Finansinspektionen har begart in fran SEB avseende ett
eventuellt avtal mellan Providentor och SEB om marknadsforing av bolan i
SEB framgar det att nagot avtal om kreditformedling mellan SEB och Provi-
dentor inte har funnits. Daremot har det framkommit att det har funnits en
muntlig dverenskommelse mellan SEB:s kontor pa Kungsportsavenyn i Gote-
borg och Providentor. Overenskommelsen har inneburit att Providentor som ett
led i sin service mot sina kunder kunde hanvisa dem till SEB:s kontor om det
uppstod ett kreditbehov. Samarbetet inleddes for drygt tre ar sedan och avslu-
tades varen 2006. Finansinspektionen har inte fatt nagon uppgift om hur manga
krediter och med vilka belopp som beviljats till foljd av samarbetet. Nagon
provision har aldrig betalats ut till Providentor. Det framgar dock av de klago-
mal som har kommit in till Finansinspektionen att placeringar i Acme-bolagen
har finansierats genom krediter upptagna hos SEB.

Auvslutningsvis ska anmérkas att Finansinspektionen har fatt information om att
Providentors personal under hosten 2006 har sokt upp personer som har anmalt
Providentor till Allmanna reklamationsnamnden och forsokt att forma dem att
ta tillbaka sina anmalningar. Providentor har i samband med detta tillhandahal-
lit kunderna en fardigstalld skrivelse i vilken anmalaren forklarar att han eller
hon vill ta tillbaka sin anmaélan.

Providentors formedling av finansiella instrument
Bland de klagomal som har kommit in till Finansinspektionen finns det ett stort

antal fall dar Providentor till sina kunder som en mer riskfylld placering re-
kommenderat olika slags strukturerade produkter. Providentor har endast haft
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ratt att marknadsfora dessa produkter. Om Providentor har medverkat vid kop
eller forséljning av dessa produkter genom att skicka in teckningsanmaélan eller
annan ordersedel, ar detta en verksamhet som har kravt tillstand enligt lagen
om vardepappersrorelse.

Vid Finansinspektionens platsbesok hos Providentor den 30 augusti 2006 upp-
gav bolaget att dess kunder ibland gick via Providentor med teckningsanmal-
ningar som bolaget darefter vidarebefordrade till produktbolaget. Med anled-
ning av detta begérde Finansinspektionen i en skrivelse den 13 september 2006
kompletterande uppgifter av Providentor om detta forfarande. Providentor sva-
rade inte pa de stéllda fragorna i sin skrivelse till Finansinspektionen den 2 ok-
tober 2006 men har i sitt yttrande till Finansinspektionen den 31 januari 2007
uppgett att det inte finns nagot stod for att Providentor gett instruktioner till sin
personal om att formedla finansiella instrument.

Finansinspektionen har i tre fall fatt dokumentation som bevisar att Providen-
tors personal formedlat teckningsanmalningar och andra ordersedlar avseende
andra finansiella instrument an sadana fondandelar som Providentor har rétt att
formedla enligt sitt sidoverksamhetstillstand.

En kund, som har haft kontakt med tva olika forsakringsférmedlare hos Provi-
dentor, har uppgett att Providentors personal férmedlat ordersedlar i samband
med kop och forséljning av Erik Pensers Fondkommission AB:s strukturerade
produkter.

En annan kund har uppgett att en forsakringsférmedlare hos Providentor besokt
honom och hans hustru i bostaden med fardigifyllda teckningsanmélningar som
endast behdvde undertecknas av kunden. Teckningsanmalningarna avsag struk-
turerade produkter fran EXTRADE Sverige AB och Hagstromer & Qviberg
Fondkommission AB. Efter kundens paskrift skickades teckningsanmélningar-
na till produktbolagen av Providentors personal.

En tredje kund har uppgett att en forsékringsférmedlare hos Providentor skott
all hantering i samband med att kunden vid flera tillfallen kopt strukturerade
produkter fran E*XTRADE Sverige AB och Garantum Fondkommission AB.

Det finns darutdver ytterligare fall dar kunder som har placerat i strukturerade
produkter har uppgett att Providentor skott all administration kring kdpet och
forséljningen av produkterna.

Finansinspektionens bedémning

Inledande synpunkter

Providentor har under utredningen lamnat delvis motstridiga uppgifter och i
vissa fall ocksa lamnat uppgifter som inte stimmer dverens med skriftliga

handlingar. Som exempel pa motstridiga uppgifter kan namnas uppgifterna om
huruvida Providentor har formedlat eller endast marknadsfort inlaning i Acme-
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bolagen. Som exempel pa uppgifter som inte stammer éverens med skriftliga
handlingar kan ndmnas uppgiften att Providentor endast har marknadsfort bo-
lan i SBAB trots att det i avtalet mellan Providentor och SBAB uttryckligen
anges att det ocksa ar fraga om férmedling av bolan.

Det finns mot den angivna bakgrunden anledning att bedéma de uppgifter som
har l&mnats av Providentor i andra delar med en viss forsiktighet.

Réttsliga utgangspunkter
Finansinspektionens majligheter att ingripa

En av forutsattningarna for att en juridisk person ska fa tillstand att utdva for-
sékringsformedling &r att den juridiska personen inte ar i konkurs (se 2 kap. 6 8
forsta stycket 1 lagen om forsakringsformedling). Finansinspektionen ska ater-
kalla tillstandet om forsakringsférmedlaren inte langre uppfyller forutséttning-
arna for tillstand (se 8 kap. 2 § forsta stycket 4 samma lag).

Aven om det finns grund for att aterkalla Providentors tillstand med anledning
av att bolaget &r i konkurs, har Finansinspektionen valt att prova om det finns
skal att aterkalla Providentors tillstand dven med hanvisning till att bolaget har
asidosatt skyldigheten att iaktta god sed.

Providentor blev registrerat som forsakringsformedlare den 30 mars 2006. En-
ligt punkterna 3 och 6 i 6vergangsbestammelserna till lagen om forsakrings-
formedling ska bestammelserna i lagen om forsakringsmaklare tillampas pa
Overtradelser som har &gt rum fore den 30 mars 2006 och bestammelserna i la-
gen om forsékringsformedling pa 6vertradelser som har agt rum den 30 mars
2006 och dérefter.

Enligt 15 § lagen om forsakringsmaklare kunde Finansinspektionen aterkalla
en forsakringsméklares registrering om forséakringsméklaren

1. inte uppfyllde kraven for registrering,

2. inte lamnade begérda upplysningar till Finansinspektionen, eller

3. inte betalade foreskrivna avgifter for Finansinspektionens verksamhet.

Nar det gallde kraven for registrering fanns det i fraga om fysiska personer ett
allmant lamplighetskrav. Nagot motsvarande krav fanns inte for juridiska per-
soner. Finansinspektionen kunde alltsa ingripa mot en fysisk forséakringsméakla-
re som brutit mot skyldigheten i 13 8 att iaktta god forsakringsméklarsed om
denne darigenom hade visat sig olamplig som férsakringsméklare. | fraga om
juridiska personer kunde Finansinspektionen aterkalla registreringen endast om
Finansinspektionen forst hade aterkallat registreringen for samtliga fysiska per-
soner som formedlade forsakringar for den juridiska personen med hénvisning
till att de var olampliga som forsakringsméklare (se 4 § 3).

Eftersom det enligt lagen om férsakringsmaklare inte var mojligt att direkt
ingripa mot ett forsdkringsmaklarbolag som hade brutit mot skyldigheten att
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laktta god forsédkringsmaklarsed, saknar Finansinspektionen med hansyn till
overgangshestammelserna mojlighet att ingripa mot Providentor for dvertradel-
ser som har &gt rum fére den 30 mars 2006.

Nar det sedan géller Finansinspektionens mojlighet att ingripa mot Providentor
for brott mot skyldigheten att iaktta god radgivningssed enligt lagen om finan-
siell radgivning till konsumenter, foreskrivs i 8 kap. 1 § lagen om forsékrings-
formedling att Finansinspektionen ska ingripa om en forsakringsférmedlare har
asidosatt sina skyldigheter enligt denna lag eller foreskrifter som har meddelats
med stod av lagen. Lagen om forsékringsférmedling ger saledes Finansinspek-
tionen inte ndgon majlighet att ingripa vid 6vertradelser mot andra forfattning-
ar som reglerar forsakringsformedlares verksamhet.

Sammanfattningsvis innebdar det anforda att Finansinspektionen har mojlighet
att ingripa mot Providentor endast for dvertradelser mot lagen om forsakrings-
formedling som har &gt rum den 30 mars 2006 och senare.

Detta innebar emellertid inte att Providentors agerande i samband med ingaen-
det av avtalet med Acme Luxembourg och dérefter saknar betydelse for Fi-
nansinspektionens beddmning. Enligt Finansinspektionens uppfattning &r det
inte mojligt att se det som intraffat fran och med den 30 mars 2006 isolerat fran
tidigare handelser. Providentors agerande i samband med ingaendet av avtalet
med Acme Luxembourg och darefter maste darfor ligga till grund for bedom-
ningen av om Providentor fran och med den 30 mars 2006 har brutit mot skyl-
digheten att iaktta god forsakringsformedlingssed.

Innebdrden av begreppet god forsakringsférmedlingssed

Begreppet god forsakringsformedlingssed har utformats efter forebild fran be-
greppet god radgivningssed i lagen om finansiell radgivning till konsumenter. |
begreppet god forsakringsformedlingssed ligger en omsorgsplikt, en skyldighet
att anpassa radgivningen till kunden och en direkt avradningsplikt i konsument-
forhallanden.

Omsorgsplikten innefattar en skyldighet att sétta kundens intresse fore andra,
kanske motstridiga, intressen. Forsékringsformedlaren ska upptrada aktivt lo-
jalt mot kunden. I omsorgsplikten ligger ocksa ett krav pa att forsakringsfor-
medlaren stéller all sin kunskap till kundens férfogande. Férmedlaren far inte
lamna rad mot béttre vetande. Detta ska inte tolkas sa att formedlaren kan halla
sig okunnig for att undvika att lamna rad mot battre vetande. Vidare ligger i
omsorgsplikten ett krav pa att den information om en produkt och ett produkt-
bolag som forsakringsformedlaren tillhandahaller kunden ar tillracklig och ger
en rattvisande bild av produkten och produktbolaget.
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Har Providentor asidosatt god forsakringsformedlingssed?
Vilken roll har Providentor haft i samband med inlaning i Acme-bolagen?

Providentor har inte fornekat att dess personal kan ha

e formedlat inlaning i Acme-bolagen,

o rekommenderat kunder att placera sina medel som inlaning i Acme-
bolagen,

o framstallt placering i Acme-bolagen som en placering utan eller med
lag risk,

e rekommenderat kunder att omplacera annat sparande till placering i
Acme-bolagen, eller

e uppmanat kunder att finansiera placering i Acme-bolagen genom att ta
upp lan i bank eller annat kreditinstitut.

Providentor har daremot fornekat att man gett instruktioner till sin personal om
att gora det. Providentor har daremot inte uttalat sig om huruvida man gett tyd-
liga instruktioner till sin personal om att inte gora det.

Enligt Finansinspektionens uppfattning kan enstaka 6vertradelser av persona-
len inte laggas Providentor till last. Av de klagomal som har kommit in till Fi-
nansinspektionen framgar emellertid att de ovan beskrivna forfarandena inte
har skett vid nagra enstaka tillfallen utan vid upprepade tillfallen. Man kan
rentav beskriva det sa att dessa forfaranden har utgjort ett aterkommande inslag
i kontakterna med kunderna.

Providentor kan darfor inte undga ansvar for personalens agerande. Aven om
Providentor skulle ha gett instruktioner till sin personal i dessa avseenden, har
man uppenbarligen inte kontrollerat efterlevnaden av dem.

Finansinspektionen anser att Providentor har tagit en mycket aktivare roll nar
det galler inlaning i Acme Sverige och Acme Luxembourg dn vad som kan be-
tecknas som en ren marknadsforing av produkterna och att detta ocksa har varit
avsikten med och innebdrden av avtalet. Det framgar av utredningen att Provi-
dentor har hjalpt kunder att fylla i anmalningsblanketter och vidarebefordrat
dem till Acme Sverige och Acme Luxembourg. Det framgar ocksa att Provi-
dentor har hjalpt kunder vars lan forfallit till betalning att begara aterbetalning
av Acme-bolagen. Providentor har harigenom bedrivit formedling av inlaning
till Acme Sverige och Acme Luxembourg. Det ar dock i sig inte nagon till-
standspliktig verksamhet.

Av det som framkommit fran Providentors kunder under utredningen anser Fi-
nansinspektionen att Providentor har lamnat raddgivning till kunder om inlaning
i Acme-bolagen. Inlaning i Acme-bolagen har ofta varit en del av en helhets-
l6sning for kunden dar inlaningen utgjort grunden och placeringen med lagst
risk. | vissa fall har helhetsldsningen bestatt i att kunden har andrat sitt befintli-
ga sparande i forsékring eller fonder for att i stéllet, helt eller delvis, placera
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om pengarna i Acme-bolagen. Ibland har helhetslosningen bestatt i att kunden,
helt eller delvis, finansierat placeringen i Acme-bolagen genom att ta upp nya
krediter i bank eller nagot annat kreditinstitut.

Utredningen visar saledes att Providentor har rekommenderat kunder att place-
ra i Acme-bolagen. Sadana rekommendationer har ocksa lamnats till kunder
med uttalat Iag riskbendgenhet. Utredningen visar ocksa att Providentor i sina
kundkontakter har framstallt en placering i Acme-bolagen som en placering
med mycket lag risk. Finansinspektionen anser att det saknar betydelse om
kunden har fatt del av den skriftliga information om Acme-bolagen och deras
produkter som Providentor haft eftersom Providentor samtidigt muntligen och
aven senare i e-postmeddelanden till kunderna har lamnat helt andra besked om
riskerna med inlaningen.

Genom sin aktiva roll i samband med inlaning i Acme-bolagen har Providentor
okat forutsattningarna for Acme-bolagen att uppna storre inlaningsvolymer. Av
uppgifterna fran Konsumentverket, som inte har ifragasatts av Providentor,
framgar att den helt 6vervagande delen av inlaningen i Acme-bolagen har for-
medlats av Providentor. Genom den aktiva roll som Providentor har haft i sam-
band med inlaning i Acme-bolagen har Providentors agerande saledes haft en
avgorande betydelse for att inlaningen i Acme-bolagen fick en sadan omfatt-
ning.

Vilken kontroll har Providentor gjort av Acme-bolagen fore avtalsslutet?

Vid tidpunkten for avtalets ingaende var inlaningsverksamheten i Acme-
bolagen nystartad. Det fanns saledes inte nagra historiska uppgifter som Provi-
dentor kunde falla tillbaka pa. Acme-bolagens inlaningsverksamhet stod inte
heller under Finansinspektionens eller nagon motsvarande myndighets tillsyn.
Providentor kunde darfor inte forlita sig pa att nagon annan gjort erforderliga
kontroller av Acme-bolagens dgare och ledning eller av de ekonomiska forut-
sattningarna for verksamhetens fortbestand. Inlaning i Acme-bolagen omfatta-
des inte heller av den statliga insattningsgarantin. Acme-bolagens langivare
hade saledes inte det skydd som annars foljer med en inséttning.

Providentor har uppgett att man tolkade Finansinspektionens svar den 17 janu-
ari 2005 i ett klagomalsarende som ett godkannande av Acme Sveriges verk-
samhet. Av Finansinspektionens svar till Providentor framgar uttryckligen att
det endast avser Providentors verksamhet. Providentor har darfor inte haft na-
gon anledning att tolka svaret som ett godk&nnande av Acme Sveriges verk-
samhet.

Savitt framgar av utredningen kande Providentor inte till Acme-bolagen sedan
tidigare och Providentor hade fore avtalsslutet inte traffat nagon i ledningen for
Acme-bolagen utan endast representanter for dem. En forsta och enligt Finans-
inspektionens uppfattning helt sjalvklar atgard innan man ingar avtal med ett
okant bolag ar att kontrollera att bolaget éver huvud taget existerar och vem el-
ler vilka som har rétt att foretrada bolaget. Providentor har uppgett att man fore
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avtalsslutet hade fatt Acme Luxembourgs organisationsnummer och adress i
Luxembourg av Acme-bolagens representanter. Trots det hd&mtade Providentor
inte in nagot registreringsbevis for Acme Luxembourg eller kontrollerade upp-
gifterna via Internet dar de utan svarighet kan erhallas.

Nér det galler nystartade verksamheter ger en kontroll av den ekonomiska
stallningen vid verksamhetens bdrjan en mycket begrénsad vagledning for be-
démningen av de ekonomiska forutsattningarna for verksamhetens fortbestand.
Det &r i en sadan situation i stallet vikigt att kontrollera de personer som star
bakom bolaget, dvs. dgare och ledning.

Det &r ostridigt att Providentor dver huvud taget inte har gjort ndgon kontroll
av 4gare och ledning i Acme Luxembourg, som &r det bolag som Providentor
ingick avtalet med och som den évervagande delen av inlaningen har skett till.

Det ar ocksa ostridigt att Providentor inte har gjort nagon kontroll av Acme
Sveriges &gare trots att man kénde till vilka personer som &gde bolaget. N&r det
galler Acme Sveriges ledning anser Finansinspektionen att det kan hallas for
visst att Providentor fore avtalsslutet inte gjorde nagon annan kontroll an att
hamta in ett registreringsbevis fran Bolagsverket. Finansinspektionen anser att
det ocksa kan hallas for visst att Providentor fick uppgiften om att styrelsele-
damoten Lars-Olov Johansson hade varit inblandad i en konkurs forst nér ut-
draget fran Svea Kreditinfo hamtades in den 20 oktober 2004, dvs. efter avtals-
slutet.

Sammanfattningsvis anser Finansinspektionen att utredningen visar att Provi-
dentor fore avtalsslutet inte gjorde nagra kontroller av vare sig Acme Sveriges
eller Acme Luxembourgs &gare och ledning, trots att man kande till vilka per-
soner som &gde Acme-bolagen och ingick i ledningen for dem. Providentor har
darfor inte uppméarksammat att det i Acme-bolagens ledning och &garkrets in-
gick personer som hade en lang rad av konkurser bakom sig, trots att detta ar
uppgifter som utan svarighet kan erhallas fran Bolagsverket.

Har Providentor haft ndgot ansvar for den information om Acme-bolagen och
deras inlaningsprodukt som man tillhandahallit sina kunder?

I omsorgsplikten ligger som tidigare har namnts ett krav pa att den information
om en produkt och ett produktbolag som en forsékringsformedlare tillhanda-
haller sina kunder ar tillracklig och ger en réttvisande bild av produkten och
produktbolaget.

Med hénsyn till att Providentor formedlade och inte endast marknadsforde in-
laning i Acme-bolagen och till att Providentor hade en dalig inblick i Acme-
bolagen och deras verksamhet, borde Providentor ha forvissat sig om att den
information som man tillhandahéll sina kunder gav en réttvisande bild av
Acme-bolagen och deras inlaningsprodukt.
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Det informationsmaterial som Providentor har tillhandahallit sina kunder finns
i tva versioner, en fran oktober 2004 och en fran december 2004. Innehéllet i
de bada versionerna ar i stort sett detsamma.

Providentor har uppgett att man lade stor vikt vid att kontrollera Acme Sveri-
ges factoringverksamhet och hur den hoga avkastningen pa inlaningen kunde
genereras. Bland annat kontrollerades Acme Sveriges kreditforsakring hos Eu-
ler Hermes Kreditforsékring Norden AB.

| det aktuella informationsmaterialet finns uppgifter om denna kreditforsakring.
Dér anges att forsakringen tacker 90 procent av fakturabeloppet. Det &r i och
for sig en riktig uppgift. Men det som &r viktigare men som inte framgar av in-
formationen &r att forsakringen endast omfattar Acme Sveriges verksamhet och
att ersattningsbeloppet ar begransat till 4 200 000 kronor per ar. Dessa uppgif-
ter framgar av forsakringsbrevet som Providentor haft tillgang till.

Med hénsyn till att den inlaning i Acme-bolagen som férmedlats av Providen-
tor sammanlagt kom att uppga till ca 160 miljoner kronor och till att ca 120
miljoner kronor av denna gick till Acme Luxembourg, anser Finansinspektio-
nen att informationen inte har gett en rattvisande bild av vilket skydd som inla-
ningen hade.

Som har framgatt av redogorelsen for Acme Sveriges verksamhet bedrev Acme
Sverige tillstandspliktig finansieringsrorelse fran hosten 2004. Ansokan om sa-
dant tillstdnd kom in till Finansinspektionen forst den 23 september 2005, dvs.
ca ett ar senare.

| det aktuella informationsmaterialet finns uppgifter om Acme Sveriges anso-
kan om tillstand att driva finansieringsrorelse, dvs. bli ett kreditmarknadsbolag.
| den forsta versionen av materialet fran oktober 2004 anges att Acme Sverige
under november 2004 kommer att lamna in en ansokan till Finansinspektionen.
| den andra versionen av materialet fran december 2004 anges att Acme Sveri-
ge kommer att lamna in en ansokan till Finansinspektionen med malet att bli ett
kreditmarknadsbolag 2005.

Av de kundklagomal som har kommit in till Finansinspektionen framgar ocksa
att Providentor innan Acme Sverige ens hade ansokt om tillstand hos Finansin-
spektionen lamnat information till sina kunder om att Acme Sverige hade an-
sokt om och snart skulle fa tillstand av Finansinspektionen.

Providentor har inte foljt upp om Acme Sverige ansokt om tillstand for finansi-
eringsrorelse, trots att detta ar en uppgift som Providentor utan svarighet kun-
nat erhalla av Finansinspektionen. I stallet har Providentor bade skriftligen och
muntligen lamnat missvisande och rentav felaktig information till sina kunder
om Acme Sveriges tillstandsansokan.

Den aktuella informationen har varit &gnad att ge kunderna intryck av att
Acme-bolagen var ekonomiskt stabila bolag och att placeringar i Acme-
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bolagen var trygga placeringsalternativ. Med hansyn till sin aktiva roll i sam-
band med inlaning i Acme-bolagen har Providentor haft ett ansvar for att den
information som tillhandahdlls dess kunder gav en réttvisande bild av Acme-
bolagen och deras inlaningsprodukt.

Har Providentor fatt nagra indikationer pa att det fanns problem i Acme-
bolagen?

Providentor har uppgett att bolagets davarande verkstallande direktor Bjorn
Ljunggren under senvaren 2006 hade ett antal kontakter med Acme-bolagen
vid vilka han forsokte fa information av olika slag. Av Providentors uppgifter
framgar inte vad som foranledde Bjorn Ljunggren att vidta dessa atgéarder. Den
slutsats som Finansinspektionen drar ar att Providentor vid den tidpunkten hade
fatt tydliga indikationer pa att det fanns problem i Acme-bolagen.

Christopher Sorstadius har vid ett méte med Finansinspektionen i ett annat
arende den 21 augusti 2006 uppgett att Providentor nagon gang under maj—juni
2006 fick kannedom om att Acme-bolagen inte betalade ranta till kunderna pa
forfallen inlaning. Providentor har i skrivelsen den 31 januari 2007 fornekat att
Christopher Sorstadius lamnat dessa uppgifter. I stallet skulle han ha sagt att
Acme-bolagens administration inte fungerade val och att rantan vid nagot till-
falle varit nagon eller nagra dagar forsenad. De uppgifter som lamnats av
Christopher Sorstadius vid det aktuella métet har dokumenterats i minnesan-
teckningar som Finansinspektionen uppréttat i anslutning till métet. Med hén-
syn till detta och till Bjorn Ljunggrens kontakter med Acme Sverige under sen-
varen 2006 anser Finansinspektionen att det kan hallas for visst att Providentor
vid denna tidpunkt fatt tydliga indikationer pa att det fanns problem i Acme-
bolagen.

Vidare har en person med lang erfarenhet fran inkassobranschen uppgett for
Finansinspektionen att han i slutet av juni 2006 patalade for Christopher Sor-
stadius att Acme Sverige inte var ett seridst och ekonomiskt stabilt bolag.
Christopher Sorstadius har havdat att han fick denna information fran personen
i fraga den 11 september 2006. Personen har dock vidhallit sina uppgifter.

Enligt Finansinspektionens mening borde dessa tydliga indikationer ha foran-
lett Providentor att upphora med att formedla inlaning i Acme-bolagen till dess
att bolagens ekonomiska stallning hade kontrollerats och de fragetecken som
fanns hade ratats ut. I stallet har Providentor fortsatt att marknadsféra Acme-
bolagen som ekonomiskt stabila bolag och placeringar i Acme-bolagen som
trygga placeringsalternativ. Providentor har ocksa fortsatt att formedla inlaning
i Acme-bolagen. Av Finansinspektionens utredning framgar att i vart fall tre
personer har gjort insdttningar i Acme-bolagen de sista dagarna i juni 2006.
Tva av dessa insattningar har avsett belopp pa cirka 500 000 kronor vardera.

Som tidigare har framgatt har Providentor under avtalstiden tjanat ca 8,2 miljo-

ner kronor pa formedling av inlaning i Acme-bolagen. Detta belopp kan jamfo-
ras med att Providentor under 2005 hade en total omsattning pa 29,2 miljoner
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kronor. Férmedling av inlaning i Acme-bolagen har saledes varit en l6nsam af-
far for Providentor. Det ar svart att frigora sig fran tanken att Providentor med
hansyn till detta fortsatte att formedla inlaning i Acme-bolagen trots att det
fanns tydliga indikationer pa att det inte stod ratt till Acme-bolagen.

Har Providentor formatt kunder att ta tillbaka sin anmalan mot bolaget till All-
manna reklamationsnamnden?

Finansinspektionen har som tidigare namnts fatt information om att Providen-
tors personal under hdsten 2006 har sokt upp personer som har anmalt Provi-
dentor till Allménna reklamationsnamnden och férsokt att forma dem att ta
tillbaka sina anmélningar. Providentor har i samband med detta tillhandahallit
kunderna en fardigstalld skrivelse i vilken anmélaren forklarar att han eller hon
vill ta tillbaka sin anmalan.

Providentor har kommenterat dessa uppgifter endast genom att hanvisa till att
Providentor har yttrat sig 6ver denna och 6vriga anmélningar mot Providentor
till Allménna reklamationsndmnden.

Finansinspektionen drar av detta slutsatsen att Providentor inte har fornekat att
Providentors personal agerat pa detta satt i forhallande till anmalarna.

Har Providentor formedlat inlaning i Acme-bolagen den 30 mars 2006 och se-
nare?

Bland de ca 50 kundklagomal som har kommit in till Finansinspektionen avser
sju insattningar som har gjorts efter den 30 mars 2006. Dessa klagomal féljer
samma manster som 6vriga klagomal. Kunderna har pa inradan av Providentor
lanat pengar till Acme-bolagen. I flera fall har kunder rekommenderats att om-
placera sparande i forsékring till bl.a. inlaning i Acme-bolagen. | flera fall har
kunder rekommenderats att beldna fastigheter eller bostadsratter for att placera
i Acme-bolagen. Bland dessa klagomal finns ocksa fall dar kunden har fatt in-
formation om att Providentors egen personal har placerat i Acme-bolagen och
fall dar en kund med uttalat lag riskbenégenhet har rekommenderats att placera
I Acme-bolagen.

Har Providentor formedlat finansiella instrument utan tillstand?
Finansinspektionen anser att det av utredningen framgar att Providentor har
bedrivit formedling av finansiella instrument som kraver tillstand enligt lagen
om vardepappersrorelse. Providentor har saknat erforderligt tillstand for for-
medlingen.

Sammanfattande beddémning

Som tidigare har angetts ligger i begreppet god forsakringsformedlingssed en

omsorgsplikt, en skyldighet att anpassa radgivningen till kunden och en direkt
avradningsplikt i konsumentforhallanden.
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Omsorgsplikten innefattar en skyldighet att sétta kundens intresse fore andra,
kanske motstridiga, intressen. Forsékringsformedlaren ska upptrada aktivt lo-
jalt mot kunden. I omsorgsplikten ligger ocksa ett krav pa att forsakringsfor-
medlaren stéller all sin kunskap till kundens férfogande. Formedlaren far inte
lamna rad mot béttre vetande. Detta ska inte tolkas sa att formedlaren kan halla
sig okunnig for att undvika att lamna rad mot battre vetande. Vidare ligger i
omsorgsplikten ett krav pa att den information om en produkt och ett produkt-
bolag som forsakringsformedlaren tillhandahaller kunden ar tillracklig och ger
en rattvisande bild av produkten och produktbolaget.

Finansinspektionen har vid sin granskning funnit att Providentor haft en aktiv
roll i samband med inlaning i Acme-bolagen. Providentor har rekommenderat
sina kunder att placera i Acme-bolagen och dérvid framstéllt en placering i
Acme-bolagen som en placering med mycket lag risk.

Fragan ar om Providentor, mot bakgrund av den omsorgsplikt som man har
haft i forhallande till sina kunder, haft fog for att rekommendera sina kunder att
t.ex. omplacera sparande i forsakring till inlaning i Acme-bolagen och darvid
framstélla denna placering som en placering med mycket Iag risk.

Finansinspektionen har funnit att Providentor fore avtalsslutet inte gjort ndgra
kontroller av vare sig Acme Sveriges eller Acme Luxembourgs &gare och led-
ning. Vidare har Finansinspektionen funnit att Providentor har tillhandahallit
sina kunder felaktig och missvisande information om Acme-bolagen och deras
inlaningsprodukt. Providentor har enligt Finansinspektionens uppfattning mot
denna bakgrund inte haft fog for att rekommendera sina kunder att placera i
Acme-bolagen och déarvid framstalla en placering i Acme-bolagen som en pla-
cering med mycket 1ag risk. Enligt Finansinspektionens uppfattning har Provi-
dentor genom detta inte visat sina kunder den omsorg som man varit skyldig att
visa dem.

Vidare har Finansinspektionen funnit att Providentor under senvaren fatt tydli-
ga indikationer pa att det fanns problem i Acme-bolagen men att man trots det
fortsatt att formedla inlaning i Acme-bolagen. Enligt Finansinspektionens upp-
fattning har Providentor genom detta inte visat sina kunder den omsorg som
man varit skyldig att visa dem.

Genom sitt agerande har Providentor asidosatt sin skyldighet att iaktta god for-
sakringsformedlingssed. Providentor har ocksa asidosatt sin skyldighet att iakt-
ta god forsakringsformedlingssed genom att forsoka forma kunder som har
anmalt bolaget till Allmanna reklamationsnamnden att ta tillbaka sin anmalan.

Finansinspektionen har ocksa funnit att Providentor brutit mot lagen om varde-
pappersrorelse genom att formedla finansiella instrument utan erforderligt till-
stand. Med hansyn till att Providentor till foljd av sin konkurs nu har upphort
med denna verksamhet, saknas grund for Finansinspektionen att ingripa mot
Providentor enligt lagen om vardepappersrorelse. Finansinspektionen anser
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emellertid att det forhallandet att Providentor drivit annan tillstandspliktig
verksamhet utan att ha tillstand for det, medfor att Providentor i sin verksamhet
inte har iakttagit god forsakringsformedlingssed eller i Gvrigt bedrivit den pa
ett sunt satt.

Med hénsyn till det anforda och till att Providentor numera &r i konkurs ar na-
got annat ingripande &n en aterkallelse av tillstdndet inte aktuellt. Aterkallelsen
ska galla omedelbart.

Beslut i detta drende har fattats av Finansinspektionens styrelse. Vid den slutli-
ga handlaggningen har generaldirekttren Ingrid Bonde, chefsjuristen Gent
Jansson och enhetschefen Cecilia Fowelin deltagit.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg
styrelseordférande

Ingemar ROnnang
jurist

Susanne Sundberg
Jurist

Kopia till:

Christopher Sorstadius

Bolagsverket

Finanstilsynet, Danmark

Kredittilsynet, Norge

Sveriges forsakringsférmedlares férening
Risk & Forsakring
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