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Finansinspektionens hantering av fragor om molntjinster

Finansinspektionen (FI) redogor i detta dokument for var vi star i dag nér det
géller de frigor och utmaningar som branschen upplever i samband med
molntjinster och utlagd verksamhet. Dessa frigestillningar togs bland annat
upp 1 rundabordssamtal som FI holl med finansiella foretag och ett antal
molntjansteleverantdrer 1 juni 2018.

Bakgrund

Flera foretag har tidigare uttryckt att de dr osdkra pa FI:s syn pd molntjénster
och revisionsritten nér det géller tredjepartsleverantorer. For att tydliggora Fl:s
syn inom detta omrade publicerades en promemoria pa fi.se den 16 mars
2018".

Som ytterligare ett led i arbetet att ha en nira dialog med branschen holl FI den
13 juni 2018 ett rundabordssamtal med finansiella foretag, som bjudits in via
sina branschorganisationer, och ett antal montjanstleverantorer. Syftet med
samtalet var att ge branschen ett tillfdlle att diskutera de utmaningar och hinder
som aktorer pd marknaden som vill anvinda sig av molntjinster upplever.

Allmént om regelverk i omradet

FI dr delaktiga i det europeiska samarbete som syftar till att ta fram nya
riktlinjer frdn Europeiska bankmyndigheten (EBA) — ”Guidelines on
Outsourcing” — under forsta kvartalet 2019.

Detta arbete kommer att innebéra att de nu géllande riktlinjerna — “Guidelines
on Outsourcing?” (som EBA:s foregingare CEBS publicerade 2006) —
uppdateras samtidigt som EBA:s "Rekommendationer om utkontraktering av
molntjinster” (frdn 2017) inarbetas i de nya riktlinjerna. De tva nu gillande
riktlinjerna kommer att upphédvas nér de nya riktlinjerna trader 1 kraft. FI
kommer att avvakta vidare kommunikation kring dessa fragor tills dess att
EBA:s kommande riktlinjer finns publicerade péd svenska och darmed trader 1

! https://www.fi.se/sv/publicerat/sarskilda-pm-beslut/2018/finansinspektionens-syn-pa-revisionsratten-
for-verksamhet-som-laggs-ut-pa-molntjanstleverantorer/

2 https://eba.europa.eu/regulation-and-policy/internal-governance/guidelines-on-outsourcing
3https://eba.europa.cu/regulation-and-policy/internal-governance/recommendations-on-outsourcing-to-
cloud-service-providers
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kraft. EBA planerar att publicera dessa under forsta kvartalet 2019, dérefter
sker dversittning. Vi hinvisar i dagsliget till Finansinspektionens foreskrifter?,
EBA:s nu gillande riktlinjer och FI:s promemoria om revisionsratten.

EBA:s riktlinjer och rekommendationer riktar sig visserligen endast till
kreditinstitut och viardepappersbolag. Men motsvarande regler for andra foretag
under FI:s tillsyn &r baserade pa samma overgripande principer och soker
uppnd samma syfte. FI betraktar utlagd verksamhet pd samma sitt oavsett
regelverk, men anpassar tillsynen efter branschspecifika riktlinjer.

Identifierade utmaningar

De huvudsakliga fragor och upplevda utmaningar som lyftes fram i samband
med rundabordssamtalet sammanstélls nedan.

Utlagd verksamhet

Var gér gransen mellan kop av tjanst och uppdragsavtal? Vad rdknas som
vasentligt? Nér ar tillgang till serverhallar relevant? Trots att molntjénsterna ar
olika tillimpas ett regelverk som inte tar detta i beaktande.

Standardavtal

Det saknas riktlinjer fran FI 6ver vilka villkor och avtal som dr godkdnda och
kan anvéndas. Vad ska molntjénstleverantoren tillhandahalla och forhalla sig
till, till exempel olika ISO-standarder?

Revisionsrdtt

Det behovs tydligare riktlinjer fran FI om atkomst och revisionsritt —
exempelvis dtkomst till serverhallar — eftersom det finns en oro fran vissa
leverantorer Over antalet uppdragsgivare som vill komma och kontrollera pa
plats. Risken kopplad till den utlagda verksamheten dkar nar det finns flera
bolag som anvinder samma leverantdr. Bolagen upplever en osédkerhet kring 1
vilken omfattning och hur ofta revisionsritten behover nyttjas.

Kontinuitetsplaner
Det ér svért att hitta ersdttningslosningar; det handlar om vildigt unika tjénster
fran unika aktorer.

Fortsatt dialog

FI har som ambition att komma med mer information ndr EBA:s nya riktlinjer
ar publicerade, och da ta avstamp i det nya regelverk som dirmed kommer att
finnas pa plats. FI kommer att ta med sig de frdgor och utmaningar som
identifierats sa hdr langt i det arbete och de gemensamma diskussioner som

4 https://www.fi.se/sv/vara-register/sok-fffs/2014/20141/
https://www.fi.se/sv/vara-register/sok-fffs/2014/20144/
https://www.fi.se/sv/vara-register/sok-fffs/2014/20145/
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pagar tillsammans med 6vriga europeiska tillsynsmyndigheter inom ramen for

arbetet med att ta fram de nya riktlinjerna frdn EBA.
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