2004-11-15

Beslut

1. Styrelsen i1 Svenska Handelsbanken AB (publ)
106 70 Stockholm

2. Styrelsen i Skandinaviska Enskilda Banken AB
106 40 Stockholm

Meddelande av anméirkning och straffavgift
Finansinspektionens beslut

1. Svenska Handelsbanken AB (publ) meddelas, enligt 15 kap. 1 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse, anmérkning.

2. Skandinaviska Enskilda Banken AB meddelas, enligt 15 kap. 1 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse, anmérkning.

3. Svenska Handelsbanken AB (publ) ska, enligt 15 kap. 7 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse, betala en straffavgift om
en miljon (1 000 000) kronor.

4. Skandinaviska Enskilda Banken AB ska, enligt 15 kap. 7 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrorelse, betala en straffavgift om
en miljon (1 000 000) kronor.

Hur man 6verklagar, se bilaga.
Arendet

Bakgrund

Finansinspektionen har pa regeringens uppdrag sedan 2002 granskat i vilken
man svenska banker foljer de lagar som reglerar betalningsdverforingar inom
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES nedan). Finansinspektionen
har redovisat dessa undersdkningar i fem rapporter under samlingsnamnet
”Frén konto till konto” (Finansinspektionens rapporter 2002:2, 3, 6 och 9 samt
2003:4).

En av de ménga delar som undersokts dr om bankerna vid betalningséverfo-
ringar inom EES uppfyller det lagstadgade kravet pa att lamna skriftlig eller

1(6)

FI Dnr 04-7995-320



elektronisk forhandsinformation om kostnaden for 6verforingen. I den forsta
rapporten patalade Finansinspektionen att bankerna brast 1 detta avseende da
den information som ldmnades om avgifter i manga fall var oklar eller felaktig.
Aven i den fjirde rapporten kritiserade Finansinspektionen bankerna for att
skriftlig information om avgifter inte alltid erbjods kunden. I den senaste rap-
porten, som offentliggjordes hosten 2003, fann Finansinspektionen dterigen att
brister foreldg. Dessa var att informationen om avgifter bestod av hanvisningar
till prislistor som inte fanns tillgidngliga eller inte visades f6r kunden. I rappor-
ten ndmns sarskilt att den information Skandinaviska Enskilda Banken AB
(SEB nedan) och Svenska Handelsbanken AB (publ) (SHB nedan) ldmnat till
sina kunder varit bristfillig.

Finansinspektionen har den 3 juni 2004 anmodat bland annat SEB och SHB att
redovisa vilka atgirder som vidtagits eller planerades att vidtas med anledning
av kritiken i den senaste rapporten. SEB svarade den 23 juni 2004 att en sepa-
rat prislista tagits fram och att bankkontoren informerats om att den ska finnas
tillginglig for kunderna ute i banklokalerna. SHB svarade den 24 juni 2004 att
en ny blankett tagits fram och att villkoren omarbetats samt bifogade dven en
kopia av en prislista. Finansinspektionen foljde sedan upp detta genom en ny
undersokning under juli och augusti 2004. Undersokningen omfattade, forutom
SEB och SHB, dven Nordea Bank AB (publ) och Féreningssparbanken AB.
Nedan redogors for denna undersdkning i relevanta delar.

Finansinspektionens undersékning av SEB och SHB

Under juli och augusti 2004 genomfoérde Finansinspektionen en empirisk un-
dersokning av vilken information som ldmnades till kunden vid gransoverskri-
dande betalningar inom EES.

Vid varje kontor bestéllde Finansinspektionens personal, med en sérskild blan-
kett, overforingar till ett bankkonto 1 Storbritannien. Beloppet som éverfordes
uppgick till 300 svenska kronor och dverforingen genomfordes i svenska kro-
nor eller i brittiska pund. Overféringarna bestilldes foretridesvis med ett betal-
ningsalternativ ddr avsidndaren betalar en avgift som omfattar bade avsdndande
och mottagande banks kostnader. Enligt de allmédnna villkoren pa SEB:s och
SHB:s bestéllningsblanketter ska uppgift om pris for betalningsdverforingen
ges till kunden da uppdraget lamnas till banken. Pa bestédllningsblanketten finns
dock ingen prisuppgift. Bide SEB och SHB har ett fast pris pa denna tjanst.

Skandinaviska Enskilda Banken AB

Finansinspektionens personal besdkte vid undersdkningen foljande tio av
SEB:s bankkontor: Stockholm — Karlaplan (5/7-04), Sergels Torg (5/7-04),
Morby Centrum (15/7-04), Skdarholmen (14/7-04), Odenplan (17/8-04), Nacka
Forum (30/8-04). Luled — Storgatan (6/7-04). Falun — Asgatan (9/7-04). Gote-
borg — Ostra Hamngatan (9/7-04). Malmé — Regementsgatan (8/7-04).
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Inte vid nagot tillfdlle gav SEB:s personal skriftlig information om priset for
betalningsdverforingen. Da ingen information gavs frdgades om priset for over-
foringen. I tva fall uppgavs da att tjanstemannen inte visste priset. I ett fall
hanvisades till kvittot som skulle skickas ut. I ett fall gissade tjanstemannen att
priset uppgick till cirka 160 kr (sedermera debiterades 200 kr). I fyra fall upp-
gavs priset vara 100 kr (sedermera debiterades 200 kr). I ett fall uppgavs priset
vara 120 kr (sedermera debiterades 200 kr). Finansinspektionens personal har
vid undersdkningen noterat att prislistor funnits i banklokalen p& fem kontor.

SEB har 1 ett brev till Finansinspektionen, daterat den 13 september 2004, upp-
gett att banken under de senaste aren lagt ner ett stort arbete pd att informera
och utbilda kontorspersonalen avseende utlandsbetalningar och att detta arbete
kommer att fortsétta under hosten.

SEB gavs i1 oktober 2004 mojlighet att yttra sig 6ver Finansinspektionens un-
dersokning. I sitt svar uppgav banken bland annat foljande. Banken ska infoga
en prislista i blanketten for utlandsbetalningar. Vidare infors s.k. dualitetskon-
troll genom att ett lamnat uppdrag signeras av en extra tjdnsteman medan kun-
den &r kvar i lokalen. Genom dessa forandringar sikerstiller banken att kunden
alltid far uppgift om priserna innan ett uppdrag lamnas. Pa varje bankkontor
ska finnas en eller flera personer med fordjupad kunskap och 6vrig personal
ska vid minsta osdkerhet tillfrdga denna person. Pa langre sikt dr avsikten ock-
sa att utveckla ett systemstod for utlandsbetalningar.

Svenska Handelsbanken AB (publ)

Finansinspektionens personal besdkte vid undersdkningen foljande tio av
SHB:s bankkontor: Stockholm — Kungstrddgéardsgatan (5/7-04), Erik Dahl-
bergsgatan (5/7-04), Morby Centrum (15/7-04), Skdrholmen (14/7-04), Gus-
tavsbergs centrum (26/8-04). Luled — Storgatan (6/7-04). Falun — Asgatan (9/7-
04). Goteborg - Ostra Hamngatan (7/7-04). Malmé — Sodergatan (8/7-04).

Vid tva tillfdllen gav SHB:s personal skriftlig information om priset for betal-
ningsoverforingen, antingen genom att prislista Overldmnades eller priset note-
rades pa bestillningsblanketten. Vid de atta tillfallen da ingen information gavs
frdgades om priset for dverforingen. I ett fall gavs da svaret att avgiften inte
syns forrdn vid “korning” (275 kr debiterades sedermera). I tva fall lamnades
prisuppgifter pa 200 kr (275 kr respektive 150 kr debiterades). I fem fall [dm-
nades prisuppgifter pa 150 kr (275 kr debiterades i ett fall, 150 kr 1 6vriga). Vid
en uppfoljande undersokning den 7 oktober 2004 fann Finansinspektionen att
en felaktig prislista for betalningséverforingar fanns pa bankens intranit.

SHB gavs 1 oktober 2004 mojlighet att yttra sig 6ver Finansinspektionens un-
dersokning. I sitt svar uppgav banken bland annat f6ljande. Banken drar i likhet
med Finansinspektionen slutsatsen att den interna kompetensen maste forbatt-
ras ndr det géller utlandsbetalningar. Ett utbildningspaket for handlédggare av
utlandsbetalningar har tagits fram och distribueras vecka 45. Banken infor re-
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geln att endast kontorspersonal som har genomgatt utbildning har behdrighet
att handldgga denna typ av drenden. Banken kommer sjdlv att folja upp resulta-
tet av utbildningen, bland annat genom stickprovskontroller. Banken har vidare
tagit bort den felaktiga prislistan fran sitt intranét och tillgdngliggor successivt
ett nytt registreringssystem dér kontoren aktivt maste vélja avgiftsalternativ.

Finansinspektionens bedomning

Information vid betalningséverforingar

I lagen (1999:268) om betalningsoverforingar inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet finns bestimmelser om vad en bank ska iaktta vid vissa be-
talningsoverforingar inom EES med avseende pa information till kunder, tid
for verkstdllande och kostnader. Enligt lagens forarbeten ér lagen vésentligen
konsumentinriktad (prop. 1998/99:53 s. 17).

Enligt 3 § samma lag ska en bank som verkstéller en betalningsdverforing till
en annan bank inom EES informera kunderna om villkoren for betalningsover-
foringen. Informationen ska enligt samma bestdmmelse ldmnas skriftligen eller
i elektronisk form och bland annat innehalla hur kundens kostnader for 6verfo-
ringen ska berdknas. Enligt forarbetena dr det fraiga om forhandsinformation
som ska tillhandahéllas kunden for att bland annat hjalpa denne att vilja vilken
bank som ska anlitas for betalningsdverforingen (prop. 1998/99:53 s. 45).

For att undersoka om SEB och SHB foljer den aktuella bestimmelsen har per-
sonal fran Finansinspektionen under juli och augusti 2004 vid tio av vardera
bankens kontor uppdragit at banken att utféra en sddan betalningséverforing
som omfattas av den aktuella bestimmelsen.

Finansinspektionen fann att skriftlig information om kostnaderna for 6verfo-
ringen inte vid nagot tillfdlle lamnades av SEB och vid tva tillfdllen av SHB.
SHB har séledes vid atta tillfdllen inte levt upp till lagens krav pd att 1amna
skriftlig eller elektronisk information om hur kundens kostnader for Gverfo-
ringen ska berdknas, medan SEB inte levt upp till lagens krav vid nagot tillfal-
le. Vid dessa tillfdllen har bankerna inte heller levt upp till de interna instruk-
tioner som finns om att sédan information ska ldmnas. Muntlig information om
kostnaden lamnades endast pa direkt fraga fran Finansinspektionen. Det dr dér-
vid anmérkningsvért att bada bankernas personal vid flera tillfdllen inte visste
priset eller uppgav ett annat pris an det som sedermera debiterades.

Resultatet av en undersokning med ett sa relativt litet urval bor naturligtvis tol-
kas med viss forsiktighet. Undersokningen har dock gjorts pa kontor i olika de-
lar av Sverige och vid en mycket stor andel av dessa har bankerna inte gett den
information som lagen kréver. Finansinspektionen gor darfor bedomningen att
bankerna inte lyckats med att sékerstélla att bestimmelsen tilldmpas pa ett kor-
rekt sdtt inom respektive banks kontorsrorelse. Ingen av bankerna har heller
bestritt att de interna rutinerna och den interna kompetensen maste forbéttras i
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detta avseende. Finansinspektionen har darfor att ta stéllning till om overtradel-
sen foranleder ett ingripande.

Ingripande

Enligt 15 kap. 1 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse (LBF
nedan) ska Finansinspektionen ingripa om en bank har &sidosatt sina skyldig-
heter enligt en lag som reglerar institutets verksamhet eller interna instruktioner
som har sin grund 1 forfattningar som reglerar institutets verksamhet. Ingripan-
de kan enligt samma bestdmmelse bland annat ske genom anmérkning, varning
eller att bankens tillstdnd &terkallas. M&jligheten att ingripa genom anmirkning
tillkom i och med att LBF tradde ikraft den 1 juli 2004 och utgor enligt forar-
betena en legal mojlighet for Finansinspektionen att ingripa mot dvertradelser
av mindre allvarligt slag (prop. 2002/03:139 s. 383). En annan nyhet i LBF é&r
att Finansinspektionen far avsta fran ingripande om en 6vertradelse dr ringa el-
ler ursdktlig, om institutet gor réttelse eller om ndgon annan myndighet har vid-
tagit dtgdrder mot institutet och dessa atgirder bedoms tillrackliga.

Att banken har &sidosatt sina skyldigheter enligt lagen om betalningséverfo-
ringar inom EES och sina interna instruktioner har konstaterats ovan. Overtri-
delsen dr inte av sadan allvarlig art att aterkallelse av tillstand eller meddelande
av varning kan komma ifrdga. Det bor istdllet dvervigas om Overtradelsen for-
anleder en anmérkning.

Vid en sddan bedémning bor beaktas att SEB och SHB har dvertritt en be-
stimmelse om information till kund i en lag som huvudsakligen dr konsument-
inriktad. Enligt Finansinspektionens uppfattning ar korrekt och fullstdndig in-
formation till konsumenter en av de viktigaste bestdndsdelarna i konsument-
skyddet. Det bor dock dven beaktas att den typ av betalningséverforing som
hir ar aktuell relativt sdllan anvénds av bankernas kunder. Vardera banken har
ocksa, med anledning av resultaten i Finansinspektionens undersékning, gett in
en atgdrdsplan. Bada atgédrdsplanerna fér enligt Finansinspektionens bedom-
ning anses vara tillrackliga. De aktuella bristerna dr dock sadana som tidigare
patalats av Finansinspektionen, men som trotts det bestatt vid tiden for under-
sOkningen. Sammantaget foreligger darfor skél att meddela vardera bank an-
mérkning.

Straffavgift

Enligt 15 kap. 7 § lagen om bank- och finansieringsrorelse far Finansinspektio-
nen besluta att en bank, som har meddelats beslut om anmérkning eller var-
ning, dven ska betala en straffavgift. Straffavgiften kan enligt 15 kap. 8 § sam-
ma lag faststéllas till lagst femtusen kronor och hogst femtio miljoner kronor.
Enligt 15 kap. 9 § ska, nér straffavgiftens storlek bestdms, sérskild hénsyn tas
till hur allvarlig den 6vertradelse dr som foranlett anmérkningen eller varning-
en och hur linge overtradelsen pagatt.



Finansinspektionens uppfattning ar att straffavgiften vid anméarkning normalt
inte bor dverstiga tio miljoner kronor samt att bankens storlek bor beaktas nér
nivan pd straffavgiften bestdms. Vidare bor Finansinspektionen avsta fran att
kombinera anmirkning med en straffavgift endast om det finns sirskilda skil
for det. Nagra saddana skl foreligger inte i de aktuella fallen. Dérfor bor, med
beaktande av de 6vervigande som gjorts med anledning av anmérkningen samt
bankernas storlek, straffavgiften faststillas till en miljon kronor for vardera
banken. Straffavgiften ska tillfalla staten.

Beslut i detta drende har fattats av Finansinspektionens styrelse. I drendets slut-
liga handldggning har, forutom generaldirektoren Ingrid Bonde, chefsjuristen
Gent Jansson, avdelningschefen Erik Saers och enhetschefen Asa Arffman del-
tagit. Foredragande har varit Marcus Hjorth.

Ingrid Bonde

Marcus Hjorth
08-787 81 82

Kopia for kéinnedom till:

Av Finansinspektionen forordnad revisor
Bolagsverket, Mia Bergman
Finansdepartementet, bankenheten
Inséttningsgarantindimnden, Per Swahn
Konsumentverket

Riksbanken, Maria Eriksson

SCB, Linnéa Sundin

Stockholmsbdrsen Aktiebolag, Karin Gretberg
Svenska Bankforeningen
Upplysningscentralen UC AB
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