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BESLUT

FFR, Forsékria Finansrddgivning AB FI Dnr 12-5044

genom styrelsens ordforande Finansinspektionen
Drakegatan 6 51103 97 Stockol
412 50 GOTEBORG Brumsgatan3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Anmirkning och straffavgift
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 11 december 2013, kl. 8.00)

1. Finansinspektionen ger FFR, Forsikria Finansrddgivning AB (556321-0110)
en anméarkning.

(8 kap. 1 § lagen [2005:405] om forsdkringsformedling)

2. FFR, Forsdkria Finansrddgivning AB ska betala en straffavgift pa
750 000 kr.

(8 kap. 12 § lagen om forsdkringsformedling)
Hur man overklagar, se bilaga 1.
Sammanfattning

FFR, Forsdkria Finansrddgivning AB (Forsdkria eller bolaget) har tillstand att
utova forsakringsformedling enligt lagen (2005:405) om {orsékringsformedling.

Finansinspektionens utredning visar att Forsdkria har sidosatt visentliga kund-
skyddsregler. Bolaget har inte inhdmtat tillrdcklig information om sina kunder
for att kunna anpassa radgivningen efter den enskilde kundens 6nskemaél och
behov och har séledes riskerat att limna rekommendationer som inte varit
lampliga for den enskilda kunden. Bolaget har harigenom asidosatt god
forsakringsformedlingssed och sin omsorgsplikt gentemot kunderna. Forsékria
har vidare brustit i skyldigheten att dokumentera dels vad som skett vid
formedlingstillfallet, dels skdlen for de rekommendationer som bolaget 1dmnat
till sina kunder. Bolagets brister i denna del gor att det utifran dokumentations-
underlaget inte varit mojligt att folja upp om bolagets kunder har
rekommenderats produkter som varit ldmpliga for dem. Bolaget har ocksé
asidosatt skyldigheten att dokumentera, och informera kunderna om, de
erséttningar som bolaget erhallit fran tredje part i samband med forsékrings-
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formedlingen. Som en konsekvens av detta har kunderna inte getts mdjlighet att
fatta sina beslut pa ett rittvisande beslutsunderlag.

Forsédkrias overtrddelser har inte varit sa allvarliga att det finns skél att dterkalla
bolagets tillstand att utova forsakringsformedling. Darmed finns det inte heller
forutséttning att meddela bolaget en varning. Enligt Finansinspektionens
beddmning har dvertrddelserna daremot varit av sddan art och omfattning att
bolaget ska meddelas en anmérkning forenad med en straffavgift.

1 Bakgrund
1.1 Arendet

Som ett led i Finansinspektionens temaundersokning av komplicerade produkter
inledde Finansinspektionen under varen 2012 en undersokning av FFR,
Forsdkria Finansradgivning AB (Forsékria eller bolaget). Syftet med
undersokningen var att kontrollera om bolaget uppfyllde tillimpliga regler om
bland annat inhdmtande av information, dokumentationsskyldighet, information
till kund och god forsdkringsformedlingssed.

Inom ramen f6r undersékningen gjorde Finansinspektionen den 14—15 maj 2012
ett platsbesok hos Forsdkria. Bolaget har ocksé savél skriftligen som muntligen
lamnat uppgifter i drendet.

Finansinspektionen har granskat kundakter for 29 av bolagets kunder som
investerat i finansiella instrument inom ramen for en kapital- och/eller pensions-
forsakring. Av dessa dr 27 kunder privatpersoner och tva dr famansbolag.

Forsdkria gavs den 27 september 2013 tillfille att yttra sig 6ver de iakttagelser
och preliminédra beddmningar som Finansinspektionen gjort. Bolaget
informerades dven om att Finansinspektionen overvégde ett ingripande. Bolaget
yttrade sig skriftligt den 28 oktober 2013 och ldamnade uppgifter muntligt vid ett
sdrskilt sammantridde den 5 december 2013.

1.2 Om Forsikria

Forsdkria har sedan april 2006 tillstand att utova forsékringsformedling inom
samtliga livforsdkringsklasser samt skadeforsakringsgruppen a) olycksfall- och
sjukforsdkring. Forsdkria har dven sedan april 2006 sidotillstand for formedling
av fondandelar och sedan februari 2008 sidotillstdnd for investeringsrddgivning
avseende fondandelar. Bolaget var mellan juli 2009 och januari 2012 anknutet
ombud till vardepappersbolaget Aviatum AB. Sedan november 2012 &r bolaget
anknutet ombud till virdepappersbolaget Garantum Fondkommission
Aktiebolag.

Forsékria dgs direkt eller indirekt av tre personer som alla dven &r registrerade
som forsdkringsformedlare i bolaget och ingar i bolagets styrelse.
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Bolaget har sitt huvudkontor i Goteborg, men bedriver dven verksamhet i Bords
och Ulricehamn. Bolaget hade vid tiden for Finansinspektionens platsbesok 16
anstéllda forsdkringsformedlare. Bolaget har enligt egna uppgifter ca 10 000
kunder, framst privatpersoner, och hade under rikenskapsaret 2012/2013 en
omsittning pa drygt 30,1 miljoner kronor enligt den senast faststillda
arsredovisningen.

Forsédkrias verksamhet utgors huvudsakligen av formedling av forsakringar och
radgivning avseende finansiella instrument inom ramen for de formedlade
forsdkringarna. De finansiella instrument som bolaget limnar rddgivning om &r
framst fondandelar och strukturerade produkter. Bolaget bedriver dessutom,
utanfor ramen for en forsdkring, formedling av fondandelar och
investeringsradgivning avseende fondandelar. Under perioden som anknutet
ombud till Aviatum AB har bolaget dven formedlat finansiella instrument
utanfor ramen for en forsdkring.

Bolagets verksamhet som anknutet ombud omfattas inte av undersdkningen.
1.3 Formedlade produkter

Av de undersokta kundakterna framgar att Forsdkria ldmnat rdd om strukturerade
produkter i form av frémst aktieindexobligationer och sé kallade autocall-
produkter. Av de 29 kundakter som Finansinspektionen granskat har 27 kunder
blivit rekommenderade att investera i1 en eller flera av dessa produkter och dven
foljt bolagets rekommendation.

En aktieindexobligation bestar av en nollkupongsobligation emitterad av
exempelvis en svensk eller utlaindsk bank, tillsammans med en derivatdel.
Derivatdelen bestar normalt av en kopoption vars vérde ar knutet till
utvecklingen av en underliggande tillgdng sdsom en korg av viardepapper, en
fond eller ett index. Vid produktens slutdag erhéller investeraren det nominella
beloppet fran obligationen och den eventuella avkastning som derivatdelen ger.
En aktieindexobligation kan dven tecknas till 6verkurs, vilket innebar att
investeraren kan forlora mer dn det nominella beloppet. Produkternas villkor och
egenskaper kan vara svéra att forstd och beddma, till exempel sambandet mellan
utvecklingen for den underliggande tillgdngen och aktieindexobligationens
vérde.

En autocall-produkt bestar av en obligation, emitterad exempelvis av en svensk
eller utldndsk bank, tillsammans med en derivatdel. Derivatdelen bestar normalt
av en eller flera kdpoptioner i kombination med en utfiardad sdljoption. Under-
liggande tillgang for derivatdelen i1 en autocall-produkt ér ofta flera olika aktier
eller aktieindex, men andra tillgangar forekommer ocksa. En autocall-produkt
kan utvecklas pé flera olika sétt, en mojlighet ar att produkten forfaller fore
16ptidens slut beroende dels pa hur de underliggande tillgingarna utvecklas, dels
pa hur de underliggande tillgdngarna utvecklas i férhdllande till varandra.
Genom sin konstruktion blir en autocall-produkt en komplicerad produkt vars
egenskaper och villkor generellt & mycket svéra att bedoma och utvérdera.
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Konstruktionen och risknivan i en autocall-produkt kan variera och i minga fall
har obligationerna endast ett begransat kapitalskydd.

Enligt Finansinspektionens erfarenhet dr strukturerade produkter néstan
undantagslost komplexa sparprodukter med otydliga och ibland mycket hoga
risker samt svarbegripliga avkastningsmojligheter. Komplexiteten 1 produkterna
mojliggor samtidigt hdga avgifter och ersdttningar till produktarrangérer och
distributérer av produkterna. Bade aktieindexobligationer och autocalls &r enligt
Finansinspektionens uppfattning komplexa finansiella instrument. Att
rekommendera sddana produkter ir tilldtet men ger upphov till séarskilda krav
avseende den information som formedlaren ska inhdmta om kunderna for att
kunna anpassa radgivningen.

2 Tillampliga bestimmelser

I drendet aktualiseras ett antal olika bestimmelser om krav pd inhdmtande av
information, dokumentation, informationsskyldighet samt skyldighet att iaktta
god forsékringsformedlingssed. Finansinspektionen redogor 1 bilaga 2 for de
bestimmelser som tilldimpats vid provningen av de fragor som behandlas i detta
beslut.

3 Finansinspektionens bedomning
3.1 God forsiikringsformedlingssed och dokumentationsskyldighet

3.1.1 Allmdnt om god forsdkringsformedlingssed och dokumentations-
skyldighet

Det aligger en forsakringsformedlare enligt 5 kap. 4 § forsta stycket lagen
(2005:405) om forsdkringsformedling (LFF) att i sin verksamhet iaktta god
forsakringsformedlingssed och med tillborlig omsorg tillvarata kundens
intressen. Av forarbetena till LFF framgér att god forsékringsformedlingssed ar
ett dynamiskt begrepp som dndras 6ver tiden och att innebdrden av begreppet far

bero av utvecklingen i branschen och branschorganisationers riktlinjer m.m. (se
prop. 2004/05:133 s. 99).

Av kravet pd att en forsdkringsformedlare ska iaktta god forsakringsformedlings-
sed foljer bland annat att forsékringsformedlaren, enligt 5 kap. 4 § andra stycket
LFF, ar skyldig att anpassa sin radgivning efter kundens 6nskemal och behov
samt rekommendera l9sningar som &r lampliga for kunden. Bestimmelsen har
utformats for att uppfylla kraven i Europaparlamentets och radets direktiv
(2002/92/EG) av den 9 december 2002 om forsdkringsformedling (direktivet)
och med forebild fran 5 § lagen (2003:862) om finansiell radgivning till konsu-
menter (rddgivningslagen) (jfr prop. 2004/05:133 s. 99 f.).

Av forarbetena till rddgivningslagen framgér att skyldigheten att anpassa
radgivningen innebdr att radgivaren ska anpassa rddgivningen till kundens
kunskapsniva och mojlighet att tillgodogora sig rddgivarens resonemang. Den
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innebdr vidare att de rdd som ldmnas ska vara anpassade till kundens behov,
onskemal och forutséttningar. For att kunna dstadkomma en sddan anpassning
maste radgivaren sitta sig in 1 kundens forkunskaper, ekonomiska och andra
forhédllanden (till exempel familjeférhallanden), 6nskemal och syfte med
placeringen samt riskbenégenhet. Radgivaren ska dérefter mot bakgrund av en
helhetsbedomning endast rekommendera 16sningar som kan anses vara lampliga
for kunden (se prop. 2002/03:133 s. 26). Enligt forarbetena till LFF har
bestammelserna om forsakringsformedlares skyldigheter vid formedling av
forsakringar utformas pa ett sddant sitt att intentionerna bakom saval
radgivningslagen som direktivet uppfylls (se prop. 2004/05:133 s. 100).
Uttalandena i forarbetena till radgivningslagen om inneboérden av skyldigheten
att anpassa radgivningen till kundens behov bor enligt Finansinspektionens
mening kunna tjana som utgangspunkt dven vad géller forsdkringsformedlares
skyldighet enligt 5 kap. 4 § andra stycket LFF.

Forsdkringsformedlare ér enligt 6 kap. 6 § LFF skyldiga att dokumentera vad
som forekommit vid formedlingstillfallet. Som framgar av 7 kap. 2 och 3 §§
Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2005:11) om
forsakringsformedling (formedlarforeskrifterna) ska dokumentationen bland
annat innehélla uppgift om kundens 6nskemal eller behov samt i forekommande
fall ekonomiska och andra foérhallanden. Dokumentationen ska dven innehélla
skélen for varje rad som ldmnas till kunden. Att uppgifter om ekonomiska
forhéllanden ska dokumenteras i forekommande fall innebar enligt
Finansinspektionens mening att for de fall uppgifter om ekonomiska
forhallanden ska inhdmtas for formedlarens kartldggning av kunden sa ska dessa
uppgifter &ven dokumenteras. Med hinsyn till att Forsékria har ldmnat
radgivning om komplexa finansiella instrument anser Finansinspektionen att
bolaget haft en skyldighet att inhdmta uppgifter om kundernas ekonomiska
forhéllanden och dédrmed dven en skyldighet att dokumentera dessa uppgifter.

Aven kravet i 6 kap. 6 § LFF anknyter till den reglering som finns i rddgivnings-
lagen (se prop. 2004/05:133 s. 105). Av forarbetena till radgivningslagen
framgar att syftet med dokumentationen &r att det 1 efterhand ska gé att avgdra pa
vilka grunder som radgivaren ldmnat sina rad samt bedéma radgivningens
kvalitet. Dokumentationen maste darfor ge en réttvisande bild av vad som skett
vid rddgivningstillféllet (prop. 2002/03:133 s. 23). Samma syfte far anses gilla
for forsékringsformedlares dokumentationsskyldighet. Finansinspektionen har i
flera sanktionsbeslut slagit fast att det pa basis av dokumentationen ska ga att
avgora om formedlaren gett kunden rad som varit anpassade till kundens
ekonomiska och personliga forhdllanden samt om réden varit avpassade efter
kundens riskbenigenhet och placeringshorisont (se bland annat FI Dnr 11-8616
och FI Dnr 12-2525).

Med hénsyn till de produkter som Forsdkria har lamnat radgivning om anser
Finansinspektionen att det stélls sérskilt hoga krav pa den information som ska
inhdmtas om kunderna samt att det ar sédrskilt viktigt att Finansinspektionen och
kunderna i efterhand kan f6lja upp radgivningen och avgodra pa vilka grunder
som formedlaren har ldmnat sitt rad.
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3.1.2  God forsdkringsformedlingssed samt dokumentation av information om
kundens ekonomi, forkunskaper och placeringshorisont

Som framgar av foregdende avsnitt har Forsékra haft en skyldighet att inhdmta
uppgifter om kunderna for att kunna anpassa sin rddgivning (enligt 5 kap. 4 §
andra stycket LFF) samt en skyldighet att dokumentera vad som forekommit vid
formedlingstillféllet (enligt 6 kap. 6 § LFF och 7 kap. 2 §
formedlarforeskrifterna).

Finansinspektionens undersokning visar att det helt saknas information om
kundens ekonomiska forhéllanden i nio av de 29 kundakter som granskats.
Forsékria har 1 sitt yttrande samt muntligen angett att formedlarna inh&dmtat
upplysningar om kundernas ekonomiska forhéllanden, men medger samtidigt att
information om detta &r bristfalligt dokumenterad i vissa kundakter. Bolaget har
dven ldmnat in intyg fran vissa kunder dér dessa skriftligen uppger att bolaget
har inhdmtat upplysningar om deras ekonomiska situation.

Forsédkria har inhdmtat information om kundernas kunskap och erfarenhet av
finansiella instrument genom att kunderna har fatt ange om de har kunskap och
erfarenhet av aktier och fonder. Bolagets kunddokumentationsblanketter, dér
denna information dokumenteras, innehaller ingen frdga om kundens kunskap
och erfarenhet av strukturerade produkter. Bolaget anger i sitt yttrande att en
kontrollfraga om fortrogenhet med strukturerade produkter ingér i formedlarens
fragebatteri. Forutom i ett fatal fall da bolaget anvént Aviatums
radgivningsblankett finns det emellertid ingen dokumentation av kundens
kunskap och erfarenhet av strukturerade produkter i de kundakter som
Finansinspektionen har granskat. Bolaget har medgett att dokumentationen 1
detta avseende har varit bristfallig.

Kundernas placeringshorisont har dokumenterats pd en tregradig skala med ett
kryss i en ruta for ”"Kort 0 — 5 &r”, "Medellang 5 — 10 &r” och ”Léng 10 — &r”.
Enligt Finansinspektionen dr denna indelning inte tillracklig for att ge en
tillfredstillande bild av kundens placeringshorisont. En placering med en 16ptid
pa fem ar kan vara direkt oldmplig for en kund med en placeringshorisont pa ett
ar. Om formedlaren enbart tar in information om kundens placeringshorisont
enligt de tidsintervall som angetts ovan innebér det att formedlaren inte kan
anpassa sin radgivning efter kundens 6nskeméal och behov. Detta skulle till
exempel kunna leda till att en kund som 6nskar ett buffertsparande med
omedelbar tillgéng till kapitalet fir rddet att kdpa en strukturerad produkt med en
16ptid pa fem ar. Forsdkria anger i sitt yttrande att bolagets arbetssétt bygger pa
en modell som kallas ”ABC” samt har bifogat en mall for denna modell till sitt
yttrande. I mallen finns fler tidsintervall &n de ovan angivna. Det finns emellertid
ingenting i1 de kundakter som Finansinspektionen har granskat som tyder pé att
bolaget har inhdmtat information om kundernas placeringshorisont enligt denna
modell.



NS
o' L

N4y
S
Yo

FI Dnr 12-5044

N

Forsédkria papekar att det anser sig ha inhdmtat nddvéandig information for sin
radgivning, men medger att det funnits brister i dokumentationen kring den
information som ska inhdmtas. Bolaget anger dven att det sedan 2006 inte fatt
ndgra kundklagomal som rort rddgivningen. Bolaget anger vidare att det anser att
strukturerade produkter, vid sidan av 6msesidig forsdkring med garanti, utgor
bland de mest kundvénliga av produkter som finansmarknaden erbjuder
finansiella lekmén.

Finansinspektionens utredning visar sammantaget att Forsékria inte har inhdmtat
tillrackliga uppgifter om kundernas placeringshorisont for att kunna anpassa
radgivningen efter den enskilde kundens 6nskemal och behov.
Finansinspektionen finner darfor att Forsékria har dsidosatt vad som alegat
bolaget enligt 5 kap. 4 § andra stycket forsta meningen LFF och ddrmed
asidosatt sin skyldighet att iaktta god forsékringsformedlingssed och med
tillborlig omsorg ta tillvara kundernas intressen enligt forsta stycket samma
paragraf. Brister i en forsékringsformedlares kartliggning av kunderna okar
risken for att formedlaren ldmnar rekommendationer som inte ar ldmpliga for
den enskilda kunden. Eftersom bolaget inte inhdmtat nddvéandiga uppgifter har
bolaget inte heller kunnat leva upp till sin dokumentationsskyldighet enligt

7 kap. 2 § formedlarforeskrifterna i denna del.

Med hénsyn till vad bolaget angett, samt vad som framgér av det material som
bolaget lamnat i drendet, bedomer Finansinspektionen att det i aktuellt fall inte
finns tillrackligt stod for att sla fast att bolaget brustit 1 sin skyldighet att inhdmta
nddvéndiga uppgifter om kundernas ekonomiska forhallanden och om kundernas
kunskap och erfarenhet av strukturerade produkter. Finansinspektionen finner
diaremot att det dr klarlagt att bolaget inte pa ett fullstindigt sétt dokumenterat
dessa uppgifter. Bolaget har dirmed inte levt upp till sin dokumentations-
skyldighet enligt 6 kap. 6 § LFF och 7 kap. 2 § formedlarforeskrifterna. Bristerna
har forsvarat for Finansinspektionen att f6lja upp om bolagets kunder har
rekommenderats produkter som varit ldmpliga for dem.

Att bolaget inte fatt ndgra klagomal fran sina kunder dndrar inte
Finansinspektionens bedomning i denna del.

3.1.3 Dokumentation av skdlen for radgivningen

Som redogjorts for i avsnitt 3.1.1 ska en forsdkringsformedlare enligt 7 kap. 3 §
formedlarforeskrifterna dokumentera skélen for varje rad som ldmnas till
kunderna. Syftet med att dokumentera skélen &r att det i efterhand ska ga att
avgora pa vilka grunder som formedlaren ldmnat sina rad samt bedoma
kvaliteten pa radgivningen.

I manga av de granskade kundakterna har bolaget 6verhuvudtaget inte
dokumenterat nagra skél. I de flesta fall dar skil har dokumenterats har bolaget
endast kortfattat angett exempelvis: “Orsaken till placeringsinriktningen dr
positiv till god avkastningsmdjlighet”, "Forrdnta kapital/diversifiera portfolj”,
“for att diversifiera den totala portfoljen”, "vill ha en méjlig avkastning vid
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stigande, fallande och stillastaende marknad”, "’fd hogre avkastning” och
"Sdnka risken samt riskspridning”.

Av undersokningen framgar att sju av kunderna har fatt rekommendationen att
byta forsdkringsgivare till NPG Life. NPG Life ar generellt sett en dyrare
forsakringslosning for kunden dn manga likvérdiga forsékringar. Eftersom ett
byte av forsidkringsgivare innebér att kunden tecknar en ny forsdkring kan
formedlaren ta ut en ny engéngsersittning baserad pa den nya forsékringens
varde, vilket Forsdkria gjort av fyra av dessa sju kunder. Da erséttningen medfor
ett incitament for formedlaren att rekommendera kunderna att teckna nya
forsakringar, 4ven om det inte skulle vara i den enskilda kundens intresse, &r det
viktigt att Finansinspektionen i efterhand kan f6lja upp radgivningen och
kontrollera att kundernas intressen inte har asidosatts. I dessa fall har bolaget inte
dokumenterat nagra skél overhuvudtaget for raden att byta forsakringsgivare,
nagot som har medfort att det 1 efterhand utifran dokumentationsunderlaget inte
gér att avgora pa vilka grunder som bolaget har ldmnat rdden eller om rdden har
varit lampligt for de enskilda kunderna.

Ungefiér hédlften av kunderna i1 de granskade kundakterna har fatt radet att silja
sina strukturerade produkter i fortid, innan 16ptidens slut. Alla utom en av dessa
kunder har i samband med forsdljningen dven fatt radet att investera kapitalet pa
nytt i andra strukturerade produkter. I likhet med vad som giller vid byte av
forsakringsgivare innebér nyinvesteringar att formedlaren far nya ersittningar
fran tredje part. Samtidigt kan det vara till nackdel for kunden att avveckla
strukturerade produkter i fortid eftersom handeln med dessa produkter ibland ar
illikvid och produkterna ofta kurssitts av produktarrangéren utifran en virdering
som #r svarbeddmd - och i vissa fall oférdelaktig for kunden. Aven i dessa
situationer &r det viktigt att Finansinspektionen i efterhand kan f6lja upp
radgivningen och kontrollera att kundernas intressen inte har asidosatts. Bolaget
har inte 1 nadgot fall dokumenterat varfor dessa transaktioner, det vill sdga de
kombinerade forsiljningarna och nyinvesteringarna, har varit lampliga for
kunderna.

Forsédkria framhaller att de skil som det dokumenterat dr kortfattade, men
korrekta, samt att om en kund har ett skél for sitt placeringsbeslut s& ar det detta
skdl som ska anges och endast detta. Vidare menar bolaget att for de kunder som
granskningen omfattar sd géller att skidlen genomgaende bestér i en dnskan att i
avkastning - utan att riskera det insatta kapitalet. Bolaget anger dven att eftersom
Finansinspektionens granskning utgatt fran kunder som investerat 1 strukturerade
produkter s ér skdlen for placeringarna likartade, det vill sdga en 6nskan om
garanti att fa tillbaka kapitalet och en chans till avkastning/véardeutveckling
utover kapitalet. Vad géller skilen for bolagets rekommendationer att teckna en
depaforsikring anger bolaget att det dr naturligt att samtliga kunder vars
kundakter granskats har en depaforsikring da samtliga dessa kunder har
investerat i1 strukturerade produkter.

Finansinspektionen konstaterar inledningsvis att det inte &r kundens skél for att
vilja gora en investering som ska dokumenteras. Som framgar av 7 kap. 3 §
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formedlarforeskrifterna ar det skilen for varfor formedlaren ldmnat ett specifikt
rdad som ska dokumenteras. Vidare konstaterar Finansinspektionen att det far
forutséttas att det dr 1 alla kunders intresse att, givet vald riskniva, fa en sa hog
avkastning som mojligt pd sitt insatta kapital. Att nedteckna ett sddant
overgripande syfte med en investering (som att fa god avkastning) sager darfor
ingenting om skdlen for rddgivningen. Istéllet fordras en mer ingaende forklaring
till hur det kommer sig att forsékringslosningen och den finansiella produkten
har rekommenderats, samt att det finns en tydlig koppling mellan
rekommendationen och kundens ekonomiska férhallande, syfte med
investeringen, riskbenégenhet och placeringshorisont. Finansinspektionen anser
inte heller att den omstidndigheten att kunderna velat investera i strukturerade
produkter befriar bolaget fran sin skyldighet att ange varfér kunden
rekommenderats en depdforsékring. Av skélen bor det till exempel framgé varfor
kunden 6verhuvudtaget har reckommenderats en forsikring och varfor en viss
forsakringsgivare rekommenderats framf6r en annan.

Sammantaget anser Finansinspektionen att de skél som Forsdkria dokumenterat
for de rdd som ldmnats, i1 en 6verviagande del av de granskade kundakterna, ar
allt for allmént hallna och intetsdgande for att kunna ligga till grund for en
beddmning av rddgivningens kvalitet. Finansinspektionen finner dérfor att
bolaget inte uppfyllt dokumentationsskyldigheten i 6 kap. 6 § LFF och 7 kap. 3 §
formedlarforeskrifterna. Bristerna har forsvédrat Finansinspektionens uppfoljning
av om bolagets kunder har rekommenderats produkter som varit 1ampliga for
dem.

3.2 Information om ersiittningar

En forsdkringsformedlare ska innan ett forsékringsavtal ingés enligt 6 kap. 1 § 5
LFF lamna information till kunden om priset for forsdakringsformedlingen eller
grunderna for hur priset bestdms och om provision eller annan ersittning kan
parédknas bli betald av annan &n kunden. Niarmare bestimmelser om
informationsskyldigheten finns i 6 kap. 5-11 §§ formedlarforeskrifterna.

Nér formedlaren fér ersattning frin forsékringsgivaren dé ett forsidkringsavtal
ingés ska information ges om storleken pa erséttningen, det vill sédga ersittningen
ska specificeras 1 form av ett belopp angett i siffror. Nar formedlaren far
ersittning fran forsakringsgivaren under forsékringstiden ska informationen i
stdllet avse grunderna for hur ersittningen bestims. Om forsdkringsgivaren har
ratt att fa tillbaka hela eller del av ersdttningen om forsdkringstagaren slutar att
betala den avtalade premien ska formedlaren informera kunden om detta samt
ange inom vilken tid denna rétt giller och hur stor del av ersdttningen som
forsakringsgivaren har ritt att fa tillbaka. Om formedlaren fér ersdttning fran
annan in kunden eller forsdkringsgivaren ska information ldimnas om
ersittningens storlek eller, om detta inte dr mojligt, grunderna for hur
ersdttningen bestams.

Informationen om erséttningar ska dokumenteras och ldmnas ut till kunden enligt
7 kap. 1 § formedlarforeskrifterna.
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Finansinspektionens undersokning visar att Forsdkria har fatt erséttning fran
forsakringsgivare savél vid nyteckning av forsdkringar som 1 form av I6pande
serviceersittning, baserad pd vérdet av forsakringen eller pd avtalade premier
(stockersittning”). I samband med forsdkringsformedlingen har bolaget d&ven
erhéllit ersdttning fran de bolag vars strukturerade produkter och fondandelar har
placerats i kundernas forsdkringar.

Forsédkria har informerat kunderna om de erséttningar som bolaget far i samband
med forsdkringsformedlingen i form av en sammanfattning i bolagets
kunddokumentationsblanketter. Omfattningen av den information som har
lamnats varierar mellan olika blanketter.

Av vissa blanketter framgér endast kortfattat att bolaget far en forséljnings-
erséttning och att det darutdver kan utgé en 16pande kundvardsersattning. I dessa
blanketter ges ingen information om vare sig storleken pa ersittningen eller
grunderna for hur ersattningen bestams.

I andra blanketter finns en ndgot mer utforlig information om bolagets
ersittningar. I dessa blanketter anges att bolaget far ersittning fran savil
forsakringsgivare som leverantorer av fondandelar och strukturerade produkter.
Det anges bland annat att bolaget far en forsdljningserséttning nir nyplacering
sker av kapital och att det darutdver kan utga dels en 16pande serviceersittning
baserad pé betald forsékringspremie eller betalt fondvérde, dels en erséttning pa
uppsamlat virde. Av blanketten framgar dven att bolaget kan bli
aterbetalningspliktigt for hela eller del av den ersdttning som bolaget fatt, om
investeraren inte fullgdr avtalet, och att denna aterbetalningsplikt géller under 0—
5 ar. For strukturerade produkter anges att ersittning pd produkterna utgér, dels
som courtage, dels som ett extrabelopp baserat pa 16ptid och struktur. Storleken
pa de olika erséttningarna anges genom olika intervall i procent. Information om
vilka procentsatser som géller for vilka produkter finns vare sig i
kunddokumentationsblanketterna eller i ndgon annan dokumentation i
kundakterna.

Nir det giller den erséttning som Forsékria far fran forsakringsgivare vid
nyteckning av forsdkringar har det alegat bolaget att redovisa storleken péa denna.
Inte 1 ndgon av de granskade kundakterna framgér dock storleken pa
ersittningen.

Bolaget har inte heller informerat kunderna om sitt annullationsansvar (det vill
sdga skyldigheten att betala tillbaka erhallen ersittning till forsidkringsgivaren
om forsdkringstagaren helt eller delvis slutar att betala avtalad premie) annat 4n
genom en generell beskrivning i vissa kunddokumentationsblanketter. Inte 1
nagon av de granskade kundakterna har bolaget informerat kunden om detta
ansvar 1 enlighet med géllande regler.

Niér det géller den stockerséttning som Forsédkria far har bolaget en skyldighet att
redovisa grunderna for hur denna bestdms. Av de granskade kundakterna
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framgar emellertid att stockerséttningen endast angetts generellt i vissa fall som
en serviceersittning pa betald premie eller pa uppsamlat virde, tillsammans med
ett intervall 1 procent. Inte 1 ndgot fall anges vilka intervall eller procentsatser
som giller for vilka forsdkringar eller forsékringsgivare. I manga fall finns inte
ens den generella beskrivningen med. Bolaget har dirmed inte tillrackligt tydligt
redovisat grunderna for hur erséttningen bestims.

Aven redovisningen av den ersittning som Forsikria har erhillit frin de bolag
vars strukturerade produkter och fondandelar placerats i kundernas forsékringar
uppvisar brister. Redovisningen av denna erséttning ska avse ersittningens
storlek eller, om detta inte dr mojligt, grunderna for hur ersittningen bestims.
Inte 1 ndgon av de granskade kundakterna framgér storleken pa denna ersittning.
Inte heller grunderna beskrivs pa annat sitt &n (och endast i vissa fall) som en
procentsats av premier och fondvérde, eller for strukturerade produkter, som en
procentsats per 16ptidsér. Procentsatserna dr angivna 1 intervall och ingen
information finns om vilka procentsatser som géller for vilka produkter. Bolaget
har ddrmed inte heller avseende dessa ersdttningar redovisat tillrackligt tydliga
grunder for hur erséttningen bestdms.

Betréffande erséttningen fran produktbolag anger bolaget i sitt yttrande att
formedlaren ska forklara for kunden vilken procentsats som géller for den
aktuella produkten. Finansinspektionen konstaterar att om formedlaren redan vid
formedlingstillféllet kan forklara vilken procentsats som géller for en aktuell
produkt sa tyder detta pé att bolaget haft mojlighet att rakna ut storleken pa
ersittningen. Bolaget har i denna situation haft en skyldighet att informera
kunden om storleken pa erséttningen i form av ett exakt belopp.
Finansinspektionen konstaterar att det inte ar tillrdckligt att formedlaren
muntligen informerar en kund om grunderna for hur ersdttningen bestims. Som
framgér av 7 kap. 1 § formedlarforeskrifterna ska nimligen denna information
dokumenteras och lamnas till kund. Inte heller hade det varit ett alternativ att,
som bolaget synes tro, redovisa erséttningen fran tredje man i form av det belopp
som maximalt kan komma i fraga.

Bolaget framhaller i sitt yttrande &ven att de brister som funnits inte har orsakat
nigra kundklagomal med inneborden att kunderna inte ként till att bolaget fatt
erséttning av tredje man.

Forsdkria har i flera avseenden brustit i sin skyldighet att informera kunderna om
den erséttning som bolaget far fran forsdkringsgivare och produktbolag och att
dokumentera denna information. Tydlig information om bolagets erséttningar &r
en forutsattning for att kunden ska kunna fatta vilgrundade investeringsbeslut
och forsta vilka bakomliggande incitament som kan péaverka formedlarens
raddgivning, exempelvis i form av provisioner for formedlingen. Utan tydlig
information om formedlarens erséttning riskerar kundskyddet att urholkas. Den
samlade informationen om erséttningar som bolaget ldmnat 1 sina
kunddokumentationsblanketter dr sddan att kunderna inte haft mojlighet att
forsté vilka ersittningar som utgar for olika forsékringslosningar och produkter
och vilka incitament bolaget har att rekommendera desamma.
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Finansinspektionen finner att Forsikria har dvertritt saval 6 kap. 1 § 5 LFF som
6 kap. 8,9 och 11 §§ och 7 kap. 1 § formedlarforeskrifterna. Att det inte
framforts nagra kundklagomal paverkar inte Finansinspektionens bedomning.

4 Overvigande om ingripande
4.1 Tillimpliga bestimmelser

Finansinspektionen ska ingripa enligt 8 kap. 1 § LFF om en forsdkrings-
formedlare har asidosatt sina skyldigheter enligt LFF eller andra forfattningar
som reglerar forsdkringsformedlarens verksamhet eller foreskrifter som
meddelats med stod av dessa forfattningar. Finansinspektionen ska da utférda ett
foreldggande att vidta atgédrd inom viss tid, ett forbud att verkstélla beslut eller en
anmérkning. Om 6vertrddelsen &r allvarlig ska Finansinspektionen aterkalla
forsakringsformedlarens tillstdnd eller, om det &r tillrdckligt, meddela en
varning. Finansinspektionen fér avsta fran ingripande om en overtradelse ar
ringa eller ursdktlig, om forsékringsférmedlaren gor réttelse eller om nagon
annan myndighet har vidtagit atgdrder mot forsdkringsformedlaren och dessa
atgirder bedoms tillrackliga.

Om en forsdkringsformedlare har meddelats beslut om anmérkning eller varning
enligt 8 kap. 1 § LFF fir Finansinspektionen enligt 8 kap. 12 § LFF besluta att
formedlaren ska betala en straffavgift.

Straffavgiften ska enligt 8 kap. 13 § LFF uppga till minst 5 000 kronor och hogst
50 miljoner kronor. Avgiften far inte 6verstiga 10 procent av forsidkrings-
formedlarens omséttning narmast foregdende rdkenskapsér.

4.2 Bedomning av overtridelserna och val av ingripande

Regleringen av forsakringsformedlingsverksamhet har till syfte att &stadkomma
ett fullgott kundskydd. Finansinspektionens utredning visar att Forsékria har
brustit i skyldigheten att inhdmta n6dvéndig information om kunderna. Bolaget
har ddrmed inte kunnat anpassa sin raddgivning efter den enskilde kundens
onskemal och behov och dérfor riskerat att lamna rekommendationer som inte
varit lampliga for denne. Bolaget har ddrmed inte levt upp till sin skyldighet att
iaktta god forsdkringsformedlingssed och med tillborlig omsorg ta tillvara sina
kunders intressen. Bolaget har vidare brustit 1 skyldigheten att dokumentera vad
som forekommit vid formedlingstillfdllet samt skélen for de rdd som bolaget
lamnat till sina kunder. Bolagets dokumentation &r sa pass bristféllig att det 1
efterhand inte utifran dokumentationsunderlaget varit mojligt att f6lja upp om
bolagets kunder rekommenderats produkter som varit ldmpliga for dem.

Utredningen visar dven att Forsdkria brustit i skyldigheten att dokumentera, och
informera kunderna om, de ersattningar som bolaget erhéllit fran tredje part i
samband med forsikringsformedlingen. Som en konsekvens av detta har
kunderna inte getts mojlighet att fatta sina beslut pa ett rittvisande
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beslutsunderlag. Detta har medfort en risk for att kunderna investerat i produkter
som de inte skulle ha investerat i om informationskraven hade f6ljts. Bristande
information om ersittningar mdojliggor vidare for forsdkringsformedlare att
utnyttja sitt informationsdvertag och att maximera sina egna intakter - till
nackdel for kunden, ndgot som reglerna 4r avsedda att motverka.

Forsdkria har séledes overtritt vissa for den utdvade verksamheten centrala
bestimmelser. Overtridelserna ir emellertid inte s allvarliga att det finns skl
att aterkalla bolagets tillstand att utova forsakringsformedling. Ddarmed finns det
inte heller forutsittning att meddela bolaget en varning. Overtridelserna har
déremot varit av sddan art och omfattning att bolaget ska meddelas en
anmérkning. Anmérkningen bor med hénsyn till 6vertradelsernas karaktér
forenas med en straffavgift.

Straffavgiften far bestammas till ligst 5 000 kronor och hogst 50 miljoner
kronor, dock fér den inte 6verstiga 10 procent av bolagets omsattning nirmast
foregdende rikenskapsar. Enligt den senast faststillda arsredovisningen som
getts in till Bolagsverket uppgar bolagets omséttning till 30 143 041 kronor.
Straffavgiften kan darfor hogst uppga till 3 014 304 kronor.

I bedomningen av straffavgiftens storlek tar Finansinspektionen hiansyn till att
Forsékria initierat en rad dtgérder i anledning av de iakttagna bristerna. Bolaget
har bland annat pabdrjat en uppdatering av kunddokumentationen for samtliga
kunder. Bolaget har dven anstéllt ytterligare en person for att kontrollera all
dokumentation som bolaget upprittar i samband med formedlingen. Vidare har
bolagets back-office fatt ytterligare utbildning och uppdaterade instruktioner och
rutiner for granskningen av kunddokumentationen. Finansinspektionen finner
dérfor att straffavgiften ska bestimmas till 750 000 kronor.

Straffavgiften, som tillfaller staten, kommer att faktureras av Finansinspektionen
efter det att beslutet har vunnit laga kraft.
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FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg
Styrelseordforande

Anna Persson
Jurist

Beslutet har fattats av Finansinspektionens styrelse (Bengt Westerberg,
ordférande, Margareta Aberg, Eva Lindstrdm, Hans Nyman, Gustaf Sjéberg och
Martin Andersson, generaldirektor) efter foredragning av juristen Anna Persson.
I den slutliga handldggningen har ocksa chefsjuristen Per Hakansson,
avdelningschefen Robert Karlsson, enhetschefen Susanne Seiler Lemon,
enhetschefen Hakan Dahlberg samt finansinspektoren David K6rosi Rejman
deltagit.

Bilagor

Bilaga 1 — Hur man 6verklagar
Bilaga 2 — Tilldmpliga bestimmelser
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DELGIVNINGSKVITTO

Finansinspektionen

FI Dnr 12-5044 Box 7821

: : SE-103 97 Stockholm
Delgivning nr 1 Brannsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Beslut om anmérkning och straffavgift
Handling:

Beslut avseende anmérkning och straffavgift till FFR, Forsdkria
Finansradgivning AB meddelat den 11 december 2013

Jag har, i egenskap av behorig firmatecknare, denna dag tagit del av
handlingen.

Detta kvitto ska séndas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sitt, t.ex. genom
stdmningsman.

Om du anvénder det bifogade kuvertet dr atersdndandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.
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Hur man overklagar

Om ni anser att beslutet ar felaktigt kan ni 6verklaga det genom att skriva till
forvaltningsrétten. Still 6verklagandet till Forvaltningsrétten 1 Stockholm, men
skicka eller 1dmna det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ange foljande i1 6verklagandet:

Namn och adress

Vilket beslut ni dverklagar och drendets nummer

Varfor ni anser att beslutet ar felaktigt

Vilken dndring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska dndras.

Kom ihag att underteckna skrivelsen.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fatt ta del av beslutet.

Finansinspektionen skickar éverklagandet vidare till Forvaltningsrétten i
Stockholm, om det kommit in i tid och Finansinspektionen inte sjdlv dndrar
beslutet pa det sétt som ni begért.
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Tillampliga bestimmelser

- Lagen (2005:405) om forsdkringsformedling (LFF)
- Finansinspektionens foreskrifter och allmdnna rad (FFFS 2005:11) om
forsdkringsformedling (formedlarforeskrifterna)

God forsikringsformedlingssed och omsorgsplikt

En forsdkringsformedlare ska enligt 5 kap. 4 § forsta stycket LFF i sin
verksamhet iaktta god forsékringsformedlingssed och med tillborlig omsorg ta
tillvara kundens intressen. Vidare ska forsdkringsférmedlare enligt andra
stycket samma paragraf anpassa sin radgivning efter kundens 6nskemal och
behov samt rekommendera 16sningar som ar ldmpliga for kunden.

Dokumentationsskyldighet

Enligt 6 kap. 6 § LFF ska formedlaren dokumentera vad som forekommit vid
formedlingstillfallet och 1dmna dokumentationen till kunden.

Enligt 7 kap. 1 § formedlarforeskrifterna ska dokumentationen innehalla den
information som enligt 6 kap. formedlarforeskrifterna och 6 kap. 2 § LFF ska
lamnas till kunden med uppgift om nér informationen har 1dmnats till denne.

I 7 kap. 2 § formedlarforeskrifterna anges vilka uppgifter om kunden som ska
dokumenteras. Férutom uppgift om kundens person ska dokumentationen
innehalla uppgift om kundens 6nskemal och behov samt i férekommande fall
ekonomiska och andra forhallanden. Uppgifterna ska anpassas efter hur
komplicerat det aktuella forsdkringsavtalet ar.

Av 7 kap. 3 § formedlarforeskrifterna framgar vidare vilka uppgifter om
formedlingen som ska dokumenteras. Dokumentationen ska innehalla uppgift
om tidpunkten for forsdkringsformedlingen, varje rad som ldmnats till kunden
och skélen for varje rdd samt uppgift om kunden har avrétts frén att vidta en
viss atgird och skélen for det. Uppgifterna om skilen for varje rad som ldmnats
till kunden ska anpassas efter hur komplicerat det aktuella forsékringsavtalet
ar.

Information om erséttningar

Enligt 6 kap. 1 § LFF ska en forsdkringsformedlare, i rimlig tid innan ett
forsdkringsavtal ingds, ldmna information till kunden om bl.a. priset for
forsakringsformedlingen eller grunderna for hur priset bestims och om
provision eller annan ersittning kan paréknas bli betald av annan &n kunden.
Av 6 kap. 3 § LFF framgar att informationen ska ldmnas till kunden i en
handling eller annan lasbar och varaktig form som ér tillgénglig fér kunden och
att informationen ska vara klar och begriplig.
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Nérmare bestimmelser om informationsskyldigheten finns i 6 kap.
formedlarforeskrifterna. Far formedlaren ersittning for
forsakringsformedlingen fran forsdkringsgivaren nar forsdkringsavtal ingas,
ska informationen avse storleken pa erséttningen enligt 6 kap. 8 §
formedlarforeskrifterna. I samma paragraf foreskrivs att om forsékringsgivaren
har rétt att fa tillbaka hela eller del av ersidttningen om forsdkringstagaren inom
viss tid frén det att forsdkringsavtalet ingicks helt eller delvis slutar att betala
den avtalade premien, ska formedlaren informera kunden om inom vilken tid
som denna rétt giller och hur stor del av erséttningen som forsidkringsgivaren
har rétt att fa tillbaka (s.k. annullationsansvar).

Om formedlaren far erséttning for forsdkringsformedlingen fran forsékrings-
givaren under forsdkringstiden ska formedlaren enligt 6 kap. 9 §
formedlarforeskrifterna informera kunden om grunderna for hur denna
erséttning bestdms.

Fér formedlaren erséttning for forsdkringsformedlingen av annan @n kunden
eller forsakringsgivaren, ska informationen avse storleken pa erséttningen eller,
om detta inte dr mdjligt, grunderna for hur ersittningen bestims enligt 6 kap.

11 § formedlarforeskrifterna.
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