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Forelaggande att upphdra med tillstandspliktig verksamhet
Finansinspektionens beslut

1. Finansinspektionen foreldgger Trustbuddy AB (org.nr. 556794-5083) att
upphdra med den betaltjanstverksamhet som drivs utan tillstand.

2. Trots beslutet i punkten 1 far betaltjanstverksamhet som syftar till att av-
veckla befintliga kreditavtal genomforas.

8 kap. 24 § lagen (2010:751) om betaltjanster

3. Finansinspektionen foreldgger Trustbuddy AB att upphdra att lamna eller
formedla krediter till konsumenter enligt lagen (2014:275) om viss verk-
samhet med konsumentkrediter som Trustbuddy AB inte ar berattigad till
att driva.

24 § lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter

4. Finansinspektionen beslutar att Trustbuddy AB ska upprétta en forteck-
ning over aktuella skuldférhallanden som ar hanforliga till bolagets kre-
ditférmedling.

24 § lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter

5. Besluten i punkterna 1-4 géller omedelbart.

8 kap. 26 § fjarde stycket lagen (2010:751) om betaltjanster, 35 § fjarde

stycket lagen (2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter

Hur man overklagar, se bilaga.
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FI Dnr 15-13913

Arendet

Trustbuddy AB (bolaget eller Trustbuddy) &r sedan 24 mars 2010 registrerat hos
Finansinspektionen som finansiellt institut enligt lagen (1996:1006) om anmél-
ningsplikt avseende viss finansiell verksamhet. Den 1 juli 2014 tradde lagen
(2014:275) om viss verksamhet med konsumentkrediter (LVK) ikraft och Trust-
buddy ansokte den 30 december 2014 om tillstand for att formedla krediter.

Den 27 april 2015 informerade Finansinspektionen bolaget om att den verksam-
het som bolaget beskrivit i ansokan ocksa bedomdes som tillstandspliktig betal-
tjanstverksamhet. Finansinspektionen begarde samtidigt att Trustbuddy skulle
inkomma med redogorelse for nar den tillstandspliktiga betaltjanstverksamheten
skulle upphora.

Den 27 maj 2015 redogjorde bolaget pa ett méte med Finansinspektionen for att
bolaget istédllet avsag inkomma med en ansokan om tillstand att tillhandahalla
betaltjanster enligt lagen (2010:751) om betaltjanster (LBT). Den 8 juli 2015 in-
kom Trustbuddy med ansdkan om tillstand att tillhandahalla betaltjanster.

Den 8 oktober 2015 inkom Trustbuddy till Finansinspektionen med uppgifter om
missforhallanden i bolaget.

Trustbuddys verksamhet

Trustbuddys verksamhet utgor en form av webbaserad kreditformedling dér 1an
formedlas mellan privatpersoner eller fran foretag till privatpersoner. Trustbuddy
utgor saledes mellanman och forbindande lank mellan privatpersoner eller fore-
tag som langivare, och privatpersoner som lantagare. Verksamheten utgor enligt
bolaget ett alternativ till traditionell 1angivning fran banker och andra kreditinsti-
tut.

Utover att ta emot och vidareférmedla langivares medel till lantagare tillhanda-
haller Trustbuddy administrativa och operativa funktioner bland annat genom att
genomfora kreditprovning av potentiella lantagare, férdela langivarnas medel en-
ligt en riskspridningsmodell och genom att tillhandahalla kontorelaterade tjanster
som bland annat omfattar atkomst till webbaserad kundinloggning fér langivare
och lantagare.

Tillampliga bestammelser

Verksamhet dar medel tas emot och halls avskilda, exempelvis genom att medel
deponeras pa ett klientmedelskonto, for att darefter éverforas till en lantagare al-
ternativt tillbaka till en langivare, ska betraktas som utférande av en betaltjanst
enligt definitionerna i 1 kap. 2 8 2 eller 5 LBT.

For att tillhandahalla betaltjanster kravs enligt 2 kap. 1 § LBT tillstand av Fi-
nansinspektionen, om inte nagot annat framgar av 2 kap. 2 eller 3 8§ LBT.
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Om nagon driver verksamhet som omfattas av LBT utan att vara berattigad till
det, ska Finansinspektionen enligt 8 kap. 24 8 LBT forelagga denne att upphora
med verksamheten.

Enligt 8 kap. 26 § fjarde stycket LBT far Finansinspektionen bestdmma att ett fo-
reldaggande ska galla omedelbart.

Yrkesmassig verksamhet som bestar i att lamna eller formedla krediter till kon-
sumenter utgor tillstandspliktig verksamhet enligt 4 § LVK, om inte nagot annat
framgar av 5 § LVK. Enligt 5 8§ LVK behdver ett foretag som har tillstand enligt
LBT inte tillstand for att driva verksamhet med konsumentkrediter.

Om nagon driver verksamhet som omfattas av LVK utan att vara beréattigad till
det, ska Finansinspektionen enligt 24 8 LVK foreldgga denne att upphora med
verksamheten. Inspektionen far besluta hur avvecklingen av verksamheten ska
ske.

Enligt 35 § fjarde stycket LVK far Finansinspektionen bestdmma att ett forelag-
gande ska gélla omedelbart.

Bolagets information den 8 oktober 2015

Av information som inkom till Finansinspektionen den 8 oktober 2015 framgar
foljande.

1. Trustbuddy har allokerat kapital fran nya langivare till befintliga lan som
konstaterats utgora “icke-presterande 1an”,

2. Trustbuddy har forfogat 6ver langivares medel som inte ska vara tillgang-
liga for utlaning pa ett satt som strider mot avtalet med langivare, och,

3. Trustbuddy har lamnat krediter i eget namn.

Av informationen framgar att bolagets styrelse forefaller ha initierat atgarder i
syfte att hantera de konstaterade missforhallandena.

Finansinspektionens bedémning

Som framgar ovan har Finansinspektionen bedomt att den aktuella verksamhet-
en utgor tillstandspliktig betaltjanstverksamhet.

De lanerelaterade delarna av bolagets verksamhet utgor tillstandspliktig kredit-
formedling och kreditgivningsverksamhet.

Finansinspektionen informerade Trustbuddy pa métet den 27 maj 2015 att for
det fall en ansokan om tillstand for betaltjanster inkom innan den 15 augusti
2015 avsag Finansinspektionen att prioritera handlaggning av ansokan fore ett
forelaggande att upphora med verksamheten pa grund av avsaknaden av till-
stand.
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Efter att Trustbuddy nu inkommit med information om missforhallanden i verk-
samheten finner Finansinspektionen anledning att ompréva beskedet fran den 27
maj 2015.

De missforhallanden som har uppméarksammats innebar stora risker for att langi-
vare lider ekonomisk skada. Detta kan ytterst fa till foljd att langivare inte far
tillbaka utlanat kapital. Finansinspektionen noterar att dessa missforhallanden
har varit okanda for bade langivare och Finansinspektionen.

Skulle bolaget medges att fortsatta med verksamheten riskerar fler konsumenter
att vilseledas och forlora pengar. Verksamhet drivs i flera lander och har enligt
uppgift cirka 44 000 kunder. Under 2014 formedlade bolaget lan motsvarande
828 miljoner kronor. Verksamheten &r foljaktligen omfattande och utbredd.
Sammantaget talar detta for att verksamheten ska upphéra omedelbart. Bolaget
har i och for sig uppgett att atgarder haller pa att vidtas for att komma tillratta
med missforhallandena. En prévning av om dessa atgarder ar tillrackliga lampar
sig bast att gora inom ramen for den tillstandsansdkan att driva betaltjanstverk-
samhet som bolaget har lamnat in till Finansinspektionen.

Trustbuddy ar mellanman mellan Iangivare och lantagare. En langivare kan ha en
eller flera lantagare som avtalspart i de kreditavtal som denne ingar. Situationen
kan ocksa var omvand, sa att en lantagare har flera langivare som avtalsparter.
Konstruktionen av bolagets verksamhet ar sadan att langivare och lantagare ar
okanda for varandra och att endast bolaget har information om de aktuella avtals-
forhallandena. Skulle en langivare inte fa information om vem eller vilka lanta-
gare som denne har avtal med, riskerar denne att inte sjalv kunna gora sin ford-
ran gallande. Det finns darfor skal att foéreldgga bolaget att uppratta en forteck-
ning over aktuella skuldforhallanden.

Beslut i detta drendet har fattats av chefsjuristen Per Hakansson efter foredrag-
ning av juristen Gustav Jansson. | handlaggningen av &rendet har dven verksam-
hetsomradeschefen Malin Omberg, avdelningschefen Johan Terfelt och juristen
David Lothigius deltagit.

FINANSINSPEKTIONEN

Per Hakansson
Chefsjurist

Gustav Jansson
Jurist
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Kopia for kdnnedom

Nasdaq OMX

Konsumentverket

Bolagets revisor

Erik Penser Bankaktiebolag
Konsumenternas Bank- och finanshyra

FI Dnr 15-13913
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DELGIVNINGSKVITTO

FI Dnr 15-13913
Delgivning nr 1

Forelaggande
Handling:

Beslut avseende forelaggande att upphdra med tillstandspliktig verksamhet den
12 oktober 2015, tillTrustBuddy AB

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska sandas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sétt, t.ex. genom stamnings-
man.

Om du anvander det bifogade kuvertet ar atersandandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.

Finansinspektionen
Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Fax +46 8 24 13 35
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se



Hur man overklagar

Om ni anser att beslutet &r felaktigt kan ni verklaga det genom att skriva till
forvaltningsratten. Stéall 6verklagandet till Férvaltningsratten i Stockholm, men
skicka eller 1amna det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ange foljande i dverklagandet:

Namn och adress

Vilket beslut ni dverklagar och &rendets nummer

Varfor ni anser att beslutet ar felaktigt

Vilken andring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska andras.

Kom ihag att underteckna skrivelsen.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fatt ta del av beslutet.

Finansinspektionen skickar 6verklagandet vidare till Forvaltningsratten i Stock-
holm, om det kommit in i tid och Finansinspektionen inte sjalv andrar beslutet pa
det satt som ni begart.
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