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FNANs-
INSPEKTIONEN

FINANSINSPEKTIONENS FORFATTNINGSSAMLING

Finansinspektionens allméiinna riad avseende styrning, intern information och
intern kontroll inom forsikringsbolag och understodsforeningar;

beslutade den 24 november 1994
Inledning

Dessa allminna rdd omfattar verksamheten i forsédkringsbolag och understods-
foreningar. Enligt de regelverk som styr dessa instituts verksamhet &r det yttersta
ansvaret for verksamheten fordelat mellan styrelse och verkstéllande direktor i
olika avseenden. De funktioner som behandlas i de allménna rdden &r dock av en
s overgripande karaktir att styrelsen i samtliga institut har ett ansvar for dem.
Diérfor har endast styrelsen pekats ut i de allménna radden &ven om verkstéllande
direktoren i ndgot fall kan ha ett delansvar.

En sund utveckling av verksamheten fOrutsétter att instituten utarbetar och upp-
ratthéller system for kontroll och uppf6ljning av de risker som forekommer 1
institutens verksamhet. Dessa allménna rad ar avsedda att utgora ett stod for
instituten i detta arbete.

System for kontroll och uppf6ljning av risker kan utformas pa olika sétt i olika
institut. De allménna rdden ar darfor generellt utformade och medger alternativa
16sningar.

Allméint

Styrelsen har det yttersta ansvaret for verksamheten 1 ett institut. Styrelsen bor
faststélla mal och strategier avseende den verksamhet institutet skall bedriva.
Vidare bor styrelsen forsékra sig om att det for de risker som inryms i institutets
centrala verksamhetsomraden faststélls interna instruktioner for styrning och
intern information. Dessutom bor styrelsen forsdkra sig om att det faststélls
riktlinjer for hur den interna kontrollen skall vara organiserad.

Om ett institut 4r moderforetag 1 en koncern bor moderforetagets styrelse verka for
att gemensamma riktlinjer faststélls for hela koncernens verksamhet och att det
som ségs i dessa allménna rad i forekommande fall f6ljs av 6vriga foretag inom
koncernen.

Styrning

Styrelsen bor se till att institutets verksamhetsinriktning &r foremal for fort-
lopande Gversyn samt att storre fordndringar i verksamhetsinriktningen behandlas
av styrelsen.

Styrningen och uppfoljningen av risker i ett institut bor vara av tillfredstéllande
omfattning. For detta andamal bor inom institutet faststillas allménna riktlinjer 1
frdga om de risker som forekommer i institutets verksamhet. Det bor vidare finnas
interna instruktioner for styrning och kontroll av risker inom centrala
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verksamhetsomraden. Efterlevnaden av instruktionerna bor fortlopande kon-
trolleras.

Riskerna som bor kontrolleras och f6ljas upp forekommer savil i som utanfor
balansriakningen. De instruktioner som ndmns i 3 § bor exempelvis avse foljande
risker:

Forsdkringsrisker

- teckningsrisker,
- reservsittningsrisker,
- aterforsékringsrisker

Placeringsrisker

- marknadsrisker (kurs-, rinte-, valuta- och matchningsrisker),
- likviditetsrisker,
- kredit- och motpartsrisker

Operativa risker

- ADB-risker

- tekniska risker

- administrativa risker
- legala risker

Intern information

Styrelsen bor se till att det finns informationssystem som tillhandahéller relevant
information om verksamheten vid varje erforderligt tillfélle.

Om ingenting annat ségs bor informationen till Finansinspektionen 1dmnas pé det
sédtt som normalt forekommer internt inom institutet.

Intern kontroll

En god intern kontroll forutsétter att rutiner faststélls for att mojliggora en
tillfredstillande kontroll av att institutets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar
och andra bestdmmelser samt i Overensstimmelse med styrelsens och verk-
stdllande direktorens instruktioner. Den interna kontrollen bor vidare omfatta de
delar av institutets organisation och de instruktioner som syftar till att sékerstdlla
att redovisningen blir riktig och fullstdndig.

En god intern kontroll kan uppnés om:

- kontrollmedvetenheten prioriteras och erforderlig kompetens inom organisa-tionen

sikerstalls,

- det i institutets organisation finns kontrollrutiner som ger information nér ut-
vecklingen inom ett visst verksamhetsomrade avviker fran de riktlinjer som
fastlagts inom institutet,

- ansvarsfordelningen inom institutet sékerstéller att den interna kontrollen &r
oberoende i forhallande till de funktioner som skall kontrolleras,
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- det finns riktlinjer for institutets sdkerhetsfunktion avseende organisationen av
arbetet fOr att trygga beslutad niva avseende savil informationssidkerhet som fysisk
sakerhet. Identifiering av sikerhetsrisker inom institutet kan ske genom
riskanalyser genomforda av sdkerhetsfunktionen.

Foljande atgarder kan vidtas for att hoja effektiviteten i den interna kontrollen:

- Utarbeta, dokumentera och kontinuerligt vidmakthalla interna instruktioner och
rutiner. Styrelsen bor se till att instruktioner och rutiner faststills och att dessa ar
vil kdnda av personalen.

- Klart definiera ansvars- och arbetsfordelningen fran kontrollsynpunkt. Sddan
ansvars- och arbetsfordelning syftar till att ingen person ensam skall handldgga en
transaktion genom hela behandlingskedjan (dualitetsprincipen) och att det arbete
som utfors av en avdelning eller en viss befattningshavare blir foremal for en
oberoende kontroll av ndgon annan.

- Utarbeta dndamalsenliga kontroller inom ekonomisystemen och d&ndamaélsenliga
redovisningsprinciper for att sdkerstélla bl.a. att redovisningen &r fullstindig och
riktig, transaktioner rapporteras i rétt tid samt att redovisade transaktioner &r
giltiga.

- Utarbeta dndamélsenliga interna informations- och rapportsystem for att séker-
stdlla att erhdllen information ar aktuell och relevant. Informations- och rapport-
systemen bor bl.a. forse befattningshavare eller grupper inom organisationen med
information om institutets verksambhet, riskexponering etc. och producera underlag
for uppfoljning och granskning av information av betydelse for respektive
verksamhetsomréde.

- Utarbeta dndamélsenliga kontroller for informationssékerhet och fysisk sikerhet
for att siakerstilla kontinuitet i verksamheten och att skydda institutets och dess
kunders tillgangar.

Granskningsfunktion

Styrelsen bor forsékra sig om att det finns en, frdn den operativa verksamheten
oberoende, intern granskningsfunktion som organisatoriskt dr direkt understilld
styrelsen eller verkstédllande direktoren. I det fall granskningsfunktionen &r
understilld verkstillande direktoren bor styrelsen tillse att granskningsfunktion-en
rapporterar dven till styrelsen.

Granskningsfunktionen bor granska och utvérdera institutets organisation, rutiner
och interna kontroll. Denna granskning kan l&dmpligen utforas av internrevisionen.
En oberoende ADB-revisionsfunktion bor dven granska och utvérdera utveckling,
drift och forvaltning av ADB-systemen.



Dessa allménna rad géller fr.o.m. den 1 januari 1995.

CLAES NORGREN

Mats Roth

Utgangspunkten for dessa allminna rad ar de krav pé sundhet i verksamheten som
aterfinns 1 lagstiftningen rérande forsékringsbolag och understodsforening-ar, jfr:

-2 kap. 3 § och 19 kap. 1 § forsékringsrorelselagen (1982:713),
-4 § lagen (1972:262) om understddsforeningar
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