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Sammanfattning

Finansinspektionen (FI) har som svar pé ett regeringsuppdrag kartlagt hur bankerna
hanterar skyldigheten att erbjuda betalkonton till konsumenter. Den hér rapporten
redovisar resultatet av kartlaggningen. Vi jamfor med situationen for tre ar sedan,
da rapporten Redovisning av betalkontodirektivets genomférande i Sverige
publicerades.!

Antalet konsumenter som far sina betalkonton avslutade har 6kat med 30 procent
pa senare &r. Samtidigt fortsdtter bankerna att neka konsumenter att 6ppna konto i
samma utstridckning som tidigare. Bankernas vanligaste skal till att neka och
avsluta konton ér bristande kundk@nnedom. Det visar en ny kartliggning som FI
har gjort.

Riitten till betalkonto &r en viktig samhillsfriga. Bankerna® ir skyldiga att erbjuda
konton till konsumenter. I Sverige har en 6vervidgande majoritet av konsumenterna
tillgang till betalkonto. Men den som inte har ett konto, eller far sitt konto uppsagt,
far stora problem. Bland annat ar det svart att gora nddvéandiga betalningar och ta
emot insdttningar. Det dr déarfor viktigt att sa langt som mojligt undvika att
konsumenter star utan tillgang till betaltjdnster. Samtidigt &r det av yttersta vikt att
banker uppfyller sina skyldigheter nér det géller att férhindra att bankens tjanster
utnyttjas for penningtvitt eller annan kriminell verksamhet.

Fortfarande nekas alltsa konsumenter konton, eller far konton avslutade i stor
utstrackning. Problemet verkar dessutom oka i omfattning. Med tanke pé
konsekvenserna som det innebér for konsumenten behéver bankerna gora mer for
att forbattra sin hantering. En sak som bankerna kan gora ar att — vid varje ansdkan
som banken nekar eller varje konto som den dvervéger att avsluta — préva om
banken kan hantera risken for penningtvétt och finansiering av terrorism genom
andra dtgirder. Sddana atgérder kan till exempel vara att intensifiera
overvakningen av kundens transaktioner eller inféra anpassade beloppsgrianser. En
annan sadan atgird kan vara att erbjuda ett betalkonto med ett mer begréinsat
tjansteutbud, i stéllet for att neka kunden betalkonto helt och hallet. Det
framkommer av kartliggningen att bankerna redan i dag anvénder sig av
mojligheten att begrinsa eller sparra banktjanster i viss man. FI ser positivt pa det
och uppmanar bankerna att 6ka anvindningen av andra riskreducerande atgérder.

FI anser att bankerna behdver arbeta malmedvetet med att sdnka trosklarna for att
kunna fa ett konto som atminstone kan anvindas for vissa vardagliga behov. Vi

I Redovisning av betalkontodirektivets genomforande i Sverige (fi.se).
2 Termen “banker” anviénds i rapporten som bendmning pé kreditinstitut och filialer till
utldndska kreditinstitut.
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kommer ocksa att se 6ver om myndigheten kan ge ytterligare viagledning i denna
fraga.

FI har dven genomfort motsvarande kartldggning nér det géller bankernas
erbjudande av betalkonto till foretag. Nar det géller foretag finns visserligen ingen
generell rdtt till betalkonto, eftersom lagen inte innehéller ndgon allmén
kontraheringsplikt som motsvarar den som géller fér konsumenter. Samtidigt r
dven foretags tillgang till finansiella tjénster av stor praktisk betydelse. Att nekas
betalkonto fér ofta konsekvenser for det enskilda foretaget som kan vara mycket
allvarliga. FI konstaterar att antalet foretag som nekas betalkonto dr nagot hogre &n
motsvarande siffra for fysiska personer.

FI kommer framdver prioritera denna fraga bade i den 16pande tillsynen och genom
att verka for ett tydligare regelverk. FI anser att det finns skél att infora ett lagkrav
pa banker att prova riskreducerande atgirder innan ett konto ségs upp. Det bor dven
gélla ndr det vid ansokningstillfallet blir aktuellt att neka en konsument betalkonto
pa grund av forhojd allmén risk for penningtvitt eller finansiering av terrorism. Det
bor ocksa inforas krav pa dokumentation av beslut om att vidta sddana alternativa
atgdrder. Dessa stdndpunkter har vi ocksa framfort i remissvaret? till
Betalningsutredningen®.

Pa vissa omraden kan vi konstatera att det har skett en positiv utveckling. Vi ser en
klar forbéttring 1 bankernas egna mojligheter att f6lja upp beslut om nekade och
avslutade konton. Néstan alla banker har numera tillgéng till statistik om
betalkonton. Bankernas rutiner for att f6lja upp beslut har ocksa forbattrats. Det
tyder pa att bankerna tar fradgan om rétt till betalkonto pa storre allvar dn tidigare.

3 Remissvar: Staten och betalningarna (SOU 2023:16) (fi.se).
4 Betalningsutredningens betinkande Staten och betalningarna (SOU 2023:16).
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Bakgrund

Finansinspektionen ska arbeta for att det finansiella systemet préglas av vil
fungerande marknader som tillgodoser hushallens och foretagens behov av
finansiella tjinster, samt ger ett hogt skydd for konsumenter.® Ritten till betalkonto
ar en viktig konsumentskyddsfraga. Den som inte har ett konto, eller som blir av
med sitt konto, kan f& mycket stora problem bade pa kort och léng sikt. Tillgang till
tjénster kopplade till betalkonton har stor betydelse for att vardagen ska fungera,
bade for konsumenter och foretag. Det dr darfér mycket viktigt att tillgangen till
konto inte begrinsas mer dn nodvandigt.

Infér 2023 fick FI i uppdrag av regeringen att redovisa hur vi utdvar tillsyn 6ver
hur kreditinstituten uppfyller skyldigheten att tillhandahalla betalkonto med
grundldggande funktioner till konsumenter och hur tillsynen har resulterat i ett hdgt
konsumentskydd.® Genom denna rapport redovisar vi FI:s arbete med
regeringsuppdraget.

Utgangspunkter och metod

FI har under 2023 gjort en kartldggning dér vi har stdllt fragor till ett antal banker
om tillgang till betalkonto for bdde konsumenter och foretag. Utover de fragor som
ska besvaras enligt regeringsuppdraget har FI breddat fragorna for att fa fler
perspektiv pa problemen med nekade och avslutade konton. Vi har ocksa stéllt
fragor om rétten till betalkonto i relation till penningtvittsregelverket. Underlaget
for denna rapport bestar av bankernas svar i kartliggningen och information fran
bland annat Konsumenternas Bank- och finansbyra.

Pavisade brister i tidigare kartlaggning

I FL:s rapport Redovisning av betalkontodirektivets genomforande i Sverige fran
2020 lyfte vi fragan om att klagomal indikerade att banker hade nekat kunder att
Oppna betalkonto pa grund av att de saknade personnummer eller svensk id-
handling, eller att banken inte godtog pass frén EES-omradet. Bankerna uppgav i
dialog med FI att ett nekande pa sddana grunder inte hade stod i deras riktlinjer.

FI drog darfor slutsatsen att bankernas rutiner och information om regelverket inte
hade natt samtliga medarbetare i bankerna. Enligt FI behovde bankerna félja upp
hur deras rutiner tillimpas i organisationerna och medarbetarna behdvde utbildas i
regelverket om ritten till betalkonto. Vidare understrok vi vikten av att bankernas
medarbetare har kunskap om de krav som finns i penningtvéttsregelverket och hur
dessa forhaller sig till betalkontodirektivet, eftersom manga klagomal avsag konton
som hade avslutats med hinvisning till penningtvéttsregelverket. I myndighetens

52 § forordning (2009:93) med instruktion for Finansinspektionen.
6 Regleringsbrev for budgetiret 2023 avseende Finansinspektionen.
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kontakt med bankerna, Konsumenternas Bank- och finansbyra, Konsumentverket
samt med konsumenter som framfor klagomal direkt till FI framkom att det finns
en motsittning mellan de tva regelverken som &r problematisk.

Vidare framkom vissa brister i bankernas arbete med att tillimpa reglerna i
betalkontodirektivet. En av slutsatserna i rapporten var att det i stor utstrackning
saknades statistik hos bankerna om antalet personer som har nekats konto och vad
som var orsaken till det. Det saknades &ven i flera fall en rutin for att rapportera in
beslutade avslag till en central funktion i banken. Utifran de inhdmtade uppgifterna
kunde FI darfor inte bedoma hur manga konsumenter som hade nekats att 6ppna
konto, eller om antalet nekade konton 6kade eller minskade.

Ratt till betalkonto

Betalkontodirektivet’” har inforts i svensk rétt genom dndringar i betaltjanstlagen®.
Reglerna innebér en ratt for alla konsumenter som ar lagligen bosatta inom
curopeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) att 6ppna ett betalkonto med
grundldggande funktioner. For att ett konto ska rdknas som ett betalkonto med
grundldggande funktioner enligt 4 a kap. 2 § betaltjénstlagen, ska det bland annat
vara mojligt att sdtta in medel, ta ut kontanter 6ver disk eller i uttagsautomater, och
utfora vissa typer av betalningstransaktioner inom EES (som autogirering,
kortbetalningar och vissa andra betalningar).

Regelverket syftar till att frémja finansiell inkludering inom unionen, och dérfor ar
bankerna som utgangspunkt skyldiga att erbjuda betalkonton till konsumenter.
Skyldigheten att erbjuda betalkonto géller ddremot inte om det skulle strida mot
penningtvittslagen’.

Penningtvattsregelverket

Penningtvittsregelverket genomsyras av ett riskbaserat forhallningssétt. For att
minska risken att utnyttjas for penningtvétt och finansiering av terrorism ska
verksamhetsutovare riskbedoma den egna verksamheten, det vill sdga de produkter
och tjénster som erbjuds, de distributionskanaler och geografiska riskfaktorer som
finns, samt de kunder som nyttjar foretagets produkter. Lagen stéller dven krav pé
att verksamhetsutovarna l6pande och vid behov ska folja upp pagaende
affarsforbindelser for att sdkerstilla att kundkdnnedomen &r aktuell och tillracklig
for att hantera den bedomda risken for penningtvitt eller finansiering av terrorism.

" Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/92/EU av den 23 juli 2014 om jamforbarhet
for avgifter som avser betalkonto, byte av betalkonto och tillgang till betalkonto med
grundlidggande funktioner (betalkontodirektivet).

84 a kap. lag (2010:751) om betaltjinster.

% Lagen (2017:630) om &tgérder mot penningtvitt och finansiering av terrorism.
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De-risking

De-risking, riskminimering, &r ett globalt fenomen som innebaér att finansiella
foretag véljer att avstd fran nya kundrelationer eller avsluta befintliga sadana,
utifran generella antaganden om risker forknippade med vissa kundgrupper.
Foretagen gor det i stillet for att identifiera och hantera risken for penningtvétt och
finansiering av terrorism genom att riskbeddma varje enskild kund. De-risking &r
inte forenlig med penningtvittsregelverkets riskbaserade forhallningssétt. Mycket
tyder pa att forekomsten av de-risking ar ett stort problem for de konsumenter och
foretag som nekas tillgang till grundlaggande finansiella tjanster. Dessutom kan de-
risking leda till att penningtvattsrisken 6kar genom att de finansiella flodena flyttar
langre ut i marginalerna av det finansiella systemet dér kontrollmiljon kan vara
mindre robust dn hos bankerna.

Bakgrund
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Finansinspektionens tillsyn

Kartlaggning under 2023

Utvecklade rutiner ger majlighet till uppféljning
Under 2023 har FI genomfort en kartlaggning som géller aren 2020-2022. Dér

ingick 24 banker som 4r verksamma péa den svenska marknaden och erbjuder
betalkonton till konsumenter och foretag. Urvalet av banker &r sadant att de
tillsammans técker en stor majoritet av alla privatkunder i Sverige.

Till skillnad fran hur situationen sag ut nir den forra kartlaggningen gjordes finns
nu mer omfattande statistik dver avslutade konton och nekade kontoansdkningar.
Flera banker har utvecklat sina processer och infort systemstdd, vilket har gett dem
mojlighet att ta fram relevant statistik. Det géller framfor allt sedan slutet av 2022,
da i stort sett samtliga banker i FI:s kartldggning angav att de kan ta fram dessa
uppgifter. For aren 2020 och 2021 saknas statistik fran ndgra av bankerna och
ytterligare ett antal banker har endast angett uppskattningar av antalet nekade
konton. Det faktum att merparten av bankerna har mojlighet att ta fram relevant
statistik fran slutet av 2022 skapar dock goda forutséttningar for framtida
uppfoljning.

Bristande kundkannedom vanligaste skalet till nekat konto
Eftersom det saknas statistik fran flera banker fran de tva forsta aren i

kartldggningen dr det svért att bedoma det exakta antalet konton som nekats.
Baserat pa bankernas svar uppskattar FI att det totalt ror sig om nagra tusen
kontoansokningar fran konsumenter som nekas per ar och att antalet 1ag pa en
relativt konstant niva under aren 2020-2022. Aven om det till antalet kan tyckas
vara relativt fi som nekas konto varje ar ar konsekvensen for varje enskild person
ofta stor, eftersom avsaknaden av betalkonto leder till svarigheter att kunna utféra
vardagliga uppgifter.

FI bad bankerna redogdra for de vanligaste orsakerna till nekat betalkonto. Den
Overldgset vanligaste orsaken ar bristande kundkdnnedom, vilket tas upp av
samtliga banker i kartliggningen. Bristande kundkdnnedom kan enligt bankerna
handla om svarigheter att verifiera kundens identitet, exempelvis pa grund av att
kunden saknar godkdnd id-handling, eller att kunden har lamnat ofullstdndiga
uppgifter som inte har kompletterats trots paminnelser.

Utdver bristande kundkénnedom ndmner fem banker dven tidigare misskotsamhet
som en orsak till nekat betalkonto, alltsé att kunden tidigare har agerat pa ett sétt
som strider mot bankens villkor. Flera banker tar 4ven upp nekande pa grund av
misstankt penningtvéitt. En bank anger att den tidigare nekade kunder med

Finansinspektionens tillsyn
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betalningsanmarkning per automatik, nagot som strider mot lagens forarbeten dér
det framgar att betalningsanmérkning inte &r ett skél att neka konto. Banken séger
att den har gjort en 6versyn och tagit bort den typen av automatiska avslag. Kunder
med betalningsanméarkningar kan nu i stéllet erbjudas ett konto med mer
begrédnsade tjanster.

Flera banker i FI:s kartlaggning lyfter att det inte gar att géra kontroller mot
svenska register ndr kunder saknar svenskt personnummer. Det forsvérar
kundkidnnedomsprocessen och medfor langre handldggningstider. Cirka en
tredjedel av de tillfragade bankerna uppger att avsaknaden av en svensk id-
handling medfor storre svarigheter med att faststélla identiteten pa kunden eftersom
det dé dr svérare att verifiera utlindska handlingar samt att processen dr mer
omfattande, exempelvis genom att kunden besoker bankkontor eller att
handlaggningen sker manuellt.

FI har dven fatt information fran Konsumenternas Bank- och finansbyra, som
menar att bankernas krav pa kundkénnedom i vissa fall 4r onddigt 1angtgéende.
Exempelvis uppger konsumenter som &r uppdragstagare, medfoljande eller som av
andra skil inte har en anstéllning, att det uppstér problem nér de inte kan uppvisa
ett anstéllningsintyg eller redovisa att de har en inkomst. Ocksa svenska
arbetsgivare kommer med samma klagomal och uppger att nyanstéllda fran andra
lander, som har rekryterats av svenska universitet och it-bolag pa grund av deras
speciella kompetens, har svart att fa betalkonto. Konsumenternas Bank- och
finansbyra bedémer att det, i en del av dessa fall, inte borde vara svart att forsta
behovet av ett betalkonto, ndmligen att kunna utfoéra vardagliga drenden i Sverige.
Likval far konsumenterna beskedet att banken inte forstar syftet med att 6ppna
konto.

Konsumenternas Bank- och finansbyré pétalar problemen med att banker uppges
ha krévt svensk id-handling fast konsumenten har ett EES-pass. Likasa har
personer med svenskt personnummer och EES-pass nekats att 6ppna konton och
ombetts aterkomma med en svensk id-handling. Enligt bankerna ska det inte vara
ett hinder att inte ha ett personnummer for att kunna 6ppna ett konto. Trots det
kommer det in klagomal dir bankpersonal uppges ha krivt personnummer, ibland i
kombination med en svensk id-handling.

Problemen som utldndska personer upplever, och som Konsumenternas Bank- och
finansbyra beskriver, har ocksd uppmérksammats av Universitets- och
Hogskolerddet (UHR)!. Under véren 2023 skickade UHR en enkét!'! till 37

10 UHR ir en statlig myndighet med ett brett uppdrag inom utbildningsomradet som bland
annat arbetar for att underlétta for personer med examen fran ett annat land att soka arbete
eller studera i Sverige.

! Internationella studenter nekas ofta svenskt bankkonto — Universitets- och hégskoleradet

(UHR).
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svenska larosdten for att ta reda pa mer om de svérigheter som kan finnas for
internationella studenter, forskare och lédrare att 6ppna betalkonto i svenska banker.
Sammanfattningsvis framkom det att véldigt ménga ldroséten har upplevt att
internationella studenter och personal har haft stora utmaningar med att 6ppna
bankkonto under det senaste éret.

Uppsagda konton dkar i omfattning
Nar det géller antalet betalkonton som avslutas pa bankens initiativ visar FI:s

kartldggning pa en 6kande trend dér antalet konton som avslutas &rligen har stigit.
Antal avslutade konton fordelas enligt foljande (siffrorna &r ungefarliga):

2020: 45 000 konton
2021: 54 000 konton
2022: 60 000 konton.

Antalet konton som har avslutats p& bankens initiativ steg alltsd med cirka 30
procent mellan 2020 och 2022. De siffror som anges ovan avser samtliga
betalkonton som har avslutats pa bankens initiativ. Darfor ingar dven konton som
har avslutats efter att kunden hade varit inaktiv under langre tid.

Bankerna uppger att de vanligaste anledningarna till att konton sdgs upp &r problem
med att uppnd fullgod kundkénnedom, inklusive problem att styrka kundens
identitet. Det handlar ofta om att kunderna inte svarar p& bankernas fragor i den
periodiska uppf6ljningen av kundkénnedom, eller att kundernas svar ar bristfalliga.
I stort sett samtliga banker i FI:s kartlaggning nimner dessa orsaker. Utdver
bristande kundkdnnedom uppger fem banker misstanke om bedrigeri eller
penningtvétt. En annan vanlig orsak till avslut 4r att kunden har varit inaktiv under
langre tid.

Ett okat antal avslutade konton stimmer dverens med de klagomal som kommer in
till Konsumenternas Bank- och finansbyra, som dven tycker sig ha observerat att
bankernas rutiner har blivit striktare. Konsumenter som av olika skél har ovanliga
transaktionsmonster eller gor transaktioner som bedéms innebéra en hogre risk
verkar fa sina betalkonton uppsagda i storre utstrackning an tidigare. Nagra
exempel ar frekventa inséttningar och uttag av kontanter, handel med kryptovalutor
och betalningar till spelbolag. Ménga konsumenter klagar ocksé pé att det ar svart
att fora en konstruktiv dialog med banken vid uppsédgningsédrenden.

I stéllet for att avsluta en kunds konto kan bankerna anvénda alternativa atgarder,
som att begrénsa tillgdngen till vissa tjanster. Hilften av bankerna i FI:s
kartlaggning anger att man inledningsvis kontaktar kunden och ber om
kompletterande uppgifter for att uppna en tillrécklig niva av kundkédnnedom.
Knappt hélften av bankerna uppger att de som riskreducerande dtgiard har mojlighet
att begrénsa eller spérra vissa banktjinster, som exempelvis Swish. Flera banker
lyfter bland annat fram mojligheten att spérra kundens utlandsbetalningar eller

Finansinspektionens tillsyn
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konton. Ett fatal banker anger dven att de intensifierar transaktionsdvervakningen
av kunden.

Fa ansdker om omprévning men manga far beslut andrade
Det &r & konsumenter som ansoker om omprovning hos banken nér de har fatt

avslag pa en kontoansokan eller fatt ett befintligt konto uppsagt. Totalt handlar det
om mellan 500 och drygt 2000 omprévningar per ar under den aktuella
tidsperioden. Eftersom FI saknar fullstdndig statistik fran bankerna om antalet
personer som nekas konto gar det inte att rdkna ut exakt hur stor andel som begér
omprdvning, men baserat pa de siffror som har rapporterats in bedomer FI att det
rOr sig om nagra fa procent per ar under perioden 2020-2022.

Det kan noteras att bankerna efter omprévning éndrar sina beslut om att avsluta
eller neka konto i drygt 20 procent av fallen, i genomsnitt dver de tre aren. Denna
siffra varierar dock kraftigt mellan bankerna, och statistik saknas &ven fran vissa
banker, inklusive en storre bank. Att andelen beslut som dndras &r sa stor skulle
kunna innebéra att bankerna inte fullt ut lyckats infora rutinerna i hela
organisationen. Det hér problemet identifierades dven vid den tidigare
kartldggningen fran 2020. Den stora andelen éndrade beslut skulle till viss del
kunna forklaras av att kunder som i ett tidigare skede har lamnat ofullsténdiga
uppgifter till banken kompletterar sina svar vid omprévning.

De klagomal som kommer in till Konsumenternas Bank- och finansbyra visar att
manga konsumenter har problem att f4 beslut frdn banken som gér att omprova.
Konsumenter ombeds ofta komplettera sina ansokningar, vilket innebér att en
ansokan inte anses vara uppréttad. Darmed fér konsumenten inget avslag, och inte
heller nagon information om var de kan l&dmna klagomal. I praktiken fér
konsumenten ddrmed svart att Iimna in en ansokan och kan inte, inom ramen for
en upprittad ansokan, ifrdgasétta om efterfrdgade kompletteringar &r relevanta eller
inte. De hér problemen lyftes vid den forra kartlaggningen och klagomaélen till
Konsumenternas Bank- och finansbyré tyder pa att problemet kvarstar.

Svarigheter i balansen mellan regelverken

I FI:s forra kartlaggning framkom det att bankerna upplevde problem med att
tillimpa reglerna om rétten till betalkonto i forhallande till
penningtvéttsregelverket. Mot bakgrund av det, stillde vi i arets kartliggning
frdgan om vilka svérigheter som é&r de frimsta som bankerna har identifierat nar det
géller tillgang till betalkonton for konsumenter i relation till
penningtvéttsregelverket.

Ungefir hélften av bankerna lyfte fram att de upplever att regelverken krockar och
att det finns en sérskild svérighet i att balansera den sa kallade
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kontraheringsplikten!? mot penningtvittsregelverket. Bankerna ér skyldiga att
tillhandahélla betalkonton och verka for finansiell inkludering, samtidigt som de ar
skyldiga att inte medverka till penningtvétt. Ett par banker ndmner sirskilt
svarigheter med att uppna fullgod kundkdnnedom om kunder som éar svara att
identifiera. De upplever att kontraheringsplikten gor det svart att dra gransen for
nér banken har forsokt tillrackligt.

Naégra storre banker tar upp bristen pa vigledning som négot som forsvérar deras
arbete. Ett par banker nimner ocksé svarigheter med de regelverk som medfor att
banker inte kan utbyta information med varandra.

Tillgang till konto for foretag

Det dr mer komplext for en bank att ta in ett foretag som kund &n att ta in en
privatkund. Riskerna &r bade fler och storre. Foretagens verksamhet och deras
dgar- och kontrollstruktur &r typiskt sett svarare for banken att f& information om
dn om en privatpersons forhallanden. Det finns en risk att foretag anvénds som
brottsverktyg och det ar vanligt att foretag anviands i mer komplexa och
systematiska penningtvéattsupplagg. FI forstar darfor att bankerna maste gora andra
avvégningar nér det géller foretagskunder dn nér det géller privatkunder.

Nir det géller foretag finns det ingen generell rdtt till betalkonto, eftersom lagen
inte innehaller nagon allméin kontraheringsplikt som motsvarar den som géller for
konsumenter. Samtidigt dr dven foretags tillgang till finansiella tjanster av stor
praktisk betydelse, och de-risking av foretagskunder far ofta konsekvenser for det
enskilda foretaget som kan vara mycket allvarliga. Detta kan dven paverka
Sveriges attraktionskraft for utlindska investeringar. For att 6ka forstéelsen for hur
vanligt det ar att foretag far konton uppsagda eller blir nekade att 6ppna konto,
innehaller kartliggningen déarfor fragor om foretags tillgdang till betalkonton.

FI far signaler om att bdde sma och stora foretag drabbas av att fa sina konton
uppsagda eller att de inte f& 6ppna konto i svenska banker. Utifrén detta gér det inte
att dra négra slutsatser om vad som &r orsaken till att konto nekas i det enskilda
fallet. Daremot anger bland annat Europeiska bankmyndigheten (EBA) att de-
risking av foretagskunder forekommer och &r ett problem som stricker sig bortom
den enskilda kunden som drabbas. Det kan leda till att den overgripande
penningtvittsrisken snarare 6kar dn minskar.'®> Nir bankerna tillimpar
penningtvéttsregelverket maste de darfor alltid striva efter att identifiera och
hantera risken for penningtvétt och finansiering av terrorism genom att géra
riskbeddmningar av varje enskild kund.

12 Bankens skyldighet att erbjuda betalkonto med grundliggande funktioner till
konsumenter (4 a kap. 1 § betaltjanstlagen).
13 EBA/Op/2022/01 (Opinion of the European Banking Authority on ‘de-risking’).

Finansinspektionens tillsyn

12



FINANSINSPEKTIONEN
Ratten till betalkonto — redovisning av Finansinspektionens tillsyn

Nastan alla banker som har tillfragats 1 kartlaggningen har foretagskunder. De
viktigaste parametrarna som bankerna anger for att kunna bevilja konto till ett
foretag dr att de ska forstd affarsuppligget och varfor foretaget vill bli kund i
banken. Andra viktiga parametrar for att kunna bevilja konto dr kundkdnnedom om
foretagets foretrddare och verkliga huvudman, geografisk anknytning samt om det
aktuella foretaget har en verksamhet som tillhor den malgrupp som banken riktar
sig till. Nér det géller ansokningar frén foretag med utldndskt séte och
betaltjanstleverantorer uppger de flesta banker att de tillimpar en utékad kontroll
av exempelvis kundkdnnedom. I vissa fall hanteras ansokningen dven av en central
enhet i banken.

I absoluta tal &r det nagot fler foretag dn privatpersoner som nekas konto. Déremot
kommer det betydligt férre ansdkningar fran foretag, vilket innebér att andelen som
far avslag ar hogre. Statistik saknas dock helt eller delvis fran ett antal banker,
varav flera storre banker. Det framgar att den vanligaste orsaken till nekat konto for
foretagskunder ér bristande kundkédnnedom. Exempel pa bristande kundkénnedom
kan vara att banken inte forstar verksamheten eller inte har tillrécklig information
om den verkliga huvudmannen. En annan vanlig orsak ar att foretaget inte tillhor
bankens malgrupp.

Precis som med konsumenter &r de skél som bankerna anger for att neka ett foretag
konto i stor utstrdckning kopplade till bankernas tillimpning av
penningtvéttsregelverket. Att en storre andel foretag én privatpersoner far avslag
kan delvis ha sin forklaring i de forhojda risker som foretag som kundkategori kan
medfora. Aven avsaknaden av kontraheringsplikt, motsvarande den som finns for
privatpersoner, kan spela in. FI frdgade dven specifikt om betaltjidnstleverantorer,
ddr lagen innehéller en kontraheringsplikt dven for foretag.'* Antalet ansdkningar
fran betaltjdnstleverantorer dr mycket fa, men de allra flesta beviljas konton.
Bankerna avslar bara enstaka ansokningar fran betaltjanstleverantorer.

Antalet foretagskonton som avslutas pa bankens initiativ holl sig i stort sett pa
samma niva mellan 2020 och 2022. Det var dock stora variationer mellan
bankerna, dir i synnerhet en storre bank stod for en stor del av alla konton som
avslutades. Den vanligaste orsaken till att ett konto avslutas &r bristande
kundkénnedom, vilket en stor del av bankerna uppger. Utover det anges misstiankt
penningtvétt eller bedrégerier som vanliga anledningar.

FI har ocksa fragat om sambandet mellan uppségning av ett foretagskonto och det
privata kontot for foretagets foretrddare. Av de svar som bankerna har gett kan vi
konstatera att de gor individuella bedomningar i dessa fall och att beslutet beror pa
den samlade bilden av orsaken till avslut, risk och samband mellan engagemangen.

47 kap. 5 § lagen (2010:751) om betaltjénster.
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Det innebér att det kan hinda att en foretagare far sitt privata konto uppsagt om
foretagets konto sdgs upp.

FI har fragat vilka de framsta svérigheterna &r, som bankerna har identifierat, nir
det géller tillgang till betalkonton for foretag i relation till penningtvéttsregelverket.
Av de banker som har besvarat fragan uppger farre dn halften att det ar svart att
uppna fullgod kundkdnnedom om foretagskunder. Ett par banker lyfter séarskilt
komplexiteten i att faststilla vem som ir verklig huvudman i ett bolag. Aven
svarigheter med att forsta foretagskundens verksamhet och kundernas forviantade
transaktionsmonster lyfts fram av flera banker.

Penningtvattsrisker
Drivkrafterna bakom de-risking kan variera och delvis 6verlappa varandra. Det

framgér ddremot av rapporter fran savial EBA som det mellanstatliga organet for
bekdmpning av penningtvétt och terrorfinansiering (Financial Action Task Force,
FATF), att en framtrddande drivkraft for denna utveckling gar att koppla till
finansiella foretags stravan efter att undvika brister nér det géller att f6lja
penningtvéttsregelverket.

Forutom att det dr ett stort problem for de konsumenter och féretagskunder som
utestings frén det finansiella systemet, s& utgdr de-risking en penningtvittsrisk
bade nationellt och internationellt. Under 2022 publicerade EBA Opinion of the
European Banking Authority on 'de-risking ", dir man redogjorde for
myndighetens bild av omfattningen av och drivkrafterna bakom de-risking.
Rapporten visade bland annat att de-risking forsvarar inte bara finansiell
inkludering, utan dven bekdmpningen av finansiell brottslighet. EBA har dérfor
utférdat riktlinjer'® som ger en mer detaljerad vigledning om de interna riktlinjer,
rutiner och kontroller som banker bor ha pa plats for att motverka och effektivt
hantera risker for penningtvétt och finansiering av terrorism. En viktig del av
EBA:s riktlinjer tar sikte pa atgérder for att tillhandahalla ett grundlaggande
betalkonto, som ett komplement till myndighetens dvriga penningtvittsriktlinjer.!”

Det finns skél att anta att kunder som har nekats att 6ppna konto eller fatt sitt konto
avslutat till slut véljer att vinda sig till andra finansiella aktorer, diar kunskapen och
kontrollmekanismerna kan vara mindre robusta och dir bade insyn och sparbarhet i

1S EBA/Op/2022/01 (Opinion of the European Banking Authority on ‘de-risking’).

16 EBA/GL/2023/03 (Riktlinjer om #ndring av riktlinjerna EBA/2021/02 om &tgirder for
kundkédnnedom och de faktorer som kreditinstitut och finansiella institut bor beakta vid
beddmning av den risk for penningtvétt och finansiering av terrorism som forknippas med
enskilda affarsforbindelser och enstaka transaktioner (riktlinjer for riskfaktorer avseende
penningtvitt och finansiering av terrorism) enligt artiklarna 17 och 18.4 i direktiv (EU)
2015/849).

17 EBA/GL/2023/04 (Riktlinjer om kontroller och riktlinjer for en effektiv hantering av
risker for penningtvitt och finansiering av terrorism vid tillhandahallande av finansiella
tjénster).
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transaktionerna dr begrinsad. Aven om risken for den enskilda banken kan minska
genom att neka en kund konto sa kan en sadan utveckling 6ka den 6vergripande
risken for penningtvitt och finansiering av terrorism. Dérmed forsvéras
mojligheten for myndigheter och andra aktorer att dvervaka transaktioner, nagot
som ytterst gor det svarare att bekdmpa finansiell brottslighet.

For att fa en battre 6verblick 6ver vart behdllningen pa kontot tar vigen nér en
bank avslutar en kundrelation har FI stéllt frigor till bankerna om detta.'® Av
svaren framgér att en fjdrdedel av bankerna har betalat ut medel kontant, men det
ar ovanligt och tillampas framst vid 1dga belopp. Hélften av de tillfragade bankerna
anger att utbetalningen kan goras med en utbetalningsavi. I princip samtliga banker
uppger att medel pa avslutade konton kan skickas till ett konto i en annan bank. En
majoritet av bankerna svarar att medlen huvudsakligen skickas till andra svenska
banker. Ett fatal banker uppger att de i vissa fall skickar medel till konton i
utldndska banker.

Vi ser positivt pa att bankerna kédnner till hur medlen utbetalas efter att ett konto
har avslutats. Det &r viktigt att vara medveten om de risker som kan uppsté nér
medel pa ett avslutat konto ldmnar banken, i synnerhet nér medel betalas ut pé ett
sétt som gor det svart att spara transaktionen.

Andra tillsynsinsatser

Rundabordssamtal med branschen
Som en del av FI:s tillsyn 6ver bankernas hantering av rétten till betalkonto for

konsumenter bjod vi in foretradare for ett antal storre banker och
branschorganisationer till ett rundabordssamtal i maj 2022. Mot bakgrund av en
okande mangd klagomal framholl FI att bankerna behdver prioritera fragan
eftersom foljderna for de individer som nekas betalkonto blir mycket stora.
Bankerna delade vér syn pé frdgan. Under moétet konstaterade FI att avsaknaden av
statistik pa omrédet &r problematisk. Vi uppmanade dérfor bankerna att borja fora
statistik 1 syfte att skapa en tydligare bild av problemet och hitta 16sningar.

Motesdeltagarna diskuterade dven utmaningarna med bankernas skyldighet att
balansera penningtvéttsregelverket och bestimmelserna i betalkontodirektivet.
Bankerna lyfte det faktum att de béda regelverken har olika skyddsintressen, och
att frdgan tas pa allvar i det interna arbetet. FI framhdll att penningtvéttsregelverket
ar ett riskbaserat regelverk som inte kan anvéndas for en generell riskreducering.
Flexibiliteten i regelverket gor det mojligt att hantera risk pa andra sétt &n genom
att utestdnga kundgrupper. FI klargjorde att myndigheten har hoga forvantningar pa
att bankerna intar ett 16sningsorienterat forhallningssatt i frdgan och undviker att

18 Frgan om vart finansiella fldden tar viigen efter avslut avser bdde konsument- och
foretagskunder.
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utestdnga konsumenter fran betalmarknaden samtidigt som de foljer
penningtvittsregelverket, &ven om det kan komma att innebdra mer kostsamma
sérlosningar.

Asylsdkande flyktingars tillgang till finansiella tjanster
Till 61jd av den ryska invasionen av Ukraina i februari 2022 flydde manga

ukrainska medborgare till Sverige. Konsumenternas Bank- och finansbyra uppger
att de initialt inte upplevde nadgon 6kning av antalet klagomal, men att det under
senare delen av 2022 kom in fler klagomaél fran konsumenter som hade flytt till
Sverige och som fatt problem med att 4 betalkonto.

For att underlétta for bankerna, och som en del i arbetet for finansiell inkludering,
publicerade FI i december 2022 ett rattsligt stéllningstagande om asylsékande
flyktingars tillgang till finansiella tjénster.'® I stéllningstagandet anges att banker
under vissa forutsiattningar kan erbjuda asylsokande flyktingar som saknar
identitetshandlingar ett mer begrénsat utbud av tjénster dn vad som annars foljer av
bestammelserna i betaltjdnstlagen. Bankerna kan erbjuda ett begrénsat utbud det
kréavs for att de ska kunna hantera den risk for penningtvitt eller finansiering av
terrorism som kundrelationen innebar.

Kommunikativ tillsyn
En viktig del i tillsynen &r att kommunicera externt hur FI ser pa regeltillimpning,

vilka iakttagelser vi har gjort i tillsynen och vilka férvéntningar vi har pa
marknaden. FI publicerar varje ar en konsumentskyddsrapport dér vi lyfter sarskilt
viktiga konsumentskyddsfragor.? I konsumentskyddsrapporterna har vi sedan
2020 lyft fram betydelsen av att bankerna foljer reglerna om ritt till betalkonto och
de problem som finansiellt utanférskap kan innebéra. Vi tar ocksa upp de olika
konkreta problem som vi har fatt kinnedom om, bland annat genom klagomal,
drenden 1 Allménna reklamationsnamnden och dialog med branschen. FI har ocksa
en 16pande dialog med olika banker, samt moéten med andra aktdrer och
organisationer for att forstd omfattningen av problemet med finansiellt utanforskap.

Nya bestammelser om rapportering
For att stiarka konsumentskyddet och for att kunna f6lja utvecklingen over tid

behovs statistiska uppgifter om betalkonton. Av den anledningen planerar FI att
inféra nya bestimmelser om rapportering i Finansinspektionens foreskrifter (FFFS
2018:4) om verksambhet for betaltjdnstleverantorer. Foreskrifterna planeras tréda i
kraft den 1 juli 2024. De avses bland annat innehalla en skyldighet for betaltjanst-
leverantorerna att ldmna vissa statistiska uppgifter om betalkonton, sdsom
ansOkningar om att Oppna ett betalkonto som fatt avslag, ansdkningar om byte av

192022:1 Asylsdkandes tillgang till finansiella tjanster — Finansinspektionen.
20 Konsumentskyddsrapporter — Finansinspektionen.
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betalkonton och om sddana konton som har avslutats. Genom att samla in statistik
pa detta omréade far FI mojlighet att ndrmare analysera utvecklingen och orsakerna
till att konsumenter nekas att 6ppna ett betalkonto, eller fér ett betalkonto avslutat.
Vi bedomer att sddan statistik kommer att ha positiva effekter for
konsumentskyddet eftersom FI far den information som kravs for att vidta
tillsynsétgérder nir det behovs.
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Avslutning

FI har gjort ett antal tillsynsinsatser for att starka rétten till betalkonto. Vi redogor
nirmare for det i avsnittet om Finansinspektionens tillsyn. Nedan foljer en kort
summering av vad tillsynen har gett for effekter och vad FI avser att géra framover.

FI har i dialog med branschen och i var konsumentskyddsrapport betonat vikten av
att bankerna tar sitt ansvar i hanteringen av rétten till betalkonto. I den tidigare
kartldggningen identifierade vi vissa brister, till exempel att bankerna inte har foljt
sina rutiner fullt ut och att det saknas statistik. Har ser vi nu vissa forbéttringar.
Vart rattsliga stdllningstagande om asylsdkande flyktingars rétt till finansiella
tjénster bedoms ocksa ha bidragit positivt till finansiell inkludering.

FI:s nya kartlaggning ger sammantaget en bra bild av bade nuldget och de senaste
arens utveckling. Kartldggningen har ocksé bidragit till att vi ser behov av att
fortsétta och utveckla var tillsyn pa omradet.

Aven om en viss positiv utveckling har skett, behovs fortfarande ett forstirkt skydd
for konsumenter. FI ser déarfor positivt pa att Betalningsutredningen i sitt
betéinkande har foreslagit flera dtgirder med anknytning till rétten till betalkonto.
FI stodjer forslagen om att infora ett nytt lagkrav pa banker att prova alternativa
atgérder for att hantera risker for penningtvitt och finansiering av terrorism, och pa
dokumentation av beslut om att vidta sddana alternativa atgérder. FI menar ocksa
att det bor inféras motsvarande krav pa provning av alternativa atgérder, nér fragan
om att neka en konsument betalkonto p& grund av forhdjd risk for penningtvétt
eller finansiering av terrorism aktualiseras vid ansdkningstillfallet. Obligatorisk
provning skulle innebéra ett starkare konsumentskydd, och kravet pé
dokumentation dr nddvéndigt for att FI i efterhand ska kunna kontrollera att banken
uppfyller kravet pa obligatorisk provning.

FI kommer att fortsétta arbeta for att forbéttra tillgdngen till betalkonto. Det gor vi
bland annat i den 16pande tillsynen. De framsteg som har skett hittills gor det
mojligt for bankerna att pa ett béttre satt kunna folja utvecklingen pd den egna
banken. De foreskrifter som FI ska infora, med nytt rapporteringskrav pé
betaltjénstleverantdrer som erbjuder betalkonto till konsumenter, ger oss storre
mojligheter att f6lja utvecklingen och analysera trender. Det kommer ocksa finnas
forutsittningar for FI att arbeta med riktad tillsyn pa ett helt nytt sitt, baserat pa
den data som samlas in. Om Betalningsutredningens forslag genomfors — helst med
de tilldgg som FI har foreslagit — kommer det att finnas béttre verktyg for FI att
anvinda i var tillsyn av hur bankerna f6ljer reglerna om ritt till betalkonto.

FI kommer ocksé under 2024 se dver behovet av ytterligare vigledning frn
myndigheten i hur reglerna om ritt till betalkonto och penningtvéttsregelverket kan
tillimpas.

Avslutning
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