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1. SAMMANFATTNING

Langa handldggningstider hos forsak-
ringsbolagen & ett problem for manga per-
soner som blivit skadade i trafiken. Fi-
nansinspektionen har under ett antal ar upp-
méarksammat de oacceptabla handl&ggningsti-
derna och pétalat att branschen skall agarda
dem.

For de skadelidande uppstér forutom de
medicinska problemen, en osdkerhet kring
ekonomin. Samtliga forsakringsbolag forso-
ker mildra de ekonomiska effekterna genom
forskott och a-contoutbetalningar. Den eko-
nomiska osakerheten kvarstdr dock. Det &
darfor viktigt att i alla delar av skadereg-
leringen minska handlaggningstiderna.

Finansinspektionen har pa regeringens
uppdrag undersokt bolagens reglering av
personskador inom trafikforsakringen. Av
undersokningen framgar att det finns en icke
ovasentlig skillnad i handlaggningstiderna
mellan bolagen. Denna skillnad torde i stor
utstrackning bero pa varierande ambitions-
niva.

Trafikskadenamnden sammanstéller arli-
gen statistik som visar hur lange ndmndens
drenden har varit foremd for reglering hos
bolagen. Ocksd av denna statistik kan man
finna en icke ovasentlig skillnad mellan
bolagen. Forsdkringsbolagen har havdat att
Trafikskadendmndens  statistik &  missvi-
sande. Branschen har darfor tagit fram en
annan metod for att redovisa bolagens hand-
l&ggningstider for de &renden som behandlasi
ndmnden och givit ndmnden i uppdrag att
sammanstélla dessa uppgifter.

Finansinspektionen forordar att branschen
offentliggdr bolagens handl&ggningstider.
Denna dtgard skulle skapa incitament  for
bolagen att sbka reducera handl&ggnings
tiderna.

Finansinspektionens undersokning har
genomforts med enkdter och besdk hos de
stérre forsékringsbolagen. Genom  under-
sokningen har en kartldggning av rutinerna

fOr skadereglering av personskador inom tra-
fikforsakringen gjorts. Det har visat sig att
manga bolag numera vidtagit, framfor allt
organisatoriska, dtgarder i syfte att forkorta
handl&ggningstiderna. | Ovrigt anser inspek-
tionen att rutinerna hos de flesta bolagen
fungerar tdmligen tillfredsstéllande.

Finansinspektionen foresddr vissa forand-
ringar av gélvaforfarandet i syfte att forkorta
handl&ggningstiderna. Ytterligare ett sétt att
reducera handldggningsrutinerna & att
bolagen omprévar befintliga rutiner. Ett bolag
har pekat pa att det inte altid behovs
invaliditetsintyg fran den behandlande
lakaren. Aven i 6vrigt borde bolagen soka
|Gsningar for att reducera nyttjandet av redan
anstrangda  offenliga resurser. Fi-
nansinspektionen anser vidare att det & bo-
lagens uppgift att skapa |Gsningar och ta
ansvar for hela kedjan i skaderegleringen.
Inspektionen ifragasitter om bolagens led-
ningar i alla avseenden har ett tillfredsstal-
lande underlag for att kunna utéva kontroll av
skaderegleringen.

Handl&ggningstiderna skulle kunna redu-
ceras om bolagen vidtog ett antal olika
atgarder sasom

- att forbéttra kontrollen av skaderegle-
ringen for att mojliggora en béttre styrning av
verksamheten genom val definierade rikt-
linjer och malséttningar,

- att lata riktlinjerna om aktiv skadereg-
lering genomsyra ala delar av handldgg-
ningen, och

- att som ett komplement anlita den privata
gukvarden i storre utstrackning.

Handl&ggningstiderna skulle ocksa kunna
reduceras om branschen

- utarbetade riktlinjer for nédr lakarintyg
kan avvaras, och

- Okade schabloniseringen inom den
nuvarande lagstiftningens ramar.
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For den enskilde individen skulle
handl&ggningstiderna kunna reduceras med
sex manader om reglerna for  den
obligatoriska  provningen [ Trafik-
skadendmnden andras i &renden dar parterna
& Overens om den ersittning som skall utga.
Finansinspektionen fored ar darfor

- att regeringen bor utreda om det &
maojligt att fornya Trafikskadendmndens
reglemente i syfte att mjuka upp
bestdmmelserna  om den obligatoriska
utomréttsiga prévningen.
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2. UPPDRAGET

2.1 BAKGRUND OCH SYFTE

Regeringen har i regleringsbrevet for
innevarande budgetdr uppdragit & Fi-
nansinspektionen att kontrollera att forsak-
ringsbolagen har rutiner for en snabb och
effektiv personskadereglering inom trafik-
forsakringen samt att 1&mna en redogorelse
for forsakringsbolagens rutiner pa detta
omréde.

Under & 1997 anmaldes 40.296 skadade
och 578 dodade personer i trafiken'. Den
som skadas erhdller till viss del erséttning
fran det almanna for vardkostnader, andra
kostnader och inkomstforlust. Daéarutdver
betalas en betydelsefull del fran trafikfor-
sékringen. Merparten av ala trafikskador
regleras av forsakringsbolagen. Ersattningen
fran forsakringsbolagen har i regel stor
betydelse for den skadelidande. Det é&r
darfor av vikt att bolagen kan tillférsakra en
korrekt och snabb skadereglering. Sélva
skaderegleringsprocessen har ocksa mycket
stor betydelse. Forsakringsbolagets bemo-
tande av den skadelidande och handlégg-
ningstider har betydelse for bl a tillfrisk-
nandet. Det stora antalet skador som regle-
ras av bolagen medfor darfor att bristande
rutiner kan fa negativa konsekvenser for
manga.

Utgangspunkten for forsakringsbolagens
skadereglering & att den skall ske aktivt,
snabbt och korrekt. Detta & inte minst
viktigt vid regleringen av personskador pa
trafikforsakringsomradet.

Finansinspektionen har pa olika sitt
uppméarksammats pa de oacceptabelt |anga
handlaggningstider som ibland uppstar vid
regleringen av personskador inom trafikfor-
sékringen. Trafikskadenamnden samman-

! Se Svensk Forsakring, Arsbok 1998 sid 51

staller sedan manga ar statistik avseende
arenden med tidsutdrakt i skaderegleringen.
Enligt denna statistik anses tidsutdrékt fo-
religga om skaderegleringsperiodens be-
gynnelsedag ligger mer an tva ar tillbaka
réknat fran dagen da &endet kom in till
ndmnden®. Andelen s&dana &renden har un-
der 90-talet varit ca 40 procent av det totala
antalet &renden som l&mnats in till ndmnden
varje &. Finansinspektionen har haft a-
skilliga kontakter med branschen med an-
ledning av de oacceptabelt |anga handlagg-
ningstiderna och patalat branschens ansvar
for att forkorta dem.

42
41
40 A
39 A
38
37 1
36
35 -

Procent

90 91 92 93 94 95 96 -97
Artal

Av Trafikskadenamndens statistik framgar
att andelen tva-arsarenden under hela
nittiotalet varit ca 40 procent.

| januari 1997 tog Finansinspektionen
kontakt med Sveriges Forsakringsforbund och
patalade aterigen den oacceptabla situationen.
Vidare sdllde inspektionen krav pa
forsakringsbranschen att omgaende vidta
atgarder for att minska handlaggningstiderna
till en acceptabel niva. Branschen tog da bl a
initiativ till en kartlaggning och analys av
problemet, vilket resulterade i rapporten
1997-08-15 "Fragan om tidsutdrakt i
personskaderegleringen”.

2 skrivningen &r hamtad ur namndens rapport
"Trafikskadenamnden Verksamheten 1997” Bilaga 2 sid
3. Inspektionen anser att med "skaderegleringsperiodens
begynnelsedag” torde avses akuttidens slut.
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2.2 UPPDRAGETS UTFORANDE

Finansinspektionen skrev den 23 januari
1998 till atta trafikforsakringsbolag och
Trafikforsakringsforeningen och anmodade
dessa att inkomma med redogorelser for
personskaderegleringen  pa  trafikforsak-
ringsomradet. Bolagens redogorelser avsdg
29 bhifogade fragestdliningar (bilaga A).
Bolagens redogorel ser har darefter f6ljts upp
genom besok hos vissa bolag under varen.
Vid dessa bestk har inspektionen inhdmtat
kompletterande information och
klargoranden. Aven andra frégor som ror
bolagens skadereglering har aktualiserats.

FrégestalIningarna omfattar aspekter som
pa olika sitt har betydelse for bolagens
handl&ggningstider. De har géllt bolagens
skadestatistik, organisation, resurser, hand-
l&ggningsrutiner, kontroll mm. Daéarutdver
har bolagen fatt redogora for orsaker till sk
tidsutdrékt i handlaggningen samt de at-
garder bolagen vidtagit respektive har for
avsikt att vidta i syfte att forkorta hand-
l&ggningstiderna.

Finansinspektionen har &ven haft ett
samtal med ordféranden i Trafikskade-
namnden Edmund Gabriel sson.
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3. CENTRALA BESTAMMEL-
SER MM FOR REGLERING
AV PERSONSKADOR INOM
TRAFIKFORSAKRINGEN

Trafikskadelagen tillkom & 1975. De
centrala principer som ligger till grund for
lagstiftningen skall kort beréras samt skalen
harfor. Déarutover behandlas utvecklingen
inom trafikskaderegleringen. For att under-
latta lasningen gors darefter en summarisk
beskrivning av forfarandet i ett skadedrende.
Kapitlet avdutas med en kort beskrivning av
Finansinspektionsroall.

3.1 RATTEN TILL ERSATTNING

Genom trafikskadelagen (1975:1410) be-
slutades att alla personskador skulle erséttas
fullt ut oberoende av om négon var skuld till
olyckan dller inte. Endast om den skadade
medverkat uppsdtligen eller genom grov
vardsoshet kan skadan jamkas. Ur socia
synpunkt var det betydelsefullt att per-
sonskaderegleringen blev s3 snabb och ef-
fektiv som mdjligt och detta krav tillgodosdgs
bast om ersittningen baserades pa rent
objektiva grunder®.

Trafikskadeersattning lémnas for person-
och sakskada. Vad gédler personskada om-
fattas samtliga personer i den forsékrade bilen
samt personer som befinner sig utanfor
fordonet, t.ex. cyklister och fotgangare, som
skadas i foljd av trafik med fordonet. Er-
séttning till forare och passagerare betalas ur
det egna fordonets trafikforsakring. Forsak-
ringsbolag, som betalat ut erséttning, har réatt
att kréva tillbaka ersdttningen fran det for-
sakringsbolag dér fordonet vars forare orsakat
skadan &r forsakrat.

Det foreligger en skyldighet att ha trafik-
forsakring for motordrivet fordon med vissa i
lagen angivna undantag. Denna skyldighet &r
kompletterad av en skyldighet for trafik-

® Prop 1975/76:15 sid 65

forsakringsbolagen att tillhandahdlla sadan
forsakring (kontraheringsplikt).

Genom trafikskadelagen lagfastes den
davarande ordningen med Trafikforsak-
ringsforeningen. Foreningen har bl a till
uppgift att reglera skador i de situationer det
finns of orsékrade fordon och okénda fordon i
kollisionen. Med hansyn till att féreningens
uppgifter i vissa delar var av samma slag som
ett bolags, ansags det att foreningens stadgar
skulle faststdllas av regeringen eller av
myndighet som regeringen  bestdmmer.
Vidare borde foreningen std under inspek-
tionens tillsyn, vilket sérskilt skulle tas upp i
stadgarna.

3.2 ERSATTNINGENS UTFORMNING

Erséttningens  storlek  och  berdkning
framgar inte av trafikskadelagens bestam-
melser. Lagen hanvisar till 5 kap skade-
standslagen (1972:207) och lagen (1973:213)
om andring av skadestandslivrantor.

Bestdmmelserna innebér att den skadeli-
dande skall hdllas skaded6s. Ersittning 1am-
nas fér kostnader och inkomstférlust eller
forlust av underhdl, sveda och vérk, d v s
fysiskt och psykiskt lidande under den akuta
gukdomstiden samt lyte och annat stadigva-
rande men. Dessutom |amnas ersédttning for
olégenheter i Ovrigt, vilket avser framtida
mindre olagenheter och kostnader av mer
osakert och extraordinért slag.

Vid bestdmmande av ersdttning for in-
komstforlust eller forlust av underhall skall
vissa andra formaner avréknas. Dessa for-
maner & sadana som den skadelidande med
anledning av forlusten har rétt till i form av
ersittning som utgar pa grund av obligatorisk
forsakring enligt lagen (1962:381) om allmén
forsakring eller lagen (1954:243) om
yrkesskadeforsdkring eller annan likartad
forman, suklon eller pension som utges av
arbetsgivare pa grund av anstallningsavtal,
pension som utgdr pa grund av Kollektiv
tjanstepensionsforsakring och periodisk er-
séttning som utgdr pa grund av sadan olycks-
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fallsforsdkring eller sukforsakring som har
meddel ats pa grund av kollektivavtal.

3.3 SKADEREGLERING

Enligt 37 & konsumentforsakringsagen
(1980:38) skall forsdkringsholaget utan upp-
skov efter det att bolaget fatt underréttel se om
ett forsakringsfall vidta de atgarder som &r
nodvandiga for att reglera skadan. Regle-
ringen skall ske skyndsamt och med iaktta-
gande av den skadelidandes behdriga intres-
sen. Enligt 38 § samma lag skall forsak-
ringserséttningen betalas senast en manad
efter det att den erséttningsberéttigade har
lagt fram den utredning, som med hansyn till
omstandigheterna, & skdligt att begéra av
honom.

Dessa lagregler & kompletterade av Kon-
sumentverkets riktlinjer for information om
vissa konsumentforsakringar som bl a upp-
stéller regler betraffande information vid
skadereglering om klagom¢jligheter och
preskriptionsrisk.

Forsakringsbolagen har & 1980 utarbetat
allménna riktlinjer for skadereglering, vilka
antagits av samtliga bolag. Har framgar att
bolaget skall reglera skadan aktivt, snabbt,
smidigt, lyhort och korrekt samt med beak-
tande av sekretess. Vidare skall den skadeli-
dande f& nddvandig information och beslut
skall motiveras.

3.4 DEN NORMALA GANGEN | ETT
ARENDE

For att underl&tta den vidare l&sningen kan
det vara lampligt att med en summarisk
redogorelse beskriva gangen i ett trafikskade-
arende.

Né&r en trafikskada intréffat anméls detta
till det forsakringsbolag som tecknat trafik-
forsskring. Forsakringsbolaget paborjar en
utredning som inbegriper utbetalning av bl a
eventuell inkomstforlust under gukskriv-
ningsperioden. FOr korrekt utbetalning om-
fattar forsakringsbolagets utredning inte

endast direkta uppgifter fran den skadeli-
dande utan aven uppgifter om dennes even-
tuella arbetsgivare och vad som erhdllits fran
Forsakringskassan & av betydelse. For kost-
nader och erséttningar som avser akuttid gors
utbetalningar under akuttiden och i direkt
andutning till denna.

Efter akuttiden, dvs nédr skadan stabilise-
rats, skall en invaliditetsbeddmning goras.
For detta krévs i regel ett gukintyg av den
behandlande l&karen. Forsakringsbolagets
|&kare, som ofta & knutna till bolagen genom
uppdragsavtal, faststdller pa grundval av
intyget invaliditetsgraden och eventuella
sambandsfragor. Det finns vissa schablonise-
rade tabeller att tillgd. Det ar i regel forst ett
& efter olyckan som en invaliditetsbedom-
ning kan goras.

N& den medicinska invaliditetsbedom-
ningen & gjord skall det utredas huruvida
eller i vilken utstrackning skadan paverkar
den skadades forvarvsformaga. Den skadeli-
dande skall erhdlla kompensation utifran en
bedémning av hans framtida inkomst om
skadan inte intr&ffat. Vid denna beddmning
skall hansyn tas till den skadelidandes in-
komster efter olyckan. Med inkomster i detta
avseende réknas aven samhéllets utbetal-
ningar i form av suklon och liknande. For-
varvsformagan paverkas med andra ord av
samhéllets rehabiliteringsatgarder och pen-
sionsformaner samt den allménna efterfrégan
pa arbetskraft. Nar dessa fragor & slutbe-
handlade skall &rendet behandlas hos Trafik-
skadenamnden, som avger ett radgivande
yttrande i ersdttningsfragan. Forsakringsbo-
laget kan dérefter avsluta utredningen och
utbetala erséttning i skadefallet.

Om invaliditetsgraden inte uppgar till tio
procent eller ndgon invaliditet Gverhuvud-
taget inte har uppstatt behover drendet inte
behandlas hos namnden. | o6vrigt & dock
gangen i princip densamma.

3.5 FINANSINSPEKTIONENS TILLSYN

Kravet pa en skalig skadereglering forut-
sitts i trafikskadelagen och framgar &ven



REGERINGSRAPPORT

FINANSINSPEKTIONEN

18 DECEMBER 1998

indirekt av forsdkringsrorel selagen
(1982:713) genom ett uttalande av lagrédet
(prop. 1961:171 s. 306 och 309). Kravet pa
premie- och kostnadsskalighet ansags inne-
béra &en en befogenhet for inspektionen att
ingripa mot forsakringsbolag betréffande
skaderegleringen. | fordaget Reformerade
forsakringsrorelseregler (Ds 1998:45), fore-
sés att skalighetsprincipen i forsakringsro-
relselagen slopas. Man anser det dock viktigt
att missforhdlanden avseende skaderegle-
ringen kan kontrolleras och beivras inom
ramen for Finansinspektionens tillsyn och
foredar darfor att en ny sundhetsregel, som
tar sikte pa bl a skadereglering, infors i for-
sakringsrorel selagen. Som norm bor gélla att
verksamheten sker enligt god férsakringssed.
Dérmed avses att verksamheten skall Over-
ensstdmma med en faktiskt forekommande
praxis hos en kvalitativ representativ krets av
forsakringsgivare. FOrdaget remissbehandlas
for narvarande och foreslas tradai kraft den 1
januari 2000.
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4. TRAFIKSKADENAMNDEN

Av trafikforsakringsforordningen
(1976:359) framgér att samtliga forsakrings-
bolag, som har tillstand att meddela trafik-
forsakring, tillsammans med Trafikforsak-
ringsféreningen skall upprétta och bekosta en
skaderegleringsnamnd. Vidare framgar att
innan ett bolag eller Trafikforsakringsfore-
ningen erbjuder skadelidande uppgorelse i en
ersittningsfragga  av  vikt skal fragan
hanskjutas till ndmnden for yttrande.

4.1 NAMNDENS UPPGIFT

Namndens uppgift &r att verka for en en-
hetlig och skélig personskadereglering inom
trafikforsakringen. Namnden beslutar om
hjalptabeller for sveda och vérk samt lyte och
men. Namnden skall &en i ovrigt behandla
fragor av principiell betydelse, som innefattar
riktlinjer for behandling av enskilda @renden.
Sadana fragor handldggs vid det arligen
aterkommande radsmatet.

Ar 1997 behandlade namnden 3.563 &ren-
den, vilket & drygt elva procent av samtliga
personskador inom trafikforsakringen. Anta-
let @renden till ndmnden 6kade stadigt under
1980-talet for att under 1990-talet vara rela
tivt konstant®.

Den 1 juli 1996 borjade ndmnden att till-
[dmpa det av Sveriges Forsakringsforbunds
faststéllda tabellverk for invaliditetsgradering
i linje med vad som férordades av Kommittén
om ideell skadai betdnkandet (SOU1995:33).

4.2 VILKA FRAGOR BEHANDLAS AV
NAMNDEN?

Det & viktigare ersittningsfragor som
skall hanskjutas till ndmnden. Vad som me-
nas med detta framgdr av namndens regle-
mente, vilket faststéllts av regeringen.

4 Fragan om tidsutdrakt i personskaderegleringen av
Sven Kallgren och Anders Wallin sid 1

Om den medicinska invaliditeten uppgar
till minst tio procent anses erséttningsfragan
vara av vikt. | sidana fall har bolagen en
skyldighet att alltid begéra némndens yttrande
angdende ersdttning for inkomstforlust om
saken skall avgoras utan domstolsforfarande.
Namden skall aven yttra sig om den
beréknade inkomstforlusten beraknas uppga
till halva basbeloppet. Om invaliditetsgraden
uppgdr till minst tio procent skall namnden
aven faststélla erséttning for ideell skada, dvs
ersdttning for sveda och vérk, lyte och men
samt olégenheter i 6vrigt. Bolagen skall aven
begdra namndens yttrande angdende ersitt-
ning for forlust av underhdll eller omprévning
av livranta eller engangsbelopp enligt 5 kap 5
§ forsta stycket skadestandslagen. Namnden
avger dessutom yttrande till domstol eller
annan myndighet i frégor som ror ersittning
for personskador.

Regleringen har tillkommit i syfte att s&
kergdlla att viktigare utomréttsliga avgoéran-
den i skaderegleringsfragor blir materiellt
riktiga och att en enhetlig tillampning av
lagregler och forsakringsvillkor upprétthalls
pa omradet. Namnden har &ven att verka for
att personskaderegleringen inom trafikfor-
sakringen blir skalig.

Hénskjutandet till namnden &r en obligato-
risk forutsattning for att bolaget skall fa rétt
at rikta ett erbjudande om frivillig uppgo-
relse till den skadelidande. Skyldigheten att
begéra namndens yttrande intréder oberoende
av vilken instélining den skadelidande har.
Aven om parterna & helt 6verens och den
skadelidande alltsd & beredd att godta den
uppgorelse bolaget ar villigt att erbjuda ho-
nom skall &@rendet hanskjutas till ndamnden.
Skélet for denna bestdmmelse & att néamnden
skall se till att de skadelidande far ett mate-
riellt korrekt erbjudande om erséttning. | de
enskildafallen kan de negativa verkningarnai
form av langre handléggningstider mildras
genom att forsakringsgivarna gor a-conto-
utbetalningar till den skadelidande.

Enligt 4 § i reglementet kan den skadeli-
dande i andra fall begéra att namnden provar
arendet eller om sdrskilda ské foreligger kan
ndmnden prova dven andra drenden.
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4.3 HANDLAGGNINGEN HOS
NAMNDEN

Nér ett bolag hanskjuter ett arende till
namnden skall bolaget tillstdlla ndmnden
skadeakten, innefattande samtliga handlingar
i drendet. Om ytterligare utredning behévs for
beddbmningen av é&endet &ger nadmnden
begéra eller inforskaffa sadan utredning.

Av tradition har det varit bolagen som
skott  foredragningarna  infor  ndmnden.
Namndens sekreterare har i allt stérre om-
fattning tagit Over foredragningarna. Under
innevarande & skall denna typ av foredrag-
ningar oka till att avse tva tredjedelar av det
totala antalet foredragningar.

Handl&ggningstiderna hos namnden har
okat fran att tidigare ha tagit tre till fyra
manader tar det numera anda upp till fem
manader.

Vid radsmotet i december 1997 bestamdes
att en arbetsgrupp skulle tillsdttas for att
forutsdttningslost granska verksamheten och
lagga fram fordlag som beddms frémja kvalité
och effektivitet. Arbetsgruppen har &nnu inte
redovisat sitt arbete.

Andringsfrekvensen  hos  Trafikskade-
namnden & betydande. For & 1997 andrades
40,6 procent av ala &enden i hojande
riktning. 1 7,5 procent av falen sinktes er-
séttningen. | ovriga fall dvs i 51,9 procent
giorde Trafikskadendmnden samma beddm-
ning som det reglerande bolaget®. Andrings-
frekvensen har varit ndgorlunda stabil de
senaste aren. Genom samtal med ordf6éranden
har det framkommit att en icke obetydlig del
av de andringar som gors har varit féranledda
av felrékningar och likande darvfel fran
bolagens sida.

4.4 STATISTIK
Trafikskadendamnden for &ven statistik

6ver handlaggningstider i inkomna arenden.
Arenden dé& handldggningen hos bolagen

® Trafikskadenamnden aa Bilaga 2, sid 2

pagatt i mer an tva ar fran akuttidens slut har
hos ndmnden beddmts som &renden med
tidsutdrakt i skaderegleringen. Arenden med
tidsutdrakt i skaderegleringen har okat fran
27,2 procent & 1980° till 41,6 procent &
1995,

Trafikskadenamnden har delat upp éren-
den med s k tidsutdrékt i tva kategorier;
drenden med handl&ggningstid mellan 2-4 &
och drenden med handl&ggningstid pa mer an
fyradr.

For & 1997 var andelen drende som var
ddre an tva & drygt 40 procent (41,6) eller
1.343 stycken. Antaet tvaarsirenden har
legat kring 40 procent sedan & 1991 med en i
princip svag ©kning under perioden, trots
atgarder for att nedbringa hanteringstiderna.
Antalet fyradrsarenden var under ar 1997 444
stycken och utgjorde 13,7 procent®.

Branschen har varit mycket kritisk till
vissa delar av ndmndens statistik. Det &r
framforallt gransen om tva & som inte fullt ut
accepterats. Branschen anser att det & en
altfor sndv tidsgrans som kan medfora en
obnskad forcering av érendet trots att det inte
& klart for prévning. Gréansdragningen anses
ocksa vara altfor stel utan mojlighet till
flexibilitet i det enskilda falet. De langa
handl&ggningstiderna kan orsakas av om-
sténdigheter som bolagen enligt dem gélva
inte kan paverka, t ex skadans art eller For-
sakringskassans utredningstider.

Branschen har darfér genom bedut i
Trafikforsakringsforeningens styrel se bestamt
att namnden frén den 1 januari 1998 skall
redovisa alla d&renden med hanteringstider pa
ett, tvd, tre ar etc. | princip skall samtliga
drenden behandlas av namnden inom tre ar.
Utgangspunkten skall, nar det géler forsta
provningen, vara den akuta guktidens dut
och i fraga om fortsatt prévning den tidigare
provningsperiodens dut. Betrdffande om-
prévningsarenden och &enden enligt § 4 skall

® Uppgiften hamtad fran rapporten Fragan om tidsutdrékt
i personskaderegleringen sid 1

" Trafikskadenamnden aa bilaga 2 sid 3

® Trafikskadenamnden aa bilaga 2 sid 3
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utgangspunkten vara den tidpunkt da den
skadelidande har begért namndsprovning. |
samtliga fall skall tiden raknas till dess att
arendet ges in till ndmnden. Redovisningen
skall ske bolagsvis och gemensamt for
branschen. Omprévningsérenden och &renden
enligt 8 4 noteras dock forst fr o m den 1 juli
1998. Namnden skall varje ar Gverlamna en
sammanstéllning av statistiken till
Finansinspektionen och bolagen. Om
tredrsfristen har Overskridits skall bolagen,
dels i skadeakten, dels i sdrskild ordning for
Finansinspektionen kunna redovisa orsaken
till att den angivna fristen inte har iakttagits.
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5. FORSAKRINGS-
BRANSCHENS ATGARDER
OCH SLUTSATSER

Med anledning av inspektionens kontakter
med Sveriges Forsékringsforbund i januari
1997 tog branschen initiativ till en kartlégg-
ning och analys av problemet med langa
handl&ggningstider.

Dessutom beslutade branschen att for-
andra vissa delar av Trafikskadenamndens
statistik. Beslutet innebér att kategoriseringen
av  &aenden i handldggningstid med
tidsutdrakt har tagits bort. Fr o m innevarande
& kommer drenden att statistikforas med en
handlaggningstid pa ett, tva, tre & osv. (se
aven under rubriken 4. Trafikskadendmnden
4.4 Statistik).

Branschen har haft diskussioner med
Skadest&ndskollegiet” om frégor som aktua-
liserats i samband med att en skadelidande
foretréadas av ett ombud vid regleringen av
personskador.

Branschen har &ven haft vissa kontakter
med Riksforsdkringsverket for att diskutera
mojligheterna att snabba pa vissa pensions-
beslut samt handlaggningen rent allméant. Det
har aven forekommit kontakter med vissa
foretradare for den privata sukvarden for att
diskutera fragan om erséttning for l&karintyg.

5.1 BRANSCHENS RAPPORT

Branschens egen undersokning har redo-
visats i rapporten "Frédgan om tidsutdrakt i
personskaderegleringen” sammanstdlld av
Sven Kéllgren, konsult i skadestandsrétt per-
sonskador och Anders Wallin, forsakrings-
konsullt.

Infor rapporten genomgicks och granska-
des 100 "dréjsmalsarenden” hos Trafikska-
denamden. Med dréjsmalsarenden avses
drenden med en handl&ggningstid pa tva ar

® Skadestandskollegiet &r en informell sammanslutning
av advokater specialiserade pa personskadereglering
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eller mer frén den akuta guktidens slut till
dess &drendet inkommit till namnden. Aren-
dena utvaldes slumpvis, men med beaktande
av bolagens respektive marknadsandelar.
Samtliga drenden avsag invaliditet. Utredarna
har, dels granskat bolagens angivna orsaker
till tidsutdrakt och med ledning av innehallet
i skadeakterna analyserat och kommenterat
bakomliggande faktorer till tidsutdrékt, dels
[amnat synpunkter och 6vervdganden som
enligt utredarna bor ledatill forbéttringar.

Utredarna har funnit att det finns en be-
svarande tidsutdrakt i hanteringen av de
skador som skall provas av Trafikskade-
namnden. En tredjedel av drendena hade en
tidsutdrakt pa mer an fyra ar. Den genom-
snittliga drojsmalstiden for materiaets 100
drenden &r 4,5 ar raknat fran skadereglering-
ens begynnelsedag. Den vanligaste skadety-
pen (40 procent) var nackdistorsion, sk whip-
lash. | flera av &endena har mer an en
skadetyp redovisats. Av utredningen framgar
att vantan pa medicinsk utredning & den
vanligaste orsaken till drojsmal, tétt foljd av
inaktivitet fran bolagets sida. Orsaken till
langa handlaggningstider kan aven bero pa
inaktivitet fran bolaget, den skadelidande och
dennes eventuella ombud tillsammans. Yt-
terligare omstandigheter som forklarar de
langa handl&ggningstiderna & komplicerade
utredningar. Utredarna konstaterar dock att i
manga fall var inte bolagens forklaringar till
dréjsmalen korrekt angivna och att bolagen
med en storre aktivitet i skaderegleringen
hade kunnat bringa ned handl&ggningstiderna.
Utredningen anser att bolagen i hogre grad
bor medverka till att ombud kopplas in nar
det &r frdga om personskador.

Utredarna anser att bolagen till viss del
brister i aktivitet vid handlédggningen och
darfor bor forbéttra séttet att driva skadereg-
leringen framét. Manga ganger har det saknats
ett helhetsgrepp vid hanteringen, d v s
handldggaren har inte genast paborjat samt-
liga méjliga utredningar utan avvaktat resul-
tatet av varje enskild utredning. Detta age-
rande har fordrojt skaderegleringen. Utre-
darna efterlyser en béttre styrning genom
ledning, utbildning, stéd och uppfdljning.
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Utredarna framhdller dock att regleringen av
personskador & ett komplicerat arbete, som
ofta innebd&r omfattande och tidskravande
utredningar. | manga fall var det inte mgjligt
att fa in arendet till namnden tidigare. Utre-
darna avdutar sin rapport med att konstatera
att tidsutdrékten, trots allt, till storsta delen
beror pa orsaker som ligger utanfor bolagens
kontroll. Med storre aktivitet fran bolagens
sida skulle aven denna del i vissa avseenden
kunna nedbringas.

12
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6. FINANSINSPEKTIONENS

SARSKILDA GRANSKNING

AV FORSAKRINGSBOLAG
OCH TRAFIKFORSAK-
RINGSFORENINGEN

6.1 ANTALET SKADOR

Under ar 1997 hanterade de stora bolagen
mellan 7.700-10.200 trafikskadedrenden per
bolag. Det minsta bolaget i undersokningen
hanterade ungefar 880 &renden per &. De
flesta bolagen™ uppger att antalet drenden
blivit fler. For & 1997 anmades 40.296
skadade och 578 dédade personer i trafiken™.
En forklaring till 6kningen hos bolagen &r att
flera bolag sedan en tid tillbaka registrerar
antal skadade i stéllet for antal skadehandel-
Ser.

Trafikskadendmnden hanterar mindre an
tio procent av dessa drenden. Enligt namn-
dens statistik inkom 3.549 &renden for &
1997*. De stora bolagen l&mnar in 540-890
arenden per bolag.

D4 det gdller arenden med en hanterings-
tid pa mer an tva & fran skadereglerings-
periodens begynnelsedag ligger bolagen
spridda pa en skala fran 27-52 procent av det
totala antalet arenden till ndmnden.

6.2 HANDLAGGNINGSTID

Finansinspektionen har fragat efter ge-
nomsnittlig handl&ggningstid for samtliga
personskadedrenden inom trafikforsakringen.
Med handlaggningstid avses tiden fran det att
arendet registreras hos bolaget till dess att det
avdutas i systemet. Bolagen for ingen sadan
statistik. Ett bolag har dock tagit fram
uppgifter med anledning av var fraga. Vissa
bolag har gjort uppskattningar grundade pa

9 Med bolag menas &ven Trafikforsékringsforeningens
skaderegleringsverksamhet.

M senot 1

2 5enot 8
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erfarenhet. | nagra fall har bolagen lamnat
uppgift om normvérden, dvs bolagets mal-
séttning som handldggarna skall rétta sig
efter.

| flera bolag har handlaggningstiderna
Okat p g a av att organisationerna fornyats
med effektivitetsforluster under en tid som
foljd. |1 andra bolag ré&knar man med att
handl&ggningstiderna kommer att 6ka p g a
omorganisation. Pa sikt réknar dock flertalet
bolag att handldggningstiderna skall kunna
forkortas med tanke pa vidtagna atgarder. Ett
bolag uppger att en snabb handléggning &r ett
prioriterat mal for bolaget, inte bara for den
skadelidandes skull, utan aven for att langa
handl&ggningstider kostar bolaget pengar,
dels administrativt, dels i form av
dr6jsmalsranta.

For enklare skador utan invaliditet efter-
stravar bolagen att sa snabbt som mgjligt
reglera skadan. Ett bolag uppskattar att de s k
plésterskadorna sl utregleras inom nagra dagar
och flertalet Ovriga skador utan invaliditet
slutregleras inom nagra manader. Det innebar
att 30-40 procent av bolagets samtliga skador
dutregleras inom nagra manader. Likartade
siffror redovisar &ven ett annat bolag. De
flesta bolag avslutar dessa skadedrenden inom
ndgra manader upp till sex manader.
Handlaggningstider kring ett & och daréver
synes vara ovanligt men forekommer.

Ett bolag anger att &renden med invaliditet
under tio procent dutregleras i normalfallet
inom drygt ett ar. Det vanligaste synes vara
handlaggningstider pa 1-2 ar. Ett bolag har
uppgett att i genomsnitt ligger hand-
laggningstiden pa nastan 2,5 ar. Ett bolag har
inte kunnat 1amna nagon uppgift.

Invaliditetsskador Over tio procent har
samtliga bolag uppgett vara svarare att be-
doma. Vissa bolag har inte uppgett nagra
handlaggningstider som gér att redovisa. Ett
bolag uppger att handldggningstiderna &ar i
genomsnitt mer an fyra &. Ett annat bolag
uppger sig ha genomsnittlig handléggningstid
pa over fem ar. Samtliga bolag uppger att
handl&ggningstiderna fér dessa &renden oOkat.
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Det finns flera olika forklaringar till den
faktiska Okningen av antalet drojsmalsaren-
den till ndmnden. | ett fall beror det pa att
bolaget haller pa att bygga upp en per-
sonskadeorganisation. Rutinerna har darfor
inte stabiliserats och drojsmalsarenden blir
foljden. Vissa bolag har gjort en satsning pa
att fain aldre drenden till namnden.

Vid inspektionens besok uppgav de stdrre
bolagen att handlaggningstiderna kunde for-
béttras &ven om ndgra av dem var néjda vad
gdler akutskadehanteringen. De mindre
bolagen ansdg att tiderna var acceptabla.

6.3 ORGANISATION OCH RESURSER

Bolagets organisation skall mgjliggdra en
effektiv hantering av skadorna, samtidigt som
den borgar for en korrekt beddmning med
beaktande av den skadelidandes intressen av
bra service och bemétande. Organisationen
skall aven majliggéra en tillfredsstallande
insyn och kontroll fran ledningens sida
Resurserna maste vara lampligt avpassade till
mangden och typen av skadedrenden. Svara
personskador innebdr ofta omfattande
utredningar och arbetet & tidskréavande.
Dessa skador tar sdledes en stor del av
resurserna i ansprak. Det & ocksd en mycket
kvalificerad arbetsuppgift som kraver breda
kunskaper hos bolagets personal samt tillgang
till  medicinsk  kompetens, ofta pa
specialistniva.

6.3.1 SKADEORGANISATION

Hos flertalet bolag har det gjorts eller p&
gar stora forandringar vad géller personska-
dehanteringen. Genomgadende for samtliga
bolag &r att ansvaret for all personskadereg-
lering & placerad eller pa vag att flyttas till
en sarskild central personskadeavdelning eller
enhet med en egen chef. Denna avdelning
eller enhet & understélld en skadeenhet eller i
vissa fal direkt under afféarsomradet for
privat sakforsakring.

Alla bolag utom ett har nagon form av
specidlisering av  skadehanteringen. Hos
nagra bolag & specialiseringen formaliserad
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och langt driven. Andra bolag har en mindre
formaliserad specialisering, men har vissa
handl&ggare som t ex & mer kunniga i pro-
blematiken kring egna féretagare och lik-
nande. Hos vissa bolag & uppdelningen i viss
man geografiskt styrd.

6.3.2 RESURSER

Samtliga bolag anser att resurserna &r till-
réckliga for att klara av skadehanteringen.
Det galler bade antalet personskadereglerare
och tillgangen till sakkunniglékare. Flertalet
handlaggare & eller & pa vag att bli diplo-
merade motsvarande IFU:s grundutbildning
for personskadereglerare. | vissa bolag har
flera handlédggare dessutom akademisk exa-
men.

Handldggarna &r i regel mycket erfarna det
ar endast i ett bolag som det saknas erfarenhet
hos personlen av handléggningen av vissa
arenden.

6.4 HANDLAGGNINGSRUTINER

Det & av vikt att bolagen har va funge-
rande rutiner for skadehanteringen. Samtliga
skadelidande skall erhdllaen réttvis reglering.
Bolagen har &ven att tillse att de ekonomiska
effekterna av skadan lindrasi méjligaste man.

Flera bolag anser att delar av skadereg-
leringen ligger utanfor bolagens kontroll-
majligheter. De exempel som framst anges &
handl&ggningstider hos behandlande |&karen
och Forsakringskassan.

6.4.1 SKRIFTLIGA RIKTLIN-
JER/INSTRUKTIONER OCH ANVISNINGAR
FOR ARBETETS UTFORANDE

Samtliga bolag har en " personskade-parm”
som handléggarna har att folja. Hos nagra
bolag finns det riktlinjer/instruktioner och
anvisningar pa intranet eller liknande. |
parmen eller motsvarande beskrivs lagar,
forordningar, praxis och policyfrégor inom
trafikforsakringsomradet. De flesta bolag har
kompletterat det beskrivna materialet med en
skriftlig allmén skadepolicy, varur det kan
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framga skadehantering, klagomal, reserv-
séttning, uppféljning av skadeutvecklingen
och liknande. Dérutover har vissa bolag
uppgett att det finns vissa instruktioner an-
gdende salva utbetalningsproceduren och
reservséttningen.

6.4.2 KONTAKTER MED DEN SKADE-
LIDANDE

Samtliga bolag utom ett uppger att den
forsta kontakten med den skadelidande van-
ligtvis sker inom nagra dagar och upp till en
vecka. Den forsta kontakten sker hos de flesta
bolag per telefon. Telefonkontakt bekr&ftas
dltid med ett brev och en informa
tionsbroschyr. Bolagen anser att telefonkon-
takt & positivt for den skadelidande och
medfor fordelar for bolaget, bl a att drendet
kan handl&ggas pa rétt satt sa fort som majligt
och att bolaget far mojlighet att informera
och styra pa ett bra sitt. Ett bolag har som
policy att avgora merparten av fragorna
genom ett telefonsamtal.

Samtliga bolag skickar inledningsvis in-
formation i brev och bifogar en sarskild
utarbetad broschyr. Informationen innehdller
i regel en beskrivning av skadedrendet genom
upplysningar om hur trafikforsakringen géller
och dess olika erséttningsposter vid akut
guktid och under invaliditetstid, den
skadades skyldigheter, mdjligheter till juri-
disk hjélp, vad trafikskadendmnden &, om-
provnings- och verklagningsmojligheter och
nér ett &rendet kan komma att preskriberas. |
flertalet broschyrer ges ocksa en alman be-
skrivning av det allménna forsakringsskyddet
samt upplysningar om de ytterligare forsak-
ringslésningar som kan finnas pa omradet.
Vissabolag har uppgett att den skadelidande i
regel har svért att tillgodogora sig informa-
tionen i detta skede. Flera bolag ger olika
information beroende av om informationen
riktar sig till den skadelidande eller anhdrig
vid dodsfall.

| den fortsatta handléggningen anvands
mest skriftlig kommunikation. Flertalet bolag
Onskar dock fler muntligainslag.
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6.4.3 LAKARINTYG

Flera bolag uppger att det ibland tar for
lang tid att fa invaliditetsintyg fran den be-
handlande |&karen. Det kan ta upp till sex
manader fran bolagets begédran. | vissa fall
kan det dock tamellan 1,5 och 2 &r. Ett bolag
anser att intygsskrivande inte prioriteras av
behandlande |&are. Ett annat menar att
svarstiderna & beroende av respektive
klinikchefsinstallning till intygsskrivandet.

Ytterligare ett skal som framfors &r att 1&
karna anser att bolagen kraver for manga

intyg.

Det finns ett bolag som skiljer sig och
anger att intyg i regel erhdlls inom tre ma
nader. Det bolaget anser inte heller att det ar
négra storre problem att erhdlla intyg fran
behandlande |8kare.

6.4.4 SAKKUNNIGLAKARE

Sedan bolagen erhdllit den skadelidandes
gukjournaler samt i regel den behandlande
l&karens invaliditetsintyg gors en medicinsk
beddmning for att faststélla invaliditetsgraden
av forsdkringsbolagens lékare, de s k
sakkunniglékarna. Dessa &r i huvudsak knut-
na till bolagen genom uppdragsavtal. De an-
litas for att ta stéllning till samband, inva-
liditetet och andra medicinska fragor.

Kontakten med l&karna varierar beroende
pa drendemangden hos bolagen. Ortopeder
anlitas oftast, foljt av neurologer. | en Over-
vagande del av arendena fattar l&8karen sitt
beslut efter att ha gétt igenom det skriftliga
materialet. Det forekommer dock &ven
muntliga foredragningar, sarskilt hos ett
bolag ar det vanligt. Lékarens beddmning &r i
regel skriftlig. Hur utforlig den skriftliga
bedémningen &r varierar fran |akare till |akare
och vad bolagen kréaver av [akaren.

Ett bolag uppger att sakkunnigldkarna
&ven gor bedémningar pa enbart journalan-
teckningar dar det & mgjligt.

Arendebehandlingen tar i regel 1-2 veckor.
Ett bolag har dock uppgett en nagot langre
tid.
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Tre bolag har uppgett att de i vissaav sina
tvistiga arenden anlitar Utredningskliniken
dar den skadelidande far tréffa den lakare
som bestdmmer invaliditetsgraden. Detta
forfarande tar som regel négot langre tid.

6.4.5 FORSAKRINGSKASSAN

Svarstiderna hos Forsékringskassan vari-
erar fran fall till fall och fran kassa till kassa.
Det tar i regel en manad om det redan finns
ett befintligt underlag hos kassan.

Utredningstiderna hos kassorna ar upp till
flera & och har okat de senaste aren. Ok-
ningen av utredningstiderna beror till stor del
pa att kassorna blivit striktare i sina be-
domningar bl a vad géller rétten till for-
tidspension till féljd av é@ndrade regler. Om
drendet Overklagas Okas utredningstiden
ytterligare. Ett bolag har uppgett att det
hjalper skadelidanden att 6verklaga om bola-
get anser att Forsdkringskassans bedut &r
felaktigt.

6.4.6 FORBEREDELSER INFOR
NAMNDSPROVNINGEN

Infor provningen i Trafiksskadendmnden
bestker flera bolag de skadelidande, varefter
en namndspromemoria uppréttas. Denna
delges den skadelidande for synpunkter.
Bolaget gor darefter eventuella korrigeringar
och sedan skickas promemorian till némnden.

Handl &ggningstiden da bolagen bereder ett
arende for provning i ndmnden tar ungefér en
manad. Den faktiska handlaggningstiden av
en PM ta ca en dag och PM:en
kommuniceras darefter med den skadeli-
dande. De flesta bolag anser inte att det &r
vanligt att ytterligare utredning behdver géras
I samband med provningen i ndmnden.

Ett bolag har uppgett att nar invaliditets-
graden & tvistig, eller i vart fall ifrégasatt,
skickas &rendet till namnden for provning i
den delen. Detta bolag uppger ocksa att om
arendet behtver kompletteras med medicinsk
utredning kan kompletteringen fordrgja
arendet med flera manader.
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6.4.7 FORSKOTT MM

De ekonomiska konsekvenserna fér ska-
delidande 16ses genom forskott i de fall det ar
maojligt. Ideell erséttning betalasi regel ut néar
bolagen kan konstatera att den skadelidande
har rétt till det. Inkomstférlust betalas nér det
gar att Overblicka huruvida sadan forlust
uppkommit eller inte. Inkomstforlust betalas i
regel &-conto intill forlusten dutligen kan
faststallas. Om bolaget & i drojsma med
betalningen synes samtliga bolag utom ett
betala drojsmal sranta utan anmodan.

6.5 OMBUD OCH DERAS ROLL

Branschen har tidigare genom ett
"frivilligt &tagande” bestamt att bolagen
betalar skadelidandens skaliga kostnader for
ett ombud. Flera bolag har denna rétt inskri-
veni sinavillkor.

De flesta bolag efterstrévar inledningsvis
at hitta en dverenskommelse med ombudet
om en arbetsfordelning mellan bolaget och
ombudet.

Om den skadelidande anlitar ett ombud tar
som regel handldggningen langre tid. Ett
bolag uppger att det inte & ovanligt att om-
budet orsakar en oacceptabelt lang hand-
l&ggningstid.

De flesta bolag anser att det normalt & en
fordel att den skadelidande foretréds av ett
ombud, sarskilt i de svarare falen. Vid ge-
nomgangen har det dock mérkts en férandrad
grundsyn hos nagra bolag till ombud. Dessa
bolag har redovisat en nagot forandrad
hallning till branschens gemensamma dta-
gande fér ombudskostnader. Vilket gjort att
rétten till ombud inte léngre & inskriven i
forsakringsvillkoren.

Ett av de stdrre bolagen uppger att juri-
diskt ombud anlitas i 57,5 procent av aren-
dena. Samtliga bolag uppger att ombud anli-
tas oftare an tidigare.

De flesta ombud skoter sina uppdrag pa ett
acceptabelt sitt. Nagra bolag uppger att det
ibland brister i kompetensen. Ett bolag
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uppger att det finns advokater som misskéter
sig grovt och "lurar” sina huvudmén genom
att bibringa dem en uppfattning att ersatt-
ningen skall bli hogre dn vad de & berétti-
gadetill.

Vissa ombud intar ofta standpunkten att
det & frdga om ett tvisteliknande motparts-
forhdlande mellan bolaget och den skadeli-
dande. Ombudet tar darfor tillbaka den full-
makt den skadelidande lamnat till bolaget.
Bolaget far darefter endast det underlag som
ar till fordel for den skadelidande. Detta
medfér forseningar i handlaggningen, efter-
som bolaget inte kan fatta beslut pa ett brist-
falligt underlag. Ett bolag uppger att bolagets
uppgift & att inhamta faktauppgifter och i
ovrigt utreda érendet och att ombudet i forsta
hand har att tillsammans med den
skadelidande avgdra om bolagets utredning ar
tillfyllest och  kan accepteras. Forst om
oenighet uppstar finns det anledning for ett
ombud att géalv foreta eller initiera egen eller
annan utredning. Ett annat bolag anser att det
finns ett behov att klargbra ombudsrollen i
samband med skaderegleringen.

Ett bolag anser att ombuden lagger for stor
vikt vid den medicinska invaliditetsbe-
domningen. Ombuden borde i stéllet lagga
storre vikt vid fragan om inkomstforlust, som
har storst ekonomisk betydelse for den
skadelidande.

6.6 BOLAGENS KONTROLL

Hos samtliga bolag uppges handléggarna
gbra maskinella bevakningar i datasystemen.
Bevakningarna &r i huvudsak utformade for
att tillgodose bolagens kontroll av reserv-
sdttningen och inte for kontrollen av hand-
laggningstiderna. P4 vissa bolag redovisar
handlaggarna &@rendeutvecklingen manadsvis
for personskadechefen. Andra bolag saknar
uttalade rutiner och far pa det sittet en
mindre formaliserad redovisning.

Det finns inget bolag som har utarbetade
riktlinjer for hur bevakningen vid inhdmtande
av utredningsunderlag skall ske. For den
typen av bevakningar & det upp till varje
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handldggare att galv utforma system. Ett
bolag skiljer sig fran Gvriga och stéller upp
individuella mdl for varje handlaggare utifran
bolagets Gvergripande ma samt framhdller
for varje handldggare vikten av aktivitet i
varje drende. P& sikt kommer det att finnas en
aktivitetsplan i varje érende.

Négon regelméssig satistikforing av
handl&ggarnas &renden forekommer inte inom
branschen. Ett bolag uppger att en sidan
statistikforing & en kandig arbetsmiljofraga
som kréver omfattande diskussioner med
arbetstagarna.

| de flesta bolag finns en mgjlighet att
rapportera om skadeutveckling och liknande
fragor direkt till foretagsedningen. Den
eventuella statistik som kan finnas rapporte-
ras regelméassigt uppét. Ett bolag uppger dock
at det av "tradition” finns ett begransat
intresse fran foretagsledningen for skadereg-
lering. En viss férandring har dock kunnat
mérkas den senaste tiden. Ett annat bolag
uppger att en regelbunden rapportering till
foretagsledningen inte sker annat an i bud-
getsammanhang.

6.7 BOLAGENS SYNPUNKTER PA
DROJSMAL OCH ATGARDER

De flesta bolag uppger att intygen fran
behandlande |akare samt utredningsdtgarder
frén Forsakringskassan gor att manga arenden
drar ut patiden. De flesta bolag uppger att de
anser att bolagets egna dtgarder kommer att
ge resultat som innebd& att hand-
l&ggningstiderna hos bolagen minimeras.

Viss kritik riktas ocksd mot sjalva syste-
met. Tva av de storre bolagen har bl a fram-
fort synpunkter i dessa avseenden.

Dessa bolag anser att langa handlagg-
ningstider framst beror pa att ersittningssys-
temet & individanpassat, dvs varje ersét-
ningsfrdga maste utredas ingdende i det en-
skilda falet i syfte att ge den skadelidande
exakt den erséttning just han &r beréttigad till.
Bolagen forordar i stéllet ett schabloniserat
ersattningssystem som skulle bli léttare och
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snabbare att hantera och pd s sitt mer
réttvist. Att skaderegleringen drar ut pa tiden
beror till mycket stor utstrackning pa
svarigheter for de skadelidande att fa nya
arbeten som & anpassade till handikappet till
foljd av trafikskadan. Det & inte mgjligt att
dutreglera skador innan arbetss och in-
komstsituationen for de skadelidande har
stabiliserats.

Ett av bolagen anser déarutdver att hand-
laggningen i namnden tar for lang tid. Ti-
derna bor reduceras fran fyratill tva manader.
Namndsirendena tar ocksa for mycket av
bolagets resurser. Atta procent av bolagets
arenden inom personskadehanteringen tar 50
procent av resurserna. Dessa drenden &r i
stort sett inte atkomliga for rationaliseringar
med héansyn till nuvarande reglering. Bolaget
anser aven att man borde ta bort den obliga-
toriska prévningen i ndmnden. Ett argument
som framforts & att bolaget mister sin
beslutskompetens med den obligatoriska
namndsprévningen. Namnden bor i stéllet
fungera som ett tvistelésande organ sdsom
Allménna Reklamationsnamnden. En sadan
forandring maste dock kombineras med en
generts instalining till rétten till ombud samt
béttre information om detta.

Sasom framgéit tidigare anvander ett bo-
lag enbart journalanteckningar i stéllet for att
krava in lakarintyg fran den behandlande
|&karen. Bolaget Overvéger att utoka denna
ordning, eftersom det innebd en snabbare
handl&ggning utan att medfora en 6kad risk
for felaktiga bedomningar. En annan &tgard
som ett par bolag 6vervager & att anlita den
privata §ukvarden till intygsskrivande i storre
utstrackning.

18
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7. FINANSINSPEKTIONENS
ANALYS OCH SLUTSATSER

7.1 LANGA HANDLAGGNINGSTIDER

Finansinspektionen har sedan lang tid
tillbaka konstaterat att det ibland férekommer
oacceptabelt  langa  handl&ggningstider.
Genom inspektionens undersdkning kan
konstateras att det hos flertalet undersokta
bolag numera pagar olika organisationsfor-
andringar i syfte att skapa okad effektivitet i
organisationen och dérigenom nedbringa
handlaggningstiderna. For utredningen har
det inte varit mojligt att konstatera om &t-
garderna kommer att ge Onskat resultat. In-
spektionen noterar dock att rutinerna hos de
flesta bolagen fungerar tamligen tillfreds-
stéllande. Det finns dock en anméarkningsvérd
skillnad av handlaggningstiderna mellan
bolagen.

Handldggningen av arenden dar de ska-
delidande inte blivit invalidiserade gar for-
hallandevis snabbt. Ett bolag har kortat
handlaggningstiderna fér vissa av dessa
drenden genom att skapa rutiner sa att utbe-
talning kan ske efter endast en kontakt. Detta
visar att vissa drenden torde kunna avslutas
inom nagra veckor. Handl&ggningstider
darutover torde sdledes i icke ringa
utstrackning bero pa bristande rutiner hos
ovriga forsakringsbol ag.

Av 0Ovriga drenden inom denna kategori,
dvs dér den skadelidande inte blivit invalidi-
serad, & det naturligtvis i valdigt stor ut-
strackning tiden for tillfrisknandet som gor att
handl aggningstiden uppgar till en manad eller
mer. Flera bolag uppskattar att hand-
l&ggningen tar ca sex manader men hand-
laggningstider pa ett & eller darver fore-
kommer. Det & stor spannvidd i bolagens
redovisning och tillférlitligheten av upp-
skattade tider kan naturligtvis ifrégasittas.
Spéannvidden mellan tidsangivelserna ar dock
sa omfattande att skillnaderna torde ha sin
grund i aft vissa bolag har ett effektivare
arbetssétt @n andra. Det innebér att flera
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bolag borde kunna effektivisera verksamheten
ytterligare.

Arenden med en invaliditet under tio pro-
cent handlaggs i normalfallet inom ett till tva
&r. Aven for denna skadekategori varierar de
uppskattade handléggningstiderna avsevart
mellan bolagen. Detta borde innebéra att
flertalet bolag skulle kunna korta ned hand-
laggningstiderna avsevért, vissa med halften.

Arenden med en invaliditet pa tio procent
eller mer har enligt tillganglig statistik fran
Trafikskadenamnden mycket langa hand-
laggningstider. Komplexiteten i vissa skador
gor naturligtvis att langa handl&ggningstider
maste accepteras. De senaste &en har
drendena blivit svarare vilket gor att
handl&ggningstiderna blir langre. Det & dock
synnerligen viktigt att handldggningen inte
fordrojs i onddan. Bolagen har i regel haft
svart att redovisa tiderna. Nagra bolag har
tagit fram genomsnittssiffror, men flertalet
bolag har inte kunnat prestera nagra
uppskattningar eller underlag fér slutsatser
om handl&ggningstider, utan enbart hanvisat
till Trafikskadendmndens statistik.

Genom den statistik som Trafikskade-
namnden sammanstdller framgdr att antalet
arenden med altfor langa handlaggningstider
Okar. Genom branschens egen utredning
framgdr dessutom att forbéttringar av bola-
gens hantering kan nedbringa handlégg-
ningstiderna. Vad som &r sérskilt intressant &
naturligtvis slutsatsen att bolagen bor ta ett
helhetsgrepp om hanteringen genom att tillse
att fler utredningar pabdrjas samtidigt utan att
avvakta resultatet av varje enskild.
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7.2 AKTIV SKADEREGLERING

Finansinspektionens fordag: De flesta
bolag bor forbéttra kontrollen av skade-
regleringen for att mdjliggéra en battre
styrning av verksamheten genom véal de-
finierade riktlinjer och malséttningar. De
allménna riktlinjerna om aktiv skadereg-
lering bor omfatta hela skadereglerings
kedjan. Bolagen maste darfor ta ansvar for
helheten och vidta atgarder aven for att
nedbringa vantetider for invaliditetsintyg,
Forsdkringskassans  utredningar  och
ombudens handlaggningstider. Genom en
Okad schablonisering inom den nuvarande
lagstiftningens ramar och utarbetade rikt-
linjer for nar lakarintyg kan avvarastorde
handl&ggningstider na ocksa kunna reduce-
ras.

Det &r forvanande att samtliga bolag, utom
ett, saknar statistik av det slag som efterfra
gats. Inspektionens fragor har dock resulterat
i att ytterligare ett bolag paborjat en intern
statistikforing 6ver handlaggningstider.

Nagra bolag har ansett att det inte &
meningsfullt att ta fram statistik pa det sétt
inspektionen begart och framhalit att kvali-
teten i skaderegleringen bor métas pa annat
sitt. Inspektionen delar inte detta synséit,
utan anser i princip att ju dldre ett arende &r
desto mer uppmérksamhet bor det foranleda
fran skadereglerarens sida. For den skadade
ar det av utomordentlig betydelse att t ex
kunna Overblicka sin ekonomiska situation.
Aven i 6vrigt borde det finnas ett intresse hos
bolagen att sakerstélla att &renden med langa
handl&ggningstider inte fordrdjs i onddan p g
ainternabrister.

Det & bolagets ledning som har ansvaret
for verksamheten och skall utéva erforderlig
kontroll av densamma. En kontroll forutsétter
tillgang till ett bra underlag.

Genom bristerna i den interna statistiken
framgar att bolagens ledningar torde sakna
reella mojligheter att kontrollera huruvida
arendena verkligen skots med erforderlig
aktivitet. Hos nagra bolag saknas det dess-
utom utarbetade riktlinjer for hur personska-
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deregleringen skall bedrivas. Aven i detta
avseende forsvaras ledningens reella majlig-
heter till kontroll av verksamheten.

Genom branschens egen utredning har det
framgatt att bolagen anser att det finns vissa
delar i skaderegleringen som ligger utanfor
bolagens kontroll. Denna uppfattning har
aven redovisats for inspektionen.

Bolagen har uppgett att de langa hand-
laggningstiderna i flera avseenden, dels beror
pa att bolagen tvingas vanta pa invalidi-
tetsintyg fran behandlande lakare, dels pa
Forsakringskassans utredningar. Ett bolag har
dérutbver uppgett att det garna hjdper den
skadelidande att Overklaga bedut hos
Forsakringskassan som gér den skadelidande
emot. Dérutdver har samtliga bolag redovisat
att ett ombud i regel innebdr en léngre
handl&ggningstid.

Inspektionen anser att den av bolagen re-
dovisade uppdelningen av omsténdigheter
som ligger inom respektive utanfor bolagens
kontroll inte ligger i linje med branschens
vedertagna synsétt om aktiv skadereglering.

Det foreligger sdledes en skyldighet for
bolagen att ta ansvar for att skaderegleringen
skots pa ett aktivt och effektivt sitt i hela
skaderegleringskedjan. Bolagen méaste ta
ansvar for hela skaderegleringsprocessen och
skapa godtagbara ldsningar.

Enligt branschens egen utredning &r en av
de vanligaste orsakerna till dréjsmd i hante-
ringen att den skadade inte inom rimlig tid
kan komma till utredning och beddémning
inom den offentliga varden. Bolagen anser att
vissa l&kare inom primarvarden inte pri-
oriterar intyg om invaliditetsbedémningar
som forsakringsbranschen anser sig behdva
for att ta stallning till erséttningsfrégor med
anledning av en trafikskada. Fran forsak-
ringshdll har det framforts att det kan vara en
resursfraga hos den enskilde |akaren eller pa
§ukhuset.

Det har inte legat i inspektionens uppdrag
att undersbka handléggningstiderna i de nu
redovisade avseendena. Det & mgjligt att
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dessa fragor skulle behdva undersokas nar-
mare, framférallt Forsakringskassans utred-
ningstider. Inspektionen anser dock att bola-
gen skulle kunna agera annorlunda i vissa
avseenden och bolagens atgéarder bor darfor
avvaktas.

Om de offentliga resurserna & anstréngda
maste branschen anpassa sig till detta och
sbka andra végar for att skapa en acceptabel
hantering for de skadelidande, t ex genom att
anlita lékare som inte arbetar inom den
offentliga varden. Det & mgjligt att det be-
hovs olika |dsningar for olika delar av landet
och fér olika arenden. Det & inspektionens
mening att varje enskilt bolag maste finna
sina losningar for att radikalt nedbringa
handl &ggningstiderna.

Med hansyn till de svarigheter som finns
for forsakringsbolagen att fatillgang till inva-
liditetsintyg inom en rimlig tid efter skadan
har det fran ett forsakringsbolag pasttts att
sadana lakarintyg inte altid & nodvandiga
eftersom vissa bedomningar gér att géra med
hjdlp a endast journalanteckningar.
Inspektionen har inte kompetens att ta stéll-
ning till ett sidant forslag, men anser att det
altid maste vara en fordel om handlagg-
ningstiden gar att minimera. Darfor bor
branschen ta en serits diskussion om det &r
majligt att minska antalet invaliditetsintyg
samt diskutera i vilka Situationer det even-
tuellt skulle varalampligt att avvara dem.

Det har tidigare framgédtt att branschen
haft vissa kontakter med bl a foretrédare for
den privata sukvarden. Finansinspektionen
forvantar sig en redovisning av de uppnadda
resultaten.

Aven da det galler handlaggningstider
och utredningstider hos Forsakringskassan
har det skadereglerande bolaget ett ansvar for
att skaderegleringen inte drar ut pa tiden. Att
forsakringsbolaget hjélper den skadelidande
att overklaga ett av kassan fattat bedut kan i
detta avseende verka tveksamt. Man kan
ocksa fraga sig om man alltid maste vanta pa
kassans bedut. Om hanteringen hos
Forsakringskassan drar ut pa tiden kan det
vara lampligt att bolaget tar stéllining till
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saken for att dérefter utnyttja omprévnings-
rétten eller pd annat sétt komma Gverens med
den skadelidande. Aven har finns det
utrymme for bolagen att finna lésningar i
gyfte att nedbringa handl&ggningstiderna. Det
ar inspektionens mening att det kan ske inom
befintligt system.

Aven nar den skadelidande foretrads av ett
ombud & det naturligtvis forsakringsbolagets
ansvar att skaderegleringen skots pa ett aktivt
och smidigt sétt. De flesta bolag har uppgett
att handléggningstiderna blir langre om det
finns ett ombud som representerar den
skadelidande. Inspektionen anser att det
ligger i sakens natur att en viss fordrdjning av
handl&ggningstiden maste accepteras. Det ar
dock viktigt att fordrojningen inte blir altfor
stor och bolagen har darfor ett ansvar for att
drendena inte bara blir liggande hos
ombuden, t ex genom forbéttrade
paminnelserutiner. | detta sammanhang bor
det pdpekas att branschens egen utredning
anser att bolagen i hogre grad bér medverka
till att ombud kopplasin.

Vissa bolag har starkt ifragasatt delar av
det individanpassade ersittningssystemet och
forordat en Okad schablonisering. Det ligger
dock inte i inspektionens uppdrag ait ta
stallning till sA vittgdende forandringar.
Négra forsag hur schabloniseringen skall
utformas har inte heller presenterats. Sasom
framgétt tidigare bygger den nuvarande er-
séttningsrétten pa att den enskilde individen
skall kompenseras for den faktiska férlust
trafikolyckan ger upphov till. Att blicka in i
framtiden &r altid svart och en del bedom-
ningar bygger pa schablonisering trots det
individanpassade  systemet.  Ingpektionen
anser att det borde vara mgjligt att i viss
utstrackning Oka schabloniseringen inom
nuvarande lagstiftningens ramar, t ex for
vissa kostnadsposter.
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7.3 KONKURRENS | SKADEREG-
LERING

Finansinspektionens fordag: Trafik-
skadenamndens sammanstéllning éver de
enskilda forsékringsbolagens handlagg-
ningstider offentliggors fran och med ar
1999.

Sa som framgatt tidigare sammanstéller
och redovisar Trafikskadenamnden varje &r
bolagens gemensamma hanteringstider savitt
avser s k drojsmalsarenden. Trots olika at-
garder under aren for att nedbringa hand-
laggningstiderna & siffrorna  fortfarande
tamligen konstanta. Detta torde bero pa en
rad olika omstandigheter. Ett skél kan vara att
skadeutredningarna blivit mer komplicerade
bl a beroende pa att en del skador okat i
komplexitet.

Av branschens egen undersokning, som
den av Finansinspektionen vidtagna under-
sokningen, framgar emellertid att bolagen kan
effektivisera verksamheten och dérigenom
nedbringa handléggningstiderna.  For den
skadelidande & det av stort vérde att hand-
l&ggningstiden minimerasi samtliga led.

Vissa bolag har redan vidtagit atgarder i
gyfte att nedbringa handl&ggningstiderna och
i andra bolag pagar detta arbete. Nagra bolag
har reducerat handléggningstiderna for
drenden utan invaliditet och &@enden med
invaliditet under tio procent. Detta visar att
branschen i stort & angelagen om att hand-
l&ggningstiderna skall forkortas. Det finns all
anledning att uppmuntra denna strévan.

Med beaktande av vad som anforts anser
Finansinspektionen att Trafikskadendmnden
eller branschen pa annat sétt bor offentliggora
inte endast bolagens gemensamma handlégg-
ningstider, utan ocksd varje enskilt bolags
handl&ggningstid. Genom ett offentliggrande
skulle det uppsta en konkurrens i
skaderegleringen, som fokuserar pa en snabb
och korrekt skadereglering. Det maste ocksa
vara en fordel for forsakringstagaren om
skillnader i handlaggningstiderna synliggérs
pa detta Sitt.

Inspektionen & medveten om att ett
offentliggdrande av handlaggningstider bor
kompletteras med information om hur han-
teringen gar till och att vissa skador tar lang
tid &en med en synnerligen effektiv organi-
sation. Med beaktande hérav borde det vara
en fordel om bolagen gélva offentliggor
statistiken for att pa sa sétt ha mojlighet att
forklara vissa skeenden som kan ha betydel se.

Om branschen inte offentliggér de
sammanstdllda uppgifterna 6ver enskilda
bolags handl&ggningstider kommer inspek-
tionen att Gvervaga lampliga atgarder for att
tillse att uppgifterna offentliggors. | dags éget
anser dock inspektionen att det inte foreligger
ndgot behov av sarskilda dtgarder for att
sakerstédlla ett sadant offentliggorande.

7.4 NAMNDSPROVNINGEN

Finansingpektionens férdag: Rege-
ringen bor utreda hur en uppmjukning av
Trafikskadendmndens reglemente  bor
goras i syfte att dopa forsakringsbolagens
och Trafikforsakringsforeningens obliga-
toriska hanskjutande av vissa fragor till
namnden.
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Ett drende som skall prévas i namnden far
i regel en handlaggningstid av ytterligare sex
manader eller mer. | denna tidsangivelse
inbegrips, férutom gjdva namndshanteringen,
aven handléggningen hos forsak-ringsbol aget
med sammanstdlining och delgivning av
utredningspromemoriatill den skadelidande.

Namndens uppgift &r att verka for en en-
hetlig och skélig personskadereglering inom
trafikforsakringen. Namndens stélning inom
branschen & mycket stark och valrenomme-
rad. Det framstar helt klart att namnden
genom sitt arbete skapat riktlinjer som bola-
gen foljer. Genom ndmndens arbete finns nu
en enhetlig och skélig personskadereglering™.

3 Om sundhetsregeln infors p& sétt som anges i
Reformerade forsakringsrorelseregler (DS 1998:45) bor
Trafikskadenamndens reglemente andras sa att det
framgar att namndens uppgift ar att verka for en enhetlig
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Mot den bakgrunden kan det finnas skél att
|&tta pa den obligatoriska prévningen.

Om den medicinska invaliditeten uppgér
till minst tio procent har bolagen en skyldig-
het att altid begdra namndens yttrande om
saken skall avgoras utan domstol sforfarande.
Detta innebér att namnden avgor dven sddana
drenden d& forsdkringsbolaget och den
skadelidande & helt ense om den erséttning
som skall utgd Rent faktiskt forlanger
namndsprévningen i dessa fal handlagg-
ningstiden med sex méanader eller mer till
men for den skadelidande. Ytterligare argu-
ment som framforts av ett bolag & att
namndsprévningen, sa som den fungerar i
dag, innebar att bolaget i viss man forlorat
formagan att fatta beslut. Det finns ocksa en
tendens att bolagen inte vill féregripa ndmn-
dens provning och darfér &r forsiktigai sina
beddmningar.

Andringsfrekvensen hos namnden & be-
tydande. Detta kan tala for att namnden fyller
en oerhdrt angeldgen uppgift. Inspektionen
har dock inte analyserat orsakerna till att
andringar gors i sddan utstrackning.
Inspektionen har av ordféranden i ndmnden
erhdlit informationen att manga &andringar
gors p g a darv fran bolagens sida sdsom
felr8kningar och liknande. Det kan inte vara
ndmndens uppgift att rétta darvfe och
liknande. De enskilda bolagen maste darfor
infora sidana rutiner att felskrivningar och
andra darvfel i princip upphor att fore-
komma. Bolagets organisation maste saker-
stédlla en i ala avseenden korrekt skadereg-
lering dar den skadelidande inte & foremal
for den enskilde skadereglerarens eventuella
arbetssituation eller misstag. Ombuden maste
ocksa ha ett ansvar for att skaderegleringen &r
korrekt.

Frén ett bolag har det framforts syn-
punkten att némnden borde forvandlas till en
reklamationsnamnd. Det ligger inte i in-
spektionens uppdrag att analysera och ta
stéllning till sa djupgdende forandringar. Det

personskadereglering som star i 6verensstammelse med
god forsakringssed.
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& dock inspektionens mening att det inte
finns ndgot hinder for branschen att 1agga
fram ett sadant fordag eller i Gvrigt finna
andringar i namndsprévningen som skulle
gagna de skadelidande genom att handlégg-
ningstiderna forkortas utan att for den skull
rubba ndmndens stélIning eller syfte.

Inspektionen vill dock ifrégasitta om
samtliga otvistiga @renden behéver avgoras
av namnden. | manga namndsirenden fore-
trads den skadelidande av ett kvalificerat om-
bud. | dessa situationer & det rimligt att
parterna sdva far forfoga 6ver handlagg-
ningen och namndsprévningen. Aven i andra
situationer kan det vara rimligt att parterna
gava far bestdmma om &rendet skall provas
av namnden. Att bibehalla det obligatoriska
tvanget i en namnd av forevarande slag maste
anses som otidsenligt.

Av trafikforsakringsférordningen framgar
att viktigare ersattningsfragor skall avgoras
av Trafikskadenamnden. Namnden har i sitt
reglemente definierat viktigare ersdttnings-
fragor till sddana fragor som redovisats enligt
ovan. Namndens reglemente har faststéllts av
regeringen efter forslag av ndmnden.

Det & inspektionens mening att forand-
ringar i de avseenden som redovisats skulle
gagna den skadelidande. Inspektionen fore-
déar darfor att regeringen utreder och forand-
rar namndens reglemente sa att obligatoriet i
sin helhet eller i vissa avseenden mildras.
Forandringar av forevarande dlag innebér
mojligen &ven att vissa andringar av trafik-
forsakringsférordningen kan behovas.
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Handl&ggningstider vid personskadereglering

Finansinspektionen dnskar en redogorelse i foljande avseenden. Samtliga punkter avser
personskadereglering inom trafikforsakringen.

1. Bolagets skadeorganisation

2. Personalresurser for skadehantering

3.  Kompetens hos skadepersonal

4. Resurser vad avser medicinskt sakkunniga

5. Antaet inkomna skadedrenden
a) 1995
b.) 1996

c) 1997

6. Antalet &renden som santstill Trafikskadenamnden for prévning

a) 1995

b.) 1996

c) 1997

7. Antal &renden med tidsutdrakt enligt nuvarande system for avrapportering till

Trafikskadenamnden av &renden med tidsutdrakt.
a) 1995
b.) 1996

c) 1997

8. Antalet arenden med tidsutdrakt mer an fyra ar enligt ovanstaende system.

a) 1995



b.)

b.)

b.)

10.

11.

12.

13.

14.

b.)

15.

16.

17.

18.
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1996

1997

Genomsnittlig handl&ggningstid for arenden
utan invaliditet

med invaliditet under 10 %

med invaliditet over 10 %

Finns det skriftligainstruktioner for reglering av personskador? Bifogas i férekommande
fall.

Hur 1ang tid efter det att bolaget fatt vetskap om skadan tar bolaget den forsta kontakten
med den skadelidande?

Den normala svarstiden for besvarande av brev fran den skadelidande eller dennes
ombud.

Vilken information [&mnasttill den skadelidande avseende rétten till erséttning och
drendets handl dggning? Bifoga exempel pa brev samt annat informationsmaterial.

Genomsnittlig svarstid for inhamtande av utredningsunderlag fran
behandlande |&kare

bolagets radgivande |&kare

Genomsnittlig handlaggningstid for inhdmtande av utredningsunderlag fran
Forsakringskassan.

Rutiner for bevakning och paminnelse vid inhdmtande av utredningsunderlag.

| vilken utstréckning foretr&ds den skadelidande av ett juridiskt ombud?

Tillampar bolaget andra rutiner vad avser information, bevakning och paminnelse da den
skadelidande foretrads av ett juridiskt ombud?



19.

20.

21.

22.

b.)

23.

b.)

24,

25.

b.)

26.

27.

28.

29.
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Paverkas handlaggningstiden av att den skadelidande foretrads av ett juridiskt ombud?

Har bolaget rutiner for kontroll av handlaggningstiderna och i safall vilka?

Hur sdkerstélls bolagsledningens insyn och kontroll avseende handl &ggningstiderna?

| vilken utstréckning och vid vilken tidpunkt betalas férskott vad avser
inkomstdelen

den ideelladelen

Hur stort &r det utbetalda forskottet i forhallande till bolagets erséttningsforslag till
Trafikskadenamnden vad avser

inkomstdelen

den ideclladelen

| vilken utstrackning betal as drojsmal sranta?

Sker utbetal ningen pa bolagets eller den skadelidandes initiativ vad avser
forskott

drojsmalsranta

Vilka rutiner och handl&ggningstider tillampas vid begéran fran den skadelidande om
omprévning av bolagets beslut?

Vad & orsakernartill tidsutdrakt i bolagets handlaggning?

Vilka dtgarder har bolaget vidtagit respektive for avsikt att vidtai syfte att forkorta
handl&ggningstiderna?

Vilken tidsplan har bolaget for genomforandet av sddana tgarder?



