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FI Dnr 14-726

Nya regler om information om rantan pa bostadskrediter

Sammanfattning

Finansinspektionen infor fran 1 juni 2015 nya féreskrifter och allmanna rad
som innebaér att banker och kreditmarknadsforetag som erbjuder bostads-
krediter till konsumenter ska informera om réantan pa dessa krediter.
Informationen ska innehalla den genomsnittliga rantan for varje rante-
bindningstid som foretaget erbjuder i sin marknadsféring. Den genomsnittliga
rantan ska redovisas for foregaende manad tillsammans med en historik for de
senaste tolv manaderna. Foretaget ska dven informera om vilka omstandigheter
som ar hanforliga till konsumenten, krediten eller sakerheten som det beaktar
vid rantesattningen. Informationen bor foretaget lamna pa sin webbplats.

Insynen i vilka rantor pa bostadskrediter som foretagen erbjuder och vad som
paverkar rantesattningen &r i dag begransad. De rantor som foretagen anvander
i sin marknadsforing kan skilja sig mycket fran de rantor som konsumenterna
faktiskt betalar for sina bostadskrediter. Det saknas i dag ocksa krav pa att
foretagen ska informera om vad som paverkar rantesattningen. De nya reglerna
syftar till att 6ka 6ppenheten kring rantesattningen pa bostadskrediter. En okad
Oppenhet minskar en del av konsumenternas informationsunderlage gentemot
foretagen, vilket framjar en sund kreditgivning.

Finansinspektionen ldmnade i september 2013 en rapport till regeringen om
behovet av en 6kad 6ppenhet kring réanteséttningen. De nya reglerna &r ett
forsta steg till att genomfora de atgarder som Finansinspektionen anser behovs
inom detta omrade.
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1 Utgangspunkter
1.1 Bakgrund

En stor del av Sveriges vuxna befolkning lanar for att finansiera sin bostad. For
manga hushall ar bostadskrediten det storsta ekonomiska atagandet och rantan
kan darfor spela en stor roll for hushallens ekonomi. Dessutom praglas bostads-
kreditmarknaden generellt av en trogrorlighet dar konsumenterna ar forsiktiga
med att byta bank. Deras insyn i, och darmed forstaelse for, hur bostadskredit-
rantan bestams ar i dag begransad. Det beror till stor del pa att de féretag som
erbjuder bostadskrediter typiskt sett har en starkare stallning an de enskilda
konsumenterna som ofta befinner sig i ett informations- och kunskaps-
underlage i forhallande till foretagen. Villkoren for bostadskrediter kan till
exempel vara utformade pa ett satt som gor det svart for en konsument att
forsta vad de innebar. Det kan ocksa i vissa lagen finnas ett intresse fran
foretagets sida att inte presentera fullstandig information om en produkt eller
de villkor som galler for den.! Som enskild konsument kan det da vara svart att
fa en tydlig bild av varfér man erbjuds en viss ranta av ett foretag och vilka
omstandigheter som paverkar rantan pa kort och lang sikt.

Den skyldighet som féretagen har i dag att informera konsumenter finns i
konsumentkreditlagen (2010:1846). Lagen &r tvingande och har konsument-
skyddet som framsta intresse. Reglerna i konsumentkreditlagen syftar till att
konsumenten ska forsta villkoren i avtalet. Foretagen behover inte pa eget
initiativ l&mna information om varfor de erbjuder en specifik ranta. De ar dock
enligt lagen skyldiga att ge en forklaring nar konsumenten efterfragar det (6 §).
Informationsgivningen styrs alltsa av vad den enskilde konsumenten begar.

Information om faktiska rantor

Informationen om den faktiska rantenivan ar i dag begransad. Den information
som finns tillganglig publiceras av Statistiska centralbyran (SCB) och utgors av
genomsnittliga rantor for ett antal rantebindningstider och baseras pa in-
rapportering av 24 foretag i enlighet med Riksbankens foreskrifter och
allmanna radd (RBFS 2010:1) om instituts rapportering av finansmarknads-
statistik. Statistiken publiceras av SCB manadsvis i den s kallade
Finansmarknadsstatistiken. Informationen visar den 6vergripande nivan pa
marknadens bostadskreditrantor men anges inte per institut och &r inte sarskilt
finfordelad vad galler rantebindningstider. Réantor kan skilja sig mycket &t
beroende pa hur lang tid en ranta binds. Darmed ger intervall dar flera ars
rantebindningstider laggs samman endast generell information om rantenivan.

Det finns alltsa ingen motsvarande statistik uppdelad per institut. Visserligen
publicerar flera foretag, inklusive de sju storsta foretagen som erbjuder
bostadskrediter, sa kallade listrantor pa sina webbplatser. Listrantan ar den

! Se prop. 2002/03:139 5. 284 f.
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marknadsforda rantan for en viss rantebindningstid. Men denna ranta behover
inte aterspegla det faktiska rantelaget, utan skiljer sig ofta fran den ranta som
kunder faktiskt betalar i genomsnitt. Finansinspektionens berékningar visar att
listrantan i genomsnitt har varit ndstan 0,2 procentenheter hogre &n den faktiska
genomsnittliga rantan sedan 2009.2 For en del foretag ar skillnaden &nnu storre.
Dessutom skiljer sig de olika foretagens listrantor endast marginellt fran
varandra, medan det ar betydligt storre skillnader mellan deras faktiska rantor,
som det inte finns ndgon jamforbar statistik pa.> Négon reglering som styr
listrantorna finns inte och foretagen kan bestamma nivan pa dem och éndra
dem ndr de vill. Det kan darfor finnas en risk att listrantan felaktigt tolkas som
den faktiska rantenivan for foretagets bostadskrediter.

Information om rantesattningen

Att lana ut pengar innebér alltid en risk. Nar langivaren satter priset pa krediten
(rantan) ingar kompensation for risken som en del i kalkylen. Varje kund ar
unik och har olika forutsattningar, vilket innebar att olika kunder utgér olika
stora risker for foretaget beroende pa till exempel inkomst, familjeforhallanden
och 6vriga skulder. Det finns ocksa skillnader mellan foretagen som erbjuder
bostadskrediter, till exempel vad géller kostnader, affarsstrategier och andra
foretagsspecifika faktorer. Detta sammantaget paverkar om konsumenten ska
fa lana pengar, och i sa fall till vilken ranta. Andra omstandigheter som
paverkar rantesattningen ar hanforliga till sjalva krediten och bostaden som
kunden vill lana till. Ytterligare en omstandighet som kan paverka rante-
séttningen ar konkurrenssituationen, se vidare avsnitt 3.3.

Vilka omstandigheter som paverkar den ranta som en kund erbjuds &r inte alltid
latt att skaffa information om. Det finns i dag stora variationer mellan olika
foretag avseende hur skillnaden mellan listranta och faktisk ranta, den sa
kallade ranterabatten, beskrivs pa foretagens webbplatser. Vissa foretag valjer
att i detalj redovisa hur olika omstandigheter paverkar den faktiska bostads-
kreditrantan, medan andra foretag endast lamnar knapphandig information om
detta.

Finansinspektionens tidigare forslag

Finansinspektionen har under de senaste aren arbetat for en 6kad 6ppenhet om
hur utlaningsrantorna pa bostadskrediter bestdams och har aven fatt i uppdrag
fran regeringen att undersoka och foresla atgarder for att 6ka konsumenternas
insyn i detta. Bland annat lamnade Finansinspektionen till regeringen en
rapport om 6kad 6ppenhet i september 2013. De forslag som presenterades i
rapporten var mer langtgaende och mer inriktade pa information i det
individuella fallet 4n de atgarder som avses i dessa regler. Bedémningen var att

> Se rapporten Konsumentskyddet pa finansmarknaden, 15 maj 2014.

¥ N&r bol&neundersékningen 2013 genomfordes skilde sig listrantorna for treménaders
bostadskrediter som mest 0,14 procentenheter mellan de fem storsta féretagen, medan de
faktiska rantorna skiljde sig som mest 0,37 procentenheter.
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det skulle kravas en &ndring av konsumentkreditlagen for att genomfora det
ursprungliga och mer langtgaende forslaget. Konsumentkreditlagen kommer att
ses 6ver med anledning av det sa kallade bostadsl&neavtalsdirektivet®.
Finansinspektionen anser inte att det finns skl att avvakta en sadan 6versyn
utan valjer att med dessa regler ga fore med vissa av atgarderna. Denna lésning
ar den basta utifran de juridiska forutsattningar for reglering som finns i dag.
Foreskrifterna kan da ses som ett forsta steg till att genomféra samtliga
atgarder som Finansinspektionen énskar se inom detta omrade.

1.2 Malet med regleringen

Malet med dessa foreskrifter och allmanna rad (nedan foreskrifterna) ar att
forbattra konsumenternas mojligheter att fatta valgrundade beslut om sina
bostadskrediter. Information om den genomsnittliga rantan pa bostadskrediter
och om vilka faktorer som paverkar rantan ger konsumenterna ett battre
beslutsunderlag och bidrar till att mojligheten att jamfora erbjudanden fran
olika foretag 6kar. Dessutom kan informationen forbattra konsumenternas
mojligheter att férhandla om bostadskrediter med foretagen. Detta
sammantaget framjar en sund kreditgivning.

1.3 Nuvarande och kommande regelverk

De foretag som omfattas av foreskrifterna ar de banker och kredit-
marknadsfoéretag som lamnar bostadskrediter till konsumenter. Med
bostadskrediter avses detsamma som i den definition av begreppet som
aterfinns i Finansinspektionens allmanna rad (FFFS 2014:11) om krediter i
konsumentforhallanden.

Bostadslaneavtalsdirektivet antogs den 4 februari 2014, vilket innebér att
Sverige sannolikt kommer att ha inforlivat direktivet under varen 2016.
Direktivet innehaller vissa specifika regler om information kring bostads-
krediter, bland annat ska medlemslanderna infora ett informationsblad, det sa
kallade standardiserade EU-faktabladet. Informationsbladet ska konsumenten
ha tagit del av nér ett bindande anbud ges av foretaget. Informationsbladet ska
till exempel innehalla uppgift om den effektiva rantan (den sammanlagda
kostnaden for bostadskrediten). Direktivet kommer att resultera i nya nationella
bestammelser och &ndringar kommer troligtvis att genomforas framst i
konsumentkreditlagen. Bestammelserna i konsumentkreditlagen fokuserar pa
konsumenten och hans eller hennes betalningsformaga och syftar ytterst till att
sékerstélla att en konsument inte Overskuldsatter sig. Lagens regler verkar
samtidigt for att sakerstalla skaligheten i ett bostadskreditavtal. Darmed
kommer foreskrifterna sannolikt inte i konflikt med kommande &ndringar som
foranleds av direktivet.

* Europaparlamentets och rédets direktiv 2014/17/EU av den 4 februari 2014 om konsument-
kreditavtal som avser bostadsfastighet och om andring av direktiven 2008/48/EG och
2013/36/EU och férordning (EU) nr 1093/2010.
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1.4 Regleringsalternativ

Finansinspektionen har évervagt om det finns andra mojligheter att sakerstalla
en okad 6ppenhet om rantor pa bostadskrediter, an att infora till storre delen
bindande foreskrifter pa omradet. Alternativ till foreskrifter ar normalt att ge ut
allmanna rad eller att Iata branschen hantera fragan genom sjélvreglering.
Finansinspektionen beddmer att sjalvreglering av branschen inte &r rétt vag att
ga. Det behovs bindande regler som ér tillrackligt detaljerade for att sakerstélla
att foretagen lamnar information som gor det mojligt for en konsument att
jamfora de olika foretagens information om den faktiska rantan, och som ocksa
forenklar for foretagen att folja reglerna, liksom for Finansinspektionen att
utova tillsyn och fora en dialog med foretagen. Det kravs ocksa bindande regler
for att sdkra att foretagen verkligen lamnar informationen och att en effektiv
tillsyn pa omradet darmed kan bedrivas.

En liten del av regleringen sker genom allméanna rad. Allménna rad ar inte
bindande, utan generella rekommendationer om hur ett féretag bor agera for att
uppfylla ett krav i en bestammelse. Om foretaget kan visa for
Finansinspektionen att det pa annat sétt uppfyller kravet har det mojlighet att
avvika fran de allmanna raden utan att bryta mot regelverket.

1.5 Rattsliga forutsattningar

I 5 kap. 2 § 2 forordningen (2004:329) om bank- och finansieringsrorelse finns
ett bemyndigande for Finansinspektionen att meddela foreskrifter om vilken
information som ett kreditinstitut ska lamna till sina kunder eller till dem som
foretaget erbjuder sina tjanster.

Bemyndigandet harror fran den sa kallade sundhetsregeln i 6 kap. 4 § lagen
(2004:297) om bank- och finansieringsrérelse (LBF). Sundhetsregeln &r
generellt utformad och avser att framst reglera den naringsréttsliga aspekten av
ett kreditinstituts verksamhet. Bemyndigandet omfattar darfor i forsta hand
information om foretagets verksamhet som sadan. Det framgar dock av
forarbetena till LBF att dven vikten av ett gott kundskydd &r av intresse.® Det &r
med stod av detta bemyndigande som Finansinspektionen foreskriver att
foretagen ska lamna information om réntan och rantesattningen.

Det ar vidare Finansinspektionens bedoémning att foreskrifterna inte star i
konflikt med bostadslaneavtalsdirektivet och genomférandet av det, eftersom
de behandlar olika typer av informationsgivning.

1.6  Arendets beredning
| arbetet med att ta fram foreskrifterna har Finansinspektionen haft samrad med

en extern referensgrupp bestdende av Konkurrensverket, Konsumentverket,
Konsumenternas bank- och finanshyra, Sparbankernas riksforbund samt

® Prop. 2002/03:139 s. 287 f.
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Svenska Bankforeningen. Finansinspektionen skickade i augusti 2014 en enkat
till Svenska Bankfdreningen for distribution till dess medlemmar i syfte att fa
en béattre uppfattning kring kostnaderna som de nya foreskrifterna kan ge
upphov till for foretagen.

Finansinspektionen remitterade den 19 september 2014 ett forslag till nya
foreskrifter om information om réanta pa bostadskrediter tillsammans med en
remisspromemoria. 21 av 28 remissinstanser har svarat pa remissen.
Majoriteten har tillstyrkt forslaget i dess helhet eller uppgett att de inte har
nagot att invanda mot detsamma. En remissinstans har avstyrkt forslaget (se
avsnitt 3). Dessutom har ett par remissinstanser argumenterat kring tvingande
amorteringskrav. Eftersom fragan om amorteringskrav inte behandlas inom
detta regelprojekt tas dessa synpunkter inte upp nedan. Finansinspektionen har
ocksa efter remisstidens utgang haft moten med Konkurrensverket,
Konsumentverket och Svenska Bankforeningen med anledning av vissa fragor
som dessa remissinstanser behandlat i sina skriftliga remissvar.

Finansinspektionen har efter remissbehandlingen bearbetat foreskrifterna och i
arbetet dvervégt framforda remissynpunkter. De mest vasentliga synpunkterna
redovisas och bemats under respektive avsnitt. | vilken man synpunkterna har
foranlett andringar framgar av den slutliga utformningen av forfattningstexten.

2 Motivering och 0vervaganden

Finansinspektionen redogdr nedan for foreskrifterna och 6vervaganden som
gjorts i arbetet med att ta fram dem. De synpunkter som remissinstanserna har
framfort i fraga om Finansinspektionens konsekvensanalys behandlas i
avsnitt 3.

2.1 Foreskrifternas forhallande till bostadslaneavtalsdirektivet

Finansinspektionens stéllningstagande: Det antagna bostadslaneavtals-
direktivet och genomforandet av det ar inte skal att avvakta med att ge ut fore-
skrifterna.

Remisspromemorian: Inneholl samma beddémning.

Remissinstanserna: Finansbolagens férening anser att det finns anledning att
avvakta genomforandet av bostadslaneavtalsdirektivet i svensk ratt eftersom
direktivet innehaller specifika regler om information kring bostadskrediter och
direktivet forvantas inforas under varen 2016. Finansinspektionen kan da
komma att fa ett bemyndigande om att foreskriva om den informationsgivning
som omfattas av dessa foreskrifter. Detta anser Finansbolagens forening &r en
battre vég att ga eftersom det inte ar helt tydligt att nuvarande bemyndigande
omfattar det som Finansinspektionen féreskriver om.
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Finansinspektionens skal: Finansinspektionen beddmer att foreskrifterna inte
star i konflikt med bostadslaneavtalsdirektivet och genomférandet av det,
eftersom foreskrifterna och direktivet behandlar olika typer av informations-
givning. Foreskrifterna omfattar generell informationsgivning medan direktivet
omhandertar informationsgivning pa en individuell niva. Det ar ocksa
Finansinspektionens uppfattning att det befintliga bemyndigandet som
myndigheten utnyttjar omfattar den generella informationsgivning som nu
regleras.

2.2 Genomsnittsrantans informationsvarde

Finansinspektionens stallningstagande: De foretag som i sin marknadsforing
erbjuder bostadskrediter till konsumenter med vissa rantebindningstider, ska
ldmna information om genomsnittsrantorna avseende dessa rantebindnings-
tider.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Svenska Bankforeningen ar tveksam till informations-
vardet for konsumenten. Det finns enligt féreningen en risk for att den
genomsnittliga rantan far ett stort genomslag i olika sammanhang utan att for
den skull de nddvandiga forklaringarna, savél specifika for respektive foretag
som for den enskilde konsumenten, ges samma utrymme. Detta kan leda till ett
oproportionerligt stort fokus pa siffran. Féreningen menar ocksa att bostads-
krediter som produkter inte ar jamforbara da de till sin natur &r olika och att
kunders individuella omstandigheter ocksa &r olika och darmed inte heller &r
jamforbara. Tra- och Mobelforetagen anser att det &r av storsta vikt att
informationen blir tydlig och lattbegriplig dven for konsumenter utan djupare
kunskaper i eller intresse av ekonomi.

Finansinspektionens skal: Bakgrunden till foreskrifterna ar, som tidigare
namnts, att informationen om den faktiska rantenivan i dag ar begransad.
Informationen finns endast pa en 6vergripande niva och ar inte sarskilt
finfordelad vad galler réantebindningstider.

Information om foretagens genomsnittliga bostadskreditrantor kommer att ge
konsumenter en uppfattning om det verkliga priset pa bostadskrediter.
Samtidigt ar det viktigt att poangtera att &ven om ett féretag har en viss genom-
snittlig ranta sa betyder det inte att alla konsumenter kommer att erbjudas den
rantan. Hansyn tas till en rad omstandigheter nar rantan bestams pa en
bostadskredit och rantan skiljer sig at mellan kunderna eftersom dessa har olika
forutsattningar. Genomsnittsrantan pa bostadskrediter i ett foretag beror
darmed pa vilka kunder som har lanat pengar tidigare snarare &n pa den
potentiella framtida kunden.

Finansinspektionens uppfattning ar att en mojlighet for konsumenterna att se
det verkliga priset pa bostadskrediter innebéar en stor forbattring i jamforelse
med vad som géller i dag. Trots att inte alla konsumenter kommer att fa den
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genomsnittliga rantan har den ett informationsvarde for varje enskild
konsument eftersom den &r lattare att relatera till &n dagens listranta som
foretaget bestammer nivan pa. Den faktiska genomsnittsrantan ar darfor en
battre utgangspunkt for konsumenten i forhandlingen om bostadskrediten.
Finansinspektionen delar alltsa inte Svenska Bankforeningens tveksamhet till
informationsvardet. Foretagen ska dessutom ge information om de faktorer
som paverkar rantan, vilket tydliggor att rantan skiljer sig mellan kunderna och
varfor den gor det.

Nar det géller hur mycket information ett foretag véljer att lamna om
nddvéndiga forklaringar till konsumenterna bestams detta i stor utstrdckning av
foretagen sjalva. Foreskrifterna uppstaller endast en miniminiva pa
informationen. Det finns ocksa en forklaringsskyldighet for foretaget i det
enskilda motet med kunden som regleras av konsumentkreditlagen (se avsnitt
2.8). Darmed ser inte Finansinspektionen nagon potentiell risk att fore-
skrifterna skulle kunna ge ett urholkat informationsvarde for konsumenten.
Som namnts tidigare ska reglerna ses som ett forsta steg till en 6kad 6éppenhet
for konsumenterna nér det géller bostadskrediter.

2.3 Tillampningsomrade

Finansinspektionens stallningstagande: Foreskrifterna ska gélla for samtliga
bankaktiebolag, sparbanker, medlemsbanker, kreditmarknadsbolag och kredit-
marknadsféreningar som lamnar bostadskrediter till konsumenter. De aktorer
som formedlar bostadskrediter at dessa foretag utan att sjalva inga bland dem
(kreditformedlare som inte ar nagot av dessa foretag) och utlandska kredit-
instituts filialer i Sverige omfattas inte av foreskrifterna. Kraven i fore-
skrifterna ska uppfyllas av foretagen oavsett storlek och volym pa kredit-
givningen.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Svenska Bankforeningen anser att det ar oklart vad som
géller for en kreditformedlare som erbjuder en bostadskredit dar en annan aktor
lamnar krediten, det vill séga ar kreditgivare. Konsumentverket anser,
betraffande de naringsidkare som omfattas av bestimmelserna, att det kan
finnas en risk for otydlighet vad galler tillsynen och var gransen gar mellan
Finansinspektionens och Konsumentverkets tillsynsomraden.

Finansinspektionens skal: Det bemyndigande som foreskrifterna utgar ifran,
anger att det ar den information som ett kreditinstitut lamnar till sina kunder
eller till dem som institutet erbjuder sina tjanster, som kan regleras. Detta
innebdr att kreditférmedlare som inte &r kreditinstitut, inte tcks av det aktuella
bemyndigandet. Foreskrifterna omfattar darfor inte sadana kreditformedlare nar
de formedlar bostadskrediter. Vad som géller ndr ett foretag som omfattas av
foreskrifterna ocksa formedlar krediter for ett emittentinstitut behandlas i
avsnitt 2.6.
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Det gors ingen atskillnad i kraven som stélls pa foretagen beroende pa storlek
eller volym pa kreditgivningen. Anledningen till detta ar att fran konsumentens
perspektiv ar samtliga kreditinstitut som ldmnar bostadskrediter av intresse.

Nér det galler tillsynen over att foretagen foljer foreskrifterna kan det
konstateras att saval Finansinspektionen som Konsumentverket utévar tillsyn
Over den verksamhet som dessa foretag bedriver. Vad géller efterlevnaden av
foreskrifterna ror det sig om en helt ny reglering for dessa foretag med stod av
ett naringsrattsligt bemyndigande. Innehallet i foreskrifterna ar enligt
Finansinspektionens uppfattning sadant att det &r Finansinspektionen som
ansvarar for tillsynen 6ver att de efterlevs. Finansinspektion delar alltsa inte
Konsumentverkets farhaga att det kan finnas risk for att det kan vara en otydlig
gransdragning mellan Finansinspektionens och Konsumentverkets respektive
tillsynsomrade. Se vidare avsnitt 2.5 om gransdragningen mellan de olika
tillsynsomradena.

2.4 Definition av bostadskredit

Finansinspektionens stallningstagande: Begreppet bostadskredit i
foreskrifterna ska ha samma inneb6rd som i 4 § fjarde stycket konsument-
kreditlagen och i Finansinspektionens allmanna rad om krediter i konsument-
forhallanden. Bostadskrediter utan sakerhet, sa kallade blancolan, ingar darmed
inte i begreppet och ska inte tas med nar foretagen beraknar genomsnittsrantor.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Har tillstyrkt eller inte haft nagot att invanda mot
forslaget.

Finansinspektionens skal: Begreppet bostadskredit kan definieras antingen
med utgangspunkt i syftet med krediten eller med utgangspunkt i kreditens
sékerhet. Finansinspektionens valjer att i likhet med konsumentkreditlagen och
Finansinspektionens allmanna rad om krediter i konsumentforhallanden
definiera bostadskredit utifran kreditens sakerhet, vilket dven fangar de
avtalssituationer dar syftet med krediten &r ett annat, men dar bostaden anda
fungerar som sakerhet. Detta eftersom foretagen nér réntan bestdms har
kannedom om sakerheten men inte alltid om syftet med krediten. Lan utan
sakerhet (blancolan) som tas for att finansiera en bostad ska alltsa inte tas med i
berakningen av genomsnittsrantor.

2.5 En genomsnittsranta for varje marknadsford rante-
bindningstid

Finansinspektionens stallningstagande: Foretagen ska informera
konsumenterna om de genomsnittliga rantorna pa bostadskrediter for varje
rantebindningstid som de erbjuder i sin marknadsforing. Om antalet krediter
som ska inga i berakningen for en rantebindningstid ar farre an fem, behdver
ingen genomsnittsranta beraknas.
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Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall. Undantaget
fran informationskravet har dock utvidgats nagot genom att antalet bostads-
krediter som ska inga i en berdkning for att informationskravet ska galla har
okats fran tre till fem.

Remissinstanserna: Konsumentverket ifragasatter anvandningen av begreppet
marknadsforing i foreskrifterna. Marknadsforing ar ett centralt begrepp inom
marknadsratten och fragor om detta faller naturligt inom Konsumentverkets
tillsynsomrade. Marknadsforingsbegreppet ar brett och omfattar i princip alla
atgarder som en naringsidkare vidtar i forsaljningssyfte, exempelvis pa webb-
platser, i en banklokal och i enskilda kundmoten. Konsumentverket anser att
om begreppet enligt foreskrifterna &r avsett att vara begrénsat enbart till vissa
situationer dér bostadskrediter erbjuds, bor det inte anvandas. Begreppet &r
ocksa olampligt att anvanda ur den aspekten att det kan uppfattas som att
Finansinspektionens foreskrifter reglerar hur marknadsféringen av ett
erbjudande ska utformas. Konsumentverket anser ocksa att det finns en risk for
otydlighet vad galler tillsynen och var gransen gar mellan Finansinspektionens
och Konsumentverkets tillsynsomraden. Svenska Bankféreningen anser att det
kan vara olyckligt att anvanda ordet marknadsforing eftersom de rénte-
bindningstider som marknadsfors kan variera dver tid och variera mellan
institut. Féreningen anser ocksa att bostadskrediter med hoga belaningsgrader,
ibland kallade topplan, som varken marknadsfors eller annonseras kan sta i
konflikt med definitionen av en bostadskredit och att detta darfor borde
fortydligas. Dessutom bor olika genomsnitt anges for olika belaningsgrads-
intervall. Foreningen har ocksa papekat att det vore en fordel om de rante-
bindningstider som Finansinspektionen anser vara aktuella, listas direkt i
foreskrifterna. Slutligen anser féreningen att antalet krediter som ska inga i
berakningen ska vara fler an tre eftersom antalet tre utgor en mycket lag niva
dar det finns risk att ett avvikande arende paverkar for mycket och ger en skev
bild av prissattningen.

Finansinspektionens skal: Foretagen kan erbjuda bostadskrediter till
konsumenter i olika sammanhang och med olika réantebindningstider.
Finansinspektionen beddmer att den omstandigheten att ett foretag i sin
marknadsforing erbjuder vissa standardiserade rantebindningstider bor vara
den omstandighet som utldser en skyldighet for foretaget att informera om sina
genomsnittliga réntor for dessa rantebindningstider. Med begreppet marknads-
foring avses detsamma som i marknadsféringslagen (2008:486) och
konsumentkreditlagen (se prop. 2009/10:242 s. 92). Att marknadsféring
darmed kan omfatta i princip alla atgarder som en naringsidkare vidtar i
forsaljningssyfte ar ocksa en naturlig utgangspunkt for dessa foreskrifter.
Begreppet marknadsforing anvands i foreskrifterna for att det ska vara lattare
att forsta vilken information som berdrs och for att det ska bli den information
som ar mest relevant for konsumenten. Att marknadsféring ndmns i
foreskrifterna innebar pa intet satt att begreppet ges ndgon annan innebord an
den som féljer av de ndmnda lagarna.
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Foretagen delar ofta upp sina rantebindningstider pa ett standardiserat satt i
marknadsforingen. Bindningstiderna som anvands éar till exempel tre manader,
ett ar och tva ar. Det ar dessa bindningstider, som bestams pa forhand och
anvénds som standard for foretagets bostadskreditverksamhet, som genom-
snittsrantor ska anges for. Rantebindningstiderna behdver som framgatt ovan
inte finnas pa en viss plats eller i viss form for att omfattas men de ska kunna
tjana som utgangspunkt for flera konsumenter inom ramen for bostads-
krediterna. Rantebindningstiden omfattas da av informationskravet, vilket kan
innebdra att krediter med till exempel helt rérlig ranta som inte marknadsfors
pa webbplatsen, kan komma att inkluderas i berakningen.

Informationen om foretagets genomsnittliga rantor kan lamnas pa olika sétt och
foreskrifterna avser inte att reglera innehallet i marknadsféringen som sadan.
Foreskrifterna avgor alltsa inte hur marknadsforing av ett erbjudande ska
utforas, utan det regleras i stéllet i marknadsféringslagen vars efterlevnad
Konsumentverket utovar tillsyn éver. Ordet marknadsforing anvéands har enbart
for att tydliggora for foretagen for vilka rantebindningstider de beh6éver lamna
information om genomsnittsrantorna. Nar det géller marknadsféringens
forenlighet med marknadsforingslagens regler ar det Konsumentverket som
bedémer denna. Finansinspektionens tillsyn ror efterlevnaden av fore-
skrifternas informationskrav. Finansinspektionen beddmer att anvandningen av
begreppet marknadsforing inte leder till nagra svarare gransdragningsproblem
mellan de bada tillsynsomradena.

Det ar viktigt att genomsnittsrantan finns tillganglig for samtliga rante-
bindningstider som foretaget erbjuder eftersom rantenivan ofta skiljer sig at
beroende pa vilken bindningstid en ranta har. De rantebindningstider som
forekommer i foretagens marknadsforing kan skilja sig at mellan olika foretag
och kan &ven variera 6ver tid. Avsikten &r att foreskrifterna ska vara flexibla
och att informationen ska anpassas till de rantebindningstider som for tillfallet
ar aktuella hos foretagen. Da ar informationen som mest anvandbar for
konsumenterna. Darfor kan Finansinspektionen inte pa forhand bestamma vilka
rantebindningstider som foretagen ska berédkna en genomsnittsranta for.
Finansinspektionen delar alltsa inte Svenska Bankféreningens uppfattning att
de rantebindningstider som avses borde listas i foreskrifterna.

Om antalet krediter som ska inga i berdkningen for en rantebindningstid &r
farre an fem, behdver ingen genomsnittsranta berdknas. Anledningen till detta
ar att underlaget i dessa fall blir for litet, vilket forsamrar kvaliteten i
informationen. Finansinspektionen haller med Svenska Bankforeningen om att
tre krediter riskerar att bli ett for litet antal och bedémer att en mer lamplig
niva ar fem. Risken for att ett avvikande arende paverkar for mycket borde
darmed kunna minskas och for det fall sa anda skulle ske, finns det mojlighet
for foretaget att motivera detta sérskilt.

Krediter med samma rantebindningstid ska inga i samma beraknade genom-

snitt, oavsett vilken belaningsgrad krediterna innebar. Svenska
Bankfdreningens uppfattning ar att olika genomsnitt bor anges for olika
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belaningsgradsintervall. Finansinspektionen haller med om att det &r relevant
for konsumenten att fa information om hur olika belaningsgrader paverkar
rantan, och om beldningsgraden ar en av de omstandigheter som paverkar
rantan ska foretaget ocksa ange detta enligt 6 § i foreskrifterna. Daremot anser
Finansinspektionen att foretagen endast bor redovisa en genomsnittlig ranta for
varje marknadsford rantebindningstid oavsett belaningsgrad, eftersom det gor
det lattare for konsumenter att jamfora olika foretags genomsnitt.

2.6 Narmare om berékningen av genomsnittsrantor

Finansinspektionens stallningstagande: Berdakningen av de genomsnittliga
rantorna pa bostadskrediter ska goras utifran de rantor som nyligen har
bestamts, det vill sdga bostadskrediter som beviljats sa néra i tiden som méjligt.
Om foretaget formedlar bostadskrediter som lamnas av ett emittentinstitut ska
dessa tas med i berdkningen av foretagets genomsnittsrantor. Om foretaget
erbjuder bostadskrediter till anstéllda i foretaget eller inom koncernen pa
formanliga villkor ska dessa inte inkluderas i berdkningen. En bostadskredit
som har en rantebindningstid som avviker fran de bindningstider som foretaget
erbjuder i sin marknadsforing ska inga i berdkningen som avser den narmaste
rantebindningstiden.

Remisspromemorian: Forslaget hade i huvudsak samma innehall. Ett tillagg
har gjorts som innebar att formedlade krediter som ldamnas av emittentinstitut
ska tas med i beréakningen av foretagets genomsnittsrantor. Dessutom har ett
undantag inférts som innebar att krediter som lamnas pa formanliga villkor till
anstallda inte ska inga i berakningen.

Remissinstanserna: Svenska Bankforeningen har under arendets beredning
patalat att det maste bli tydligare hur foretag som omfattas av foreskrifterna
och som erbjuder bostadskrediter dar ett annat foretag ar kreditgivare ska ge
informationen. Ett exempel &r storbankerna som lamnar bostadskrediter pa
samma bostad tillsammans med de hypoteksbolag som ingar i koncernen.
Dessutom menar féreningen att personallan inte bor inkluderas. Féreningen
anser ocksa att det bor tydliggoras hur rérliga rantor ska hanteras och att det
bor framga att foretaget ska informera om den genomsnittliga rantan vid
respektive rantejusteringsdag aven om krediten har en annan langre
villkorsperiod. Dessutom har féreningen framfort synpunkter om att
hanteringen av réanterabatter bor fortydligas samt att foreskrifterna i stallet for
att referera till forlangning av kreditavtal bor referera till villkorséandring av
kreditavtal.

Finansinspektionens skal: Berédkningen av genomsnittsrantorna ska géras per
kalendermanad och innefatta féljande.

1. Bostadskreditavtal dar rantan under manaden bestamts for forsta
gangen, vilket i normalfallet motsvaras av utbetalningstidpunkten. Om
den faktiska réntesatsen faststalls under en tidigare publiceringsperiod
an utbetalningstidpunkten ska féretaget publicera informationen vid
tidpunkten for nér rantesatsen faststalls.
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2. Bostadskreditavtal som dr ett resultat av direkta forhandlingar om
befintliga krediter. | direkta forhandlingar ingar bland annat flytt av lan,
fortidsinlésning och omférhandlingar.

3. Bostadskreditavtal som &r ett resultat av forlangningar av befintliga
kreditavtal som inte sker efter direkta forhandlingar men innebar
forandringar av villkor och forutséattningar. Det galler till exempel
krediter med bunden rénta som kunden antingen aktivt véljer att
forlanga (med samma eller en ny rantebindningstid) eller véljer att inte
gora nagot aktivt val alls, vilket kan ses som ett indirekt val att forlanga
krediten. Ranteandringar pa krediter med en rantebindningstid som ar
kortare &n kreditens villkorsperiod (till exempel rorliga rantor) ska
inkluderas om &ndringen &r resultatet av en direkt férhandling (punkt 2)
eller i samband med en ny villkorsperiod, det vill sdga inte varje gang
rantan justeras.® Daremot ska rorliga rantor som foljer av ingdngna
avtal under den senaste manaden inkluderas, enligt punkt 1.

Detta innebar att berakningsmetoden i stort foljer den som finns i SCB:s
instruktioner for rapportering av rantestatistikblankett MIR fran november
2014 som vissa foretag foljer. Finansinspektionen beddmer att detta ar lampligt
eftersom Finansinspektionen inte har funnit nagot skal att avvika fran en i dag
fungerande berakningsmetod.

Finansinspektionen bedémer av ovan ndmnda skal att den genomsnittliga
rantan endast ska beréknas for de avtal dar det skett en direkt forhandling, eller
déar villkoren foréndrats av en annan anledning. Detta innefattar inte
réantejusteringar inom en given villkorsperiod. Finansinspektionen véljer av
samma skal ocksa att behalla ordalydelsen vid en forlangning av ett
kreditavtal”. Det kan ocksa handa att en forlangning av ett kreditavtal sker utan
att villkoren foréndras, vilket ytterligare motiverar denna formulering.

Det kan forekomma att ranterabatter ar ojamnt fordelade 6ver villkors-
perioden’. Det ar harvid en jamnt férdelad ranta som ska ingd i berdkningen av
genomsnittlig réanta. Foreskrifterna ger inte utrymme for foretaget att vélja ut
den del av perioden som enligt féretaget ger bast utfall i berdkningen.

Det &r dock viktigt att poangtera en skillnad i férhallande till SCB:s
instruktioner fOr berdkning av genomsnittlig ranta. Berékningen ska enligt
foreskrifterna goras utifran de rantor som har avtalats mellan foretagen och
kunderna. Foretagen ska darmed inte rakna om den avtalade rantan till en sa
kallad 6verenskommen arlig ranta som beskrivs i SCB:s instruktioner for
rapportering som namnts ovan.®

Rantebindningstiderna i foretagens marknadsféring ar som ndmnts ovan i
allmanhet uppdelade pa vissa standardiserade bindningstider, till exempel

® Med rorlig ranta avses rantebindningstider till och med 3 ménader.
" Ett exempel pé detta ar nar kunden erbjuds en rantefri manad.
& Overenskommen &rlig ranta enligt SCB:s instruktion tar hansyn till rantebetalningsperioder.
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tre manader, ett ar, tva ar och sa vidare. Den rantebindningstid som
konsumenten och foretaget till slut avtalar om kan dock avvika fran réante-
bindningstiderna i marknadsfdéringen. Det gor att vissa konsumenter som vill
binda sin ranta pa ett ar, kan fa en faktisk rantebindningstid som dr till exempel
elva manader i sitt avtal. | de fall rantebindningstiden skiljer sig fran de i
foretagets marknadsforing ska bostadskreditens ranta tas med i berékningen for
den marknadsforda rantebindningstid som ligger narmast tidsmassigt.® Om det
skulle intraffa att tva marknadsforda rantebindningstider ligger lika nara i tid,
ska den tidsmassigt kortare marknadsforda rantebindningstiden valjas.

| det fall en bostad &r finansierad med flera bostadskrediter med olika
rantebindningstider, ska varje enskild bostadskredit tas med for sig i
berdkningen for respektive marknadsforda rantebindningstid.

Angaende de foretag som aven formedlar krediter for ett emittentinstitut anser
Finansinspektionen att det relevanta, ifraga om vilken aktor som ska lamna
information om genomsnittsnittlig rénta, ar vem som férmedlar krediten —
snarare an vem som ar kreditgivare. Som framgar av det tillagg som gjorts i 4 §
| foreskrifterna ska darfor det foretag som formedlar bostadskrediter for ett
emittentinstitut ta med dessa krediter i berdkningen av foretagets genom-
snittliga rantor. Med emittentinstitut avses banker och kreditmarknadsféretag
som har fatt tillstand att ge ut sékerstallda obligationer enligt 2 kap. 1 § lagen
(2003:1223) om utgivning av sakerstallda obligationer. Avsikten &r att tréffa
just den situation som foreningen beskriver, dock att emittentinstitutet inte
nodvandigtvis behdver inga i samma koncern som foretaget. Harigenom
underlattar det for konsumenten att jamféra olika koncerners eller foretags
genomsnittliga rantor. For konsumenten torde det inte spela nagon roll att flera
olika krediter som tas for samma sakerhet &r uppdelade pa olika foretag.
Konsumenten ser i normalfallet sina bostadskrediter (som I6per pa samma
sékerhet) som en enhet.

Eftersom krediter till anstallda inom samma koncern kan ha villkor som skiljer
sig fran Gvriga bostadskrediters villkor (formanligare villkor), kan inkludering
av anstalldas krediter gdra att genomsnittet blir missvisande.
Finansinspektionen delar Svenska Bankforeningens uppfattning att krediter
som har getts med personalrabatt eller liknande inte ska omfattas av
foreskrifterna. Det ar naturligt att kretsen av anstallda som ska inga i
undantaget &r de inom koncernen.

2.7 Viktning med kreditbeloppet
Finansinspektionens stallningstagande: Berakningen av genomsnittsrantan

for varje rantebindningstid ska goras genom att rantan viktas med kredit-
beloppet.

° Antag att ett féretag marknadsfor foljande rantebindningstider: 1 r och 2 &r. En bostadskredit
med en rantebindningstid pd 14 manader ska da tas med i berdkningen for den genomsnittliga
rantan for bostadskrediter med en rantebindningstid pa 1 &r.

15

Vo,



NS

ANA4,,

<

N

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Har tillstyrkt eller inte haft ndgra invandningar mot
forslaget.

Finansinspektionens skal: Genom att rantan viktas med kreditbeloppet
paverkar rantan pa en liten kredit genomsnittsrantan mindre &n rantan pa en
stor kredit. Harigenom ges en mer rattvisande bild av genomsnittsrantan och
detta ar ocksa den metod som SCB anvander for att berdkna hela marknadens
genomsnitt.

En viktning innebér att den avtalade rantan pa varje bostadskredit som ingar i
berakningen multipliceras med beloppet pa bostadskrediten. Summan av
samtliga produkter (av avtalade réntor och kreditbelopp) divideras harefter med
det totala beloppet for samtliga bostadskrediter som ingar i berakningen for den
erbjudna réntebindningstiden.

2.8 Information om vad som paverkar rantan

Finansinspektionens stallningstagande: Ett foretag som lamnar bostads-
krediter till konsumenter ska informera om vilka omstandigheter som foretaget
beaktar som kan hanforas till konsumenten, krediten och sékerheten nar det
erbjuder en ranta pa en bostadskredit.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Tra- och Mébelféretagen och Villadgarnas Riksforbund
anser att foretaget ocksa bor forklara hur kundens belaningsgrad, ekonomiska
stallning och anstallningssituation etc. paverkar den erbjudna rantan samt
redovisa sina finansieringskostnader for bostadskrediter. Finansbolagens
forening papekar att det redan i dag galler ett informationskrav mot
konsumenten genom forklaringsskyldigheten i 6 § konsumentkreditlagen.
Konsumentverket papekar att saidana omstandigheter som avses i foreskrifterna
skulle kunna anses omfattas av god kreditgivningssed som finns i
konsumentkreditlagen. Svenska Bankforeningen anser att det finns en risk med
att forklaringar sker pa ett forenklat satt utan att de nodvéndiga forutsattningar
— som skiljer sig at bland kreditgivare och konsumenter — ges ett tillrackligt
utrymme. Finansférbundet delar Finansinspektionens bedémning att viss
kompletterande utbildning kommer att krévas for den personal som handlagger
bostadskrediter. Avdelningen for bygg- och fastighetsekonomi vid KTH anser
att det behovs en djupare analys om dels vilka faktorer som foretagen tar
hansyn till, dels hur de olika faktorerna paverkar rantesattningen. De anser
ocksa att faktorer som paverkar rantesattningen bor delas in i olika kategorier
och att det bor goras en djupare analys av hur de kan samvariera med varandra.

Finansinspektionens skal: Bakgrunden till foreskrifterna i denna del &r att
informationen om vad som paverkar rantesattningen i dag ar otillracklig.
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Liksom informationen om genomsnittlig bostadskreditranta &r denna
information avsedd att minska konsumenternas informationsunderlage.

Alla kunder ar unika och detta medfor att en kunds réanta kan skilja sig fran den
genomsnittliga. Det kan ocksa finnas konkurrensméssiga skal till varfor en
ranta till en kund skiljer sig i forhallande till vad en annan kund har erbjudits.
Overgripande information om vad som paverkar rintan ger foretagen
incitament att utifran omstandigheterna dven pa en individuell niva forklara
varfor den bostadskreditranta som erbjuds i férhandlingen med en enskild kund
skiljer sig fran den genomsnittliga rantan. Genom att foretagen tillhandahaller
en pedagogisk och tydlig forklaring av vad de tar hansyn till nér de erbjuder en
ranta sa hojs aven informationsvardet av foretagets genomsnittliga bostads-
kreditrantor. Finansinspektionen konstaterar att information om vilken ranta
andra kunder betalar ar efterfragad bland konsumenter. Dessa foreskrifter
foreskriver en lagsta niva for denna generella forklaring till konsumenterna.

Det bemyndigande som anvénds for foreskrifterna omfattar endast generell
informationsgivning och inte individuell information som lamnas med
avseende pa omstandigheterna i det enskilda fallet. Finansinspektionen vill
understryka, liksom patalats av Finansbolagens forening, att for information
som lamnas vid ett enskilt kundmote galler forklaringsskyldigheten i 6 §
konsumentkreditlagen. Bestdammelsen i foreskrifterna om generell
informationsgivning star inte i strid med lagregeln, utan skapar pa en Gver-
gripande niva en forutsattning for att de forklaringar som foretaget har att
lamna enligt forklaringsskyldigheten kan bli pa en mer detaljerad niva och
aven komma att omfatta annan information &n vad som annars hade varit fallet.
Genom att foretaget tillhandahaller generell information pa sin webbplats ges
konsumenten battre insikt an tidigare och har darmed mdjlighet att stélla andra
fragor till foretaget vid sitt kundmote. Att den generella informationsgivningen
kan komma att ge vidare effekter dven pa kundmatet understryks av att
Finansinspektionen enligt nedan (avsnitt 3.2) beddmer att utbildning av
personal kan aktualiseras. Detta &r ndgot som flera remissinstanser ocksa har
instamt i.

De omstandigheter som réknas upp i foreskrifterna skulle, som
Konsumentverket ocksa papekat, kunna omfattas aven av forklarings-
skyldigheten som ryms inom begreppet god kreditgivningssed i 6 §
konsumentkreditlagen. Som framgatt ovan &r avsikten att informationen enligt
foreskrifterna ska lamnas pa foretagets webbplats och det ar fraga om olika
informationssituationer, varfor det dnda inte ror sig om en dubbelreglering. Det
ar en naringsrattslig grund som foreskrifterna vilar pa, och som mojliggor ett
konsumentskydd som inte aterfinns inom ramen for den konsumentréttsliga
lagstiftningen.

Omstandigheterna som paverkar rantan ar ibland komplexa och svara att mata.
Till exempel kan det vara svart att mata den omstandigheten att rantorna kan
bli olika med hansyn tagen till den konkurrenssituation som rader for stunden.
Det kan darfor vara svart att kvantitativt ange i vilken utstrackning som olika
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omstandigheter paverkar rantan. Det galler bland annat foretagets tidigare
relation till kunden eller ranterabattens koppling till kundens kredithistorik.
Informationen om omstandigheter som paverkar rantan ska darfor atminstone
lamnas pa en Gvergripande niva. Informationen kan exempelvis gélla hur
kundens andra befintliga eller framtida engagemang hos foretaget kan paverka
bostadskreditréntan.

Finansinspektionen anser att det viktigaste ar att konsumenterna far en bra
utgangspunkt for diskussionen med foretaget, det vill saga information om
genomsnittsrantan. Ut6ver denna utgangspunkt behovs forklaringar till varfor
den ranta som konsumenten erbjuds kan skilja sig fran genomsnittsrantan. Det
aligger inte foretagen att enligt dessa foreskrifter informera om foretagens
finansieringskostnad.

Foretagen gor mycket olika i sin rantesattning, nagot som bland andra Svenska
Bankforeningen papekat. Vad som paverkar rantan kan dessutom forandras
over tid. Eftersom foretagen ar fria att utforma sin egen metod for réantesattning
kan Finansinspektionen inte bestdimma vilka faktorer som &r relevanta att ge
information om, och &n mindre dela in dessa i olika kategorier. Det skulle inte
heller vara till nagon nytta att pa forhand analysera vilka faktorer det skulle
kunna réra sig om, annat an pa den 6vergripande niva som Finansinspektionen
har beskrivit i denna promemoria. Skillnaderna mellan foretagen kan &ven
gélla hur faktorerna samvarierar med varandra, och dven detta kan &ndras 6ver
tid. Mot denna bakgrund har Finansinspektionen valt att i stallet lata foretagen
beskriva vilka faktorer som paverkar rantesattningen.

2.9 Tidpunkt for uppdatering av informationen

Finansinspektionens stallningstagande: Informationen om réntorna ska
uppdateras manadsvis och lamnas senast fem arbetsdagar efter kalender-
manadens utgang. Information om de omstandigheter som beaktas da
bostadskreditrantan satts, ska uppdateras sa snart en forandring sker i detta
avseende.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Svenska Bankféreningen anser att det i foreskrifterna i
stéllet for arbetsdagar bor anges bankdagar. Foreningen anser att om begreppet
bankdagar anvands i stéllet for arbetsdagar blir det lika for alla foretag.
Foreningen menar att forutsagbarheten darmed blir battre eftersom foretagen i
storre utstrackning kommer redovisa den genomsnittliga rantan samma dag.

Finansinspektionens skal: Uppdatering av informationen innebér ett arbete
for foretagen. De foretag som lamnar bostadskrediter i dag ar av olika
storlekar, vilket gor att de har olika tekniska och resursméassiga forutsattningar.
Finansinspektionen har som tidigare behandlats bedomt att foreskrifterna ska
gélla for samtliga féretag som erbjuder konsumenter bostadskrediter, oavsett
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storleken pa kreditgivningen. Aven hur och nar informationen ska publiceras
bor vara samma for samtliga foretag.

Eftersom informationen om foretagets genomsnittsrantor pa bostadskrediter &r
bakatblickande, kan forutsattningarna som paverkar rantesattningen ha
forandrats sedan den senaste uppdateringen av informationen. Rantan kan
andras dagligen och ju oftare informationen om genomsnittsrantan uppdateras,
desto hogre blir vardet av informationen. Finansinspektionen beddmer att det
ar rimligt med en manadsvis uppdatering av informationen och att detta krav
galler for samtliga foretag. Det ar ocksa av vikt att det tydligt framgar av
informationen vilken manad som avses.

Det mest sannolika &r att information om omsténdigheterna som paverkar
bostadskreditrantan inte &ndras i samma utstrackning som den genomsnittliga
rantan. Uppdateringen ska i stéllet ske sa snart en forandring har skett. Det
ligger i sakens natur att en sadan uppdatering ska ske skyndsamt for att kravet i
bestammelsen ska vara uppfylit.

Nér det galler begreppen arbetsdagar och bankdagar anser Svenska
Bankfdreningen att om begreppet bankdagar anvénds i stéllet for arbetsdagar
blir det lika for alla foretag. Foreningen menar att forutsagbarheten darmed blir
béattre. Finansinspektionen anser att det finns flera skal till varfor begreppet
arbetsdagar b6r anvéndas i stallet for bankdagar. Begreppet bankdag ar
definierat i 1 kap. 4 § 2 lagen (2010:751) om betaltjanster. | forarbetena till
denna lag (prop. 2009/10:220 s. 91 f.) uttalas att denna definition materiellt sett
motsvarar den definition som aterfinns i betaltjanstdirektivet och att den fram
till dess saknade motsvarighet i tidigare gemenskapsratt och i svensk ratt.
Dérmed &r denna definition sarskilt framtagen for att galla pa betaltjanst-
omradet. Den vedertagna definitionen av bankdag ar dock att en bankdag &r
den dag nar banker i allméanhet har 6ppet. Pa Sveriges riksbanks webbplats
finns en kalender for bankhelgdagarna 2015. Av den uppréakningen framgar att
samtliga de dér definierade bankdagarna sammanfaller med vad
Finansinspektionen avser med arbetsdagar, vilket ar alla arets dagar forutom
|6rdagar, séndagar, allmanna helgdagar'®, midsommarafton, julafton och
nyarsafton. Det ar darmed ingen storre skillnad mellan begreppen. Det
naturliga i detta sammanhang ar da att vélja det begrepp som inte enbart riktar
sig till bankverksamhet, eftersom foreskrifterna riktar sig till samtliga
kreditinstitut som ldmnar bostadskrediter. Vidare ska informationen lamnas
inom fem arbetsdagar vilket innebar en viss flexibilitet i foreskrifterna som ger
mojlighet for foretagen att lamna informationen olika dagar. Det gar saledes
inte att utga ifran att samtliga foretag varje manad véljer att lamna
informationen den sista mdéjliga dagen. Ett byte av begreppet arbetsdagar till
bankdagar skulle d&rfor inte i sig bidra till att sékerstélla att samtliga foretag
lamnar samma dag och darmed Okar forutsagbarheten. Begreppet arbetsdagar
anvands ocksa redan i flera andra sammanhang i den finansiella regleringen, se
exempelvis 14 kap. 2 b 8 i lagen (2004:297) om bank- och finansierings-

10 Helgdagar regleras i lag (1989:253) om allmanna helgdagar.
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verksamhet och 6 8§ lagen (2000:1087) om anmalningsskyldighet for vissa
innehav av finansiella instrument.

2.10 Tillhandahéallande av historik

Finansinspektionens stallningstagande: Information om féretagets historiska
genomsnittsrantor for de senaste tolv manaderna ska lamnas tillsammans med
informationen om genomsnittsrantan den senaste manaden.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Har tillstyrkt eller inte haft nagra invandningar mot
forslaget.

Finansinspektionens skal: Finansinspektionen anser att informationsvardet av
den genomsnittliga rantan 6kar genom att den f6ljs av de historiska genom-
snittsrantorna eftersom historisk information ger konsumenterna moéjlighet att
jamfora foretagens erbjudna rantor dven bakat i tiden. Detta ar av intresse for
konsumenterna eftersom ett bostadskreditavtal vanligen strécker sig 6ver en
lang tid och rantorna kan fluktuera mycket 6ver tid och mellan olika foretag.
Dessutom underlattas konsumentens forstaelse for att rantan kan andras Gver
tid. Ju langre historik som finns tillganglig, desto battre &r det for
konsumenten. Foretagen far sjalvklart ge historik som omfattar mer &n tolv
manader.

Foretagen ska borja att informera enligt foreskrifterna nar dessa tréder i kraft.
Det innebér att i juni 2015 ska foretagen ge information om genomsnittsrantor
for maj 2015 (inom fem arbetsdagar fran och med den 1 juni) samt om de
faktorer som paverkar rantan. Det finns inget krav pa retroaktivitet nar det
galler genomsnittsrantorna utan de ska i stéllet sparas manad for manad och
bifogas de nya genomsnittsrantorna under atminstone tolv manader.

2.11 Var informationen ska lamnas

Finansinspektionens stéllningstagande: Informationen bor tillhandahallas pa
foretagets webbplats.

Remisspromemorian: Forslaget hade samma innehall.

Remissinstanserna: Har tillstyrkt eller inte haft ndgra invandningar mot
forslaget.

Finansinspektionens skal: Foretagets webbplats &r en redan etablerad
informationskanal som anvands av bade befintliga och potentiella kunder for
att fa information om bostadskrediter. Foreskrifterna forutsatter att foretagen
lamnar informationen pa ett tydligt satt till konsumenterna, sa att den latt gar
att hitta och att konsumenterna darmed far informationen i ratt sammanhang.
Ett foretag som valjer att informera om sina genomsnittsrantor pa annat satt &n
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via sin webbplats maste kunna visa for Finansinspektionen att det pa annat satt
uppfyller informationskravet. Nar det till exempel galler storbanker som har
emittentinstitut i koncernen som de formedlar bostadskrediter for, kan det vara
lampligt att informationen om vilka faktorer som kan paverka rantan aterfinns
pa storbankens webbplats tillsammans med genomsnittsrantorna.

Foretag som véljer att inte ha en webbplats kan tillhandahalla konsumenterna
informationen exempelvis via e-post i en lasbar varaktig form (sasom ett pdf-
dokument) pé begaran, i en dagstidning eller i ett nyhetsbrev. Aven for denna
kommunikation forutsatts att informationen ar tydlig och ges i ratt samman-
hang.

2.12 Datum for ikrafttradande

Finansinspektionens stallningstagande: Foreskrifterna trader i kraft den
1 juni 2015.

Remisspromemorian: Enligt forslaget skulle foreskrifterna ha borjat gélla den
1 mars 2015.

Remissinstanserna: Svenska Bankforeningen anser att det i remissforslaget
fanns vissa oklarheter kring berékningen av den genomsnittliga rantan och att
foretagen darmed far svart att stalla om sina system i tid om foreskrifterna
trader i kraft i mars 2015. Foreningen framfor i sitt remissvar ett 6nskemal om
att foreskrifternas ikrafttradande ska flyttas fram till atminstone juni 2015.

Finansinspektionens skal: De storre aktorerna pa bostadskreditmarknaden
rapporterar redan i dag liknande information manadsvis till SCB.
Foreskrifterna har stora likheter med den rapporteringen (se avsnitten 2.6 och
3.2). Dock torde foreskrifterna anda foranleda en viss omstallning dven for
dessa aktorer. For de mindre aktdrerna handlar det om en ny sorts rapportering
vilket initialt inneb&r en hogre belastning. Att omstéliningen for dessa mindre
aktorer kan ske innan foreskrifterna trader i kraft ar i lika hog grad nddvandigt
for att foreskrifterna ska kunna tréda i kraft vid samma tidpunkt for alla.
Finansinspektionen har bedémt att den omstallning som kravs for de mindre
foretagen ar hogst tre manader (se avsnitt 3.2). Darmed, med stod av de skal
som angetts ovan, &r det rimligt att de storre foretag som omfattas av
foreskrifterna klarar en omstallning pa kortare tid. Det innebar att
foreskrifterna ska trada i kraft cirka tre manader efter det att de publicerats av
Finansinspektionen. Det innebér ett ikrafttradande av foreskrifterna den 1 juni
2015. Det ar ocksa i linje med Svenska Bankfdreningens 6nskemal.
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3 Konsekvenser
3.1 Allmant om konsekvensanalysen

Finansinspektionen redogdr nedan for de konsekvenser som foreskrifterna som
nu infors bedoms fa for foretagen, Finansinspektionen och samhallsekonomin i
stort.

Foreskrifterna syftar till att atgarda problemet med bristande éppenhet i
samband med foretagens ranteséttning av bostadskrediter. | dagslaget véljer
manga foretag att inte Gppet redovisa den historiska faktiska rantan och inte
heller vilka faktorer som kan paverka rantan for bostadskrediter. Det ar darfor
svart for den enskilde konsumenten att forsta varfor den erbjudna rantan skiljer
sig fran foretagets listranta. Darmed forsamras dven mojligheten for
konsumenten att jamfora erbjudanden mellan olika foretag. Genom att
foreskriva om att foretagen maste informera konsumenter om
genomsnittsrantan for olika rantebindningstider och om vilka omstandigheter
som paverkar bostadskreditrantan for en enskild konsument, bidrar
Finansinspektionen till att 6ka 6ppenheten da foretagen i storre utstrackning
kommer att forklara hur rantan bestams.

Alternativa losningar till problemet har ndmnts tidigare i promemorian, se
avsnitt 1.4. Finansinspektionen anser dock att foreskrifterna ar nédvandiga for
att konsumenternas informationsunderldge gentemot foretagen ska minskas.
Det behdvs dessutom incitament for att foretagen mer ingaende ska forklara
vilka omstandigheter som paverkar en konsuments bostadskreditranta vilket
alltsa saknas i dag.

Berdrda foretag

Foreskrifterna berdr alla svenska kreditinstitut som lamnar bostadskrediter, se
avsnitt 2.3. Det finns ett trettiotal sadana foretag i Sverige. Dessa foretag ar av
varierande storlek och ar till olika grad specialiserade pa bostadskrediter. |
gruppen ingar de fyra svenska storbankerna, med mellan 2 000 och 5 500
miljarder kronor i totala tillgangar. For dem utgor svenska bostadskrediter
mellan 5 och 30 procent av deras totala tillgangar. De fyra storbankerna har
sammantaget 80 procent av marknadsandelarna pa den svenska
bostadskreditmarknaden.

En mindre grupp mellanstora kreditinstitut med balansomslutningar mellan 100
och 400 miljarder kronor, uppvisar en nagot storre specialisering pa bostads-
krediter; mellan 30 och 50 procent av deras tillgangar utgérs av bostads-
krediter. Dessa foretag har 14 procent av marknaden for bostadskrediter.

Det finns dven en stor grupp mindre lokala banker med totala tillgangar pa 50
miljarder eller mindre som &r aktiva pa bostadskreditmarknaden. For dessa
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foretag utgor bostadskrediter mellan 5 och 35 procent av de totala tillgangarna,
men de har bara 3 procent av det totala antalet bostadskrediter i Sverige.

3.2 Konsekvenser for foretagen
Tidsatgang och kostnader for foretagen

Finansinspektionen beddmer att de extra kostnaderna som foreskrifterna kan
komma att leda till for foretagen kan delas upp i kostnader for att
1. berékna den genomsnittliga bostadskreditréntan,
2. tillgangliggora information om den genomsnittliga rantan och de
omstandigheter som kan paverka den, och
3. utbildningsinsatser till personalen.

Vidare bedémer Finansinspektionen att tidsatgangen, for saval stora som sma
foretag, for att gora eventuella anpassningar och uppfylla kraven i de nya
foreskrifterna, inte behdver vara storre an hogst tre manader.

Svenska Bankfdreningen anser att det blir svart for foretagen att stélla om sina
system for att hinna klart redan till mars 2015. Féreningen anser aven att det
kommer krdvas annu hogre kostnader dn vad som berdknats for att utbilda
personalen. Finansforbundet delar Finansinspektionens beddmning att viss
kompletterande utbildning kommer att krévas for den personal som handlagger
bostadskrediter. Avdelningen for bygg- och fastighetsekonomi vid KTH anfor
att foreskrifterna bygger pa att foretagen pa ett pedagogiskt satt lyckas
presentera vad som paverkar individuell rantesattning. KTH anfor vidare att en
djupare konsekvensanalys behdver goras.

Finansinspektionen skickade i augusti 2014 en enkat till Svenska
Bankforeningen for distribution till dess medlemmar i syfte att fa en béttre
uppfattning kring kostnaderna som de nya foreskrifterna kan ge upphov till for
foretagen. | enkaten ombads foretagen att uppskatta kostnaden for att leva upp
till de nya krav som stélls pa dem nar foreskrifterna borjar gélla. Detta
innefattar kostnaden for att dels berédkna den genomsnittliga réntan, dels for att
tillgangliggora information om denna och de omstandigheter som paverkar
rantan. De kostnadsuppskattningar som anges nedan bygger pa de inkomna
svaren pa enkatundersokningen. Det &r medianvardet av de inkomna
uppskattningarna som anvénds och alla skattningar ar exklusive moms.

Att rakna fram den genomsnittliga rantan for bostadskrediter ar nagot som
flertalet foretag gor redan i dag som en del av sin manatliga rapportering till
SCB. Dock skiljer sig berakningarna at vad galler uppdelningen i rante-
bindningstider. | rapporteringen till SCB delas rantorna upp i bestdmda
intervall beroende pa bostadskreditens rantebindningstid™. Finansinspektionen
foreskriver att foretaget i stéllet ska berédkna en genomsnittsrénta for varje

11 SCB delar upp rantebindningstiderna i foljande fyra intervaller: 0-3 manader, 3 ménader-1
ar, 1-5 &r och mer an 5 ar.
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rantebindningstid som det erbjuder konsumenter. Darmed maste foretaget
anpassa sig till detta nya krav. Finansinspektionen uppskattar ett foretags
initiala kostnad for detta till mellan 200 000 och 300 000 kr. De arsvis ater-
kommande kostnaderna for att berdkna den genomsnittliga bostadskreditréntan
varje manad, och att vid behov uppdatera berakningsprinciperna, uppskattas till
mellan 50 000 och 75 000 kr.

Foretagens kostnader for att tillgangliggora information om den genomsnittliga
rantan samt de omstandigheter som paverkar rantan bedoms vara sma.
Finansinspektionen anser att information om rantan bor lamnas pa foretagens
webbplatser och beddémer att kostnaden for att uppdatera informationen ryms
inom foretagens I6pande kostnader. Detta bekraftas av foretagen sjalva som
uppskattar den initiala kostnaden for detta till mellan 50 000 och 100 000 kr,
och de l6pande kostnaderna till mellan 30 000 och 50 000 kr per ar.
Foreskrifterna leder inte till andra konsekvenser i form av finansiella kostnader
i form av skatter eller avgifter.

Finansinspektionen anser inte att det kommer att ta langre tid for foretagen att
forbereda sig for att kunna félja foreskrifterna an hogst de tre manader som
Finansinspektionen har uppskattat. De storsta foretagen redovisar redan i dag
liknande information till SCB. Dessutom ar berakningen i sig forhallandevis
enkel att utfora. Svenska Bankforeningen har angett att foretagen under
manaderna november till januari var tvungna att "frysa” eventuella andringar i
systemet. Finansinspektionen anser dock att foretagen, trots att de inte kunnat
gora andringar i systemet under denna period, a&nda med stor sannolikhet bor ha
tillgang till testsystem (for utveckling av andringar) under tiden. Det framgar
ocksa av foreskrifterna hur berakningen ska goras, varfor det inte bor vara
nagra problem for foretagen att formulera andringar i systemet i god tid fore
ikrafttradandet av foreskrifterna. Se vidare under avsnitt 2.12.

Den 6kade generella informationen som konsumenten kommer att ha tillgang
till kan komma att ge effekter dven pa kundmotet. Detta eftersom kunden kan
komma att stalla mer ingaende och detaljerade fragor kring den rénta som
kunden erbjuds. Personalen maste darfor pa ett tydligt och pedagogiskt satt
forklara for kunden varfor foretaget erbjuder en viss ranta till just denna kund
och anledningen till att rantan avviker fran den genomsnittliga rantan som
foretaget satt pa bostadskrediter under den senaste manaden. Det ar mot
bakgrund av detta som Finansinspektionen beddémer att utbildning av personal
som handlagger bostadskrediter kan komma att aktualiseras. Detta &r nagot
som flera remissinstanser ocksa har instamt i. Finansinspektionen delar dock
inte Svenska Bankforeningens farhaga om att det kommer kravas hogre
kostnader for utbildning av personal. Detta da personalen forvéntas ha relativt
ingaende kunskaper om foretagets prissattningsmodell. Finansinspektionen
bedémer dérmed att kostnaderna for utbildning av personal ar férsumbara.

Finansinspektionen delar inte heller KTH:s synpunkt om att en djupare

konsekvensanalys behdvs. Finansinspektionen tolkar synpunkten som att den
framst ror de faktorer som foretagen ska ange. En djupare analys av vilka
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faktorer foretagen tar hansyn till i sin rantesattning ligger utanfor arbetet med
dessa foreskrifter. Det ar foretagen, som ar experter pa sina egna modeller, som
ska tydliggora for konsumenterna vilka faktorer som paverkar ranteséttningen
hos dem.

Konsekvenser for sma foretag

Kostnaderna som beskrivs ovan kan till en borjan bli mer betungande for sma
foretag som har relativt begransade resurser. Den initiala administrativa
kostnaden och kostnaden for att anpassa foretaget till foreskrifterna ar samma
for alla foretag, oavsett storlek. For de sma foretagen blir denna kostnad
darmed relativt sett storre. De storre foretagen har aven till viss del redan i dag
en fungerande rapportering till SCB att dra fordel av. Finansinspektionen
bedémer dock att samma krav ska galla for mindre foretag, eftersom det finns
ett behov av att sékerstalla att foreskrifterna galler for samtliga foretag som
erbjuder konsumenter bostadskrediter i nagon form och darmed oavsett hur
omfattande kreditgivningen ér.

Trots att kostnaderna som foreskrifterna forvantas medfora relativt sett &r storre
for de mindre foretagen, ar kostnaderna sma aven i forhallande till de minsta
foretagens storlekar. En uppskattning av den totala kostnaden &r att ett foretag
behover lagga cirka 300 000 kr initialt, och 200 000 kr I6pande per ar, pa att
folja de krav som foreskrifterna stéller. Detta motsvarar for de minsta foretagen
0,1 procent respektive 0,06 procent av deras totala balansomslutning. Vidare
bedoms foreskrifterna vara av en sadan natur att det ar viktigt att de traffar alla
foretag som lamnar bostadskrediter for att de ska uppfylla sitt syfte.

3.3 Konsekvenser for konkurrensen

Finansinspektionen beddmer att dessa foreskrifter skapar forutsattningar som
framjar konkurrensen genom att de 6kar kundnyttan, minskar konsumenternas
informationsunderlage och skapar incitament for storre kundrorlighet. Battre
information om hur bostadskreditrédntan sétts och en hogre grad av 6ppenhet
mot kunden gor att det blir lattare att jamfora olika foretags erbjudanden.
Informationen underlattar vidare for konsumenter att battre bedéma hur stort
forhandlingsutrymme som finns pa en bostadskredit och forstarker deras
forhandlingsldge mot foretaget. Det skapar forutséattningar for aktiva kunder
som kan fatta rationella beslut och vid behov kan flytta bostadskrediten fran ett
foretag till ett annat, vilket 6kar det konkurrenstryck som foretagen utsatts for.
Okad kunskap och medvetenhet hos konsumenter och 6kad kundrérlighet
Oppnar darmed for en mer effektiv konkurrens.

Konkurrensverket har avstyrkt Finansinspektionens forslag i dess helhet.
Konkurrensverket anser att bostadskreditmarknaden ar en marknad dér en tyst
samordning mellan aktoérerna har goda forutsattningar att fungera vél, och att
Okad 6ppenhet darmed kan leda till minskad konkurrens och hogre marginaler
pé bostadskrediter. Okad 6ppenhet kan vara problematiskt, anfor
Konkurrensverket vidare i sitt remissvar, da det ger konkurrerande aktorer
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storre kdnnedom om exempelvis varandras marginaler och marknadsstrategier.
Det &r lattare for aktorer pa marknader med hog koncentration att samordna
sig. Risken okar ju mer genomlyst marknaden &r eftersom aktorerna da kan se
avvikelser fran tysta dverenskommelser. Bostadskreditmarknaden praglas
generellt av en trogrorlighet dar konsumenterna ar forsiktiga med att flytta sin
bostadskredit fran ett foretag till ett annat. Det finns dartill risk for
prissignalering och majligheterna att ingripa mot ett sddant beteende &r
betydligt samre &n mot till exempel Kkarteller.

Konkurrensverket anfor vidare att for det fall kravet infors bor det atfoljas av
ett forbud mot samordning genom just prissignalering. Konkurrensverket har
foreslagit narmare utredning av ett forbud mot prissignalering i rapporten
2013:4 "Konkurrensen pa den finansiella tjanstemarknaden”. Mojligheten till
samordning beror ocksa pa hur disaggregerad och aktuell information som
tillhandahalls. Darfor foreslar Konkurrensverket att informationen inte bor
inkludera den senaste perioden samt bor beraknas pa ett mer aggregerat
underlag. Tréa- och Mobelféretagen anger i sitt remissvar att 6kade krav pa
Oppenhet i en reglerad verksamhet som finansiella institut verkar i, framjar
konkurrensen och kundnyttan. Finansbolagens forening anser att en 6kad
oppenhet kan formodas leda till effekter som héjer konkurrensen pa
marknaden, om &n endast marginellt. Finansférbundet valkomnar
Finansinspektionens forslag eftersom det sannolikt kommer 6ka kundernas
rérlighet pa marknaden och minska marknadskoncentrationen.

Finansinspektionen anser att information om genomsnittsrantorna kommer att
ge konsumenten en relevant utgangspunkt vid forhandlingen om den egna
bostadskreditrantan. Det kommer ocksa att vara lattare for konsumenter att
jamfora olika foretags réanteerbjudande med varandra. En forutséttning for detta
ar en 6kad oppenhet pa bostadskreditmarknaden.

Konkurrensverkets framsta uppdrag ar att arbeta for en effektiv konkurrens i
privat och offentlig verksamhet till nytta fér konsumenterna.
Finansinspektionens framsta uppdrag &r att bidra till ett stabilt finansiellt
system som tillgodoser hushallens och foretagens behov av finansiella tjanster
samtidigt som det finns ett hogt skydd for konsumenter. Ddrmed sammanfaller
myndigheternas uppdrag vad avser konsumentskyddet. Eftersom
forutsattningarna pa den finansiella marknaden ar speciella ingar det i
Finansinspektionens uppdrag att sarskilt se till konsumenternas intresse inom
denna marknad och i detta fall specifikt bostadskreditmarknaden.

Konkurrensverket anfor att pa marknader som generellt préaglas av en
trogrorlighet bland konsumenterna och som har fa aktdrer kan 6kad 6ppenhet
underlatta for foretagen att agera pa ett satt som ar negativt for konkurrensen.
Informationen kan da anvandas for att folja upp och kontrollera hur vél
konkurrenter foljer eventuellt olagliga priséverenskommelser. Detta ar ett stort
problem pa vissa marknader och risken for samordning varierar beroende pa
vilken marknad det ar fragan om. Konkurrensverket anser att
bostadskreditmarknaden typiskt sett &r en sddan marknad dar prissamordning
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kan forekomma och att de nya foreskrifterna innebar att informationen kommer
att bli kand av konkurrenterna pa marknaden.

Finansinspektionen haller med om att koncentrerade marknader med fa aktorer
kan skapa mojligheter for foretagen att samordna sig pa ett satt som ar skadligt
for konkurrensen. Om kunderna dértill upplever hdga trosklar for att byta
leverantor minskar det konkurrenstryck som foretagen utsétts for ytterligare.
Okad insyn i och mer information om varandras prissattning kan da underlatta
for foretagen att folja upp om konkurrenter haller sig till en olaglig
prissamordning och straffa den som inte foljer 6verenskommelsen. Som
Konkurrensverket konstaterar kan risken for prissamordning variera fran
marknad till marknad. Finansinspektionen ser ett antal anledningar till varfor
de nya foreskrifterna inte riskerar att leda till en forsamrad konkurrens pa
bostadskreditmarknaden.

Finansinspektionen anser att de olika féretagen med stor sannolikhet redan

i dag har en uppfattning om konkurrenters ranteerbjudanden. Detta da de bland
annat far sadan information direkt av kunder vid forhandlingar om lanevillkor.
Det talar for att information om den genomsnittliga rantan inte bor 6ka
mojligheterna att samordna sig. Konsumenterna déaremot saknar samma
informationsinsyn. Informationsasymmetrin mellan féretag och konsument ar
saledes stor, sasom Konkurrensverket sjalva konstaterar i rapporten om
konkurrens pa den finansiella tjanstemarknaden. Det gor att kunder har svart att
bedéma hur stort forhandlingsutrymme som finns pa en bostadskredit och
forsamrar deras forhandlingslége.

Finansinspektionen delar vidare inte Konkurrensverkets farhaga att
konkurrerande aktorer skulle fa stérre kdnnedom om varandras marginaler, det
vill saga skillnaden mellan finansieringskostnaden och utlaningsrantan, genom
foreskrifterna &n vad de har i dag. Troligen har foretagen redan i dag i viss
utstrackning kdannedom om bade varandras finansieringskostnader och den
ungefarliga nivan pa utlaningsrantorna. De nya foreskrifterna stéller inte heller
krav pa att foretagen ska ge information om sina finansieringskostnader.

Finansinspektionen vill understryka, i motsats till Svenska Bankféreningens
uppfattning, att genomsnittsrantan har ett stort informationsvarde. Detta &ven
om en konsument inte far samma ranta som genomsnittsrantan, eftersom det
skapar incitament for foretagen att i motet med kunden tydligt férklara hur
olika omstandigheter paverkar rantan for den enskilde kunden. Kunden far pa
sa satt en battre forstaelse for den egna ekonomiska situationen, hur faktorer i
det egna fallet, sasom inkomst, bostadsobjekt, lanebelopp, familjesituation etc.,
skiljer sig frn andra kunders situation och hur alltsammans péaverkar den réanta
som kunden far.

Finansinspektionen delar Konkurrensverkets syn pa att bostadskredit-
marknaden generellt praglas av en trogrorlighet bland konsumenterna. Denna
trogrorlighet beror pa en rad faktorer sasom hoga byteskostnader och avsaknad
av tillracklig information som forsvarar jamforelser av olika alternativ och
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erbjudanden. Finansinspektionen anser att 6kad information och en hdgre grad
av Oppenhet ut mot konsumenten underlattar jamférelser mellan foretagen samt
Okar sannolikt den enskilde konsumentens forhandlingskraft och képarmakt.
Det skapar i sin tur incitament for kunden att vara mer aktiv och flytta sin
bostadskredit till ett annat foretag. Mer information skulle saledes kunna 6ka
kundrorligheten pd marknaden, vilket bor framja konkurrensen. Mot denna
bakgrund anser Finansinspektionen att risken &r liten att de nya foreskrifterna
kommer att leda till en forsamrad konkurrens pa bostadskreditmarknaden.

Konkurrensverket uttrycker i sitt remissvar &ven en dnskan att informationen
ska vara mer aggregerad och mer historisk for att forsvara eventuell tyst
samordning mellan foretagen. Finansinspektionens standpunkt ar att en stor del
av syftet med foreskrifterna gar forlorat om statistiken skulle vara an mer
aggregerad och inte langre utga fran den senaste manaden samt om
rapporteringen skulle uppdateras mer sallan an manadsvis.

Konkurrensverket menar att prissamordning i dag &r reglerat inom
konkurrensomradet men att prissignalering inte ar det. Finansinspektionen
anser att dessa foreskrifter, med stdd av de skal som angetts ovan, kan trada i
kraft oberoende av ett eventuellt inférande av ett forbud mot prissignalering.
Dock ar Finansinspektionen enig med Konkurrensverket om att ett generellt
forbud mot prissignalering bor utredas vidare, ndgot som Konkurrensverket i
dagslaget ocksa arbetar for.

3.4 Konsekvenser for samhallet och konsumenten

Finansinspektionen bedémer som ndmnts tidigare att de nya foreskrifterna
kommer att forbéattra informationen for konsumenter. Detta innebar i sin tur att
konsumenternas kunskap om hur rantan séatts kommer att 6ka, samtidigt som
deras informationsunderléage gentemot foretagen minskar. Den ytterligare
information som foretagen ska lamna skapar forutsattningar for en konsument
att kunna jamfora rantor hos olika foretag samt att stalla fragor och fa svar om
vad som paverkar rantan under ett méte hos ett foretag.*? Genom att foretaget
anger vilka omstandigheter som kan paverka bostadskreditrantan ges
konsumenten en god grund for en givande diskussion med foretaget om hur
den kan paverka kostnaden for sin bostadskredit.

Okad information om 6ppenhet mot konsumenter skapar forutsattningar for
6kad konsumentmakt och forbattrad kundrorlighet. Detta 6ppnar i sin tur for en
battre och mer effektiv konkurrens, med positiva effekter for ekonomin och
samhallet som foljd.

12 Genom den s kallade forklaringsskyldigheten som regleras i 6 § konsumentkreditlagen. Se
vidare sidan 3.
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3.5 Konsekvenser for Finansinspektionen

Foreskrifterna kan sannolikt komma att i viss man innebéra en 6kad
resursatgang och hogre arbetsbelastning for Finansinspektionen. Detta eftersom
Finansinspektionen i dag inte utévar nagon tillsyn 6ver hur foretagen lamnar
denna typ av information till konsumenterna. Initialt krdvs det darfor extra
arbete for myndigheten att anpassa sig till den nya aktiviteten i tillsynsarbetet.
Finansinspektionen bedémer dock att arbetet ryms inom myndighetens
nuvarande resurser.
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