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Varning och straffavgift
Finansinspektionens beslut (att meddelas den 16 april 2013 kl. 8.00)

1. Finansinspektionen ger Global Invest Finansformedling Sverige AB
(556706-5569) en varning.

(25 kap. 1 8 lagen [2007:528] om vardepappersmarknaden och 8 kap.
1 § lagen [2005:405] om forsakringsformedling)

2. Global Invest Finansformedling Sverige AB ska betala en straffavgift
pa 1 500 000 kronor.

(25 kap. 8-10 8§ lagen om vardepappersmarknaden samt 8 kap. 12 och
13 8§ lagen om forsakringsformedling)

Hur man overklagar, se bilaga 1.
Sammanfattning

Global Invest Finansformedling Sverige AB (Global Invest eller bolaget) har
tillstand att driva vardepappersrorelse enligt lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden samt tillstand att utdva forsakringsformedling enligt
lagen (2005:405) om forsakringsférmedling.

Finansinspektionens utredning visar att Global Invest har brustit i sin hantering
av intressekonflikter. Finansinspektionen konstaterar att det har funnits starka
incitament for bolagets radgivare att rekommendera kunderna vissa produkter
framfor andra utifran bolagets ersattningsystem. Denna intressekonflikt har
bolaget inte hanterat pa ett fullgott sétt. Bolaget har darmed asidosatt
grundldaggande krav om att tillvarata kundernas intressen nér det erbjuder
investeringstjanster.

Utredningen visar aven att Global Invest i sin vardepappersrorelse har tagit
emot ersattningar fran tredje part, trots att detta inte har varit tillatet eftersom
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bolaget inte har lamnat information om ersattningarna pa det satt som kravs
enligt gallande regler. Den information som bolaget har 1amnat till sina kunder
har inte heller uppfyllt kravet pa att vara rattvisande, tydlig och inte
vilseledande. Dessutom har Global Invest brustit i sin skyldighet att informera
kunderna om provision och annan ersattning som bolaget har fatt fran tredje
part genom sin forsékringsformedling.

Global Invest har vidare asidosatt skyldigheten att inhamta nddvandiga
uppgifter fran kunderna for att kunna rekommendera produkter som varit
lampliga for dem. Denna underlatenhet har medfért en risk for att bolagets
kunder har investerat i finansiella instrument som inte varit lampliga for dem.
Bolaget har inte heller dokumenterat skalen for de forsékringslosningar som
bolaget har rekommenderat till sina kunder. Bolagets brister i denna del gor det
svart att beddma om bolaget har rekommenderat produkter som varit lampliga
for kunderna eller inte.

Sammantaget finner Finansinspektionen att bolaget inte har uppfyllt de krav
som stalls pa ett bolag som driver vardepappersrorelse och forsakrings-
formedling. Bristerna har varit sa allvarliga att Finansinspektionen 6vervagt att
aterkalla bolagets tillstand. Eftersom Global Invest har vidtagit omfattande
atgarder for att komma tillratta med de iakttagna bristerna bedomer
Finansinspektionen dock att det ar tillrackligt att meddela bolaget en varning
forenad med en straffavgift.

1 Bakgrund
1.1 Arendet

Finansinspektionen har, som ett led i sin I6pande tillsyn, genomfoért en
temaundersokning om hur marknaden fungerar avseende distributionen av s.k.
strukturerade produkter. Global Invest ingick i denna undersokning.
Finansinspektionen har granskat om Global Invest uppfyller bestdmmelserna
om bl.a. hantering av intressekonflikter, informationsskyldighet mot kund,
inh&mtande av uppgifter for lamplighetsbedémning och
dokumentationsskyldighet.

Inom ramen for undersokningen genomférde Finansinspektionen ett platsbesok
hos Global Invest den 21 och 22 maj 2012. Bolaget har ocksa skriftligen
ldmnat uppgifter i &rendet.

Finansinspektionen har granskat 30 slumpmassigt utvalda kundakter fran
Global Invest for kunder som investerat i strukturerade produkter. Kunderna
har, liksom bolagets 6vriga kunder, kategoriserats som icke-professionella.
Utover ndamnda kundakter har Finansinspektionen bl.a. tagit del av bolagets
information till kund, affarssammanstéliningar och riktlinjer fér hantering av
intressekonflikter.
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Genom en skrivelse daterad den 5 februari 2013 fick Global Invest tillfalle att
yttra sig Over de iakttagelser och prelimindra bedémningar som
Finansinspektionen hade gjort. | skrivelsen informerades bolaget &ven om att
Finansinspektionen dvervégde ett ingripande. Bolaget inkom med ett skriftligt
yttrande den 4 mars 2013.

1.2 Om Global Invest

Global Invest har sedan den 1 november 2007 tillstand att driva vardepappers-
rérelse i form av mottagande och vidarebefordran av order i fraga om ett eller
flera finansiella instrument samt investeringsradgivning till kund avseende
finansiella instrument. Bolaget fick den 15 juni 2009 &ven tillstand till
utférande av order avseende finansiella instrument pa kunders uppdrag.
Darut6ver har bolaget sedan den 31 januari 2008 tillstand att utéva forsakrings-
formedling for direkt forsakring inom samtliga livforsakringsklasser och inom
skadeforsakringsgruppen a) olycksfall- och sjukférsakring.

Bolagets huvudkontor ar beléget i Linkdping. Bolaget har &ven kontor i
Stockholm, Norrkoping, Vasteras, Mj6lby, Karlstad, Orebro, Jonkoping,
Kalmar och Oskarshamn. Bolaget &gs av Global Invest Holding i Sverige AB,
som i sin tur &gs av bolagets fyra grundare. Samtliga fyra ar verksamma i
bolagets radgivningsverksamhet. Tva av grundarna ar vidare verksamma som
verkstéallande direktor respektive vice verkstallande direktor i bolaget.

Bolagets huvudsakliga verksamhet &r investeringstjanster som avser
investeringsfonder och strukturerade produkter samt formedling av depa- och
fondforsékringar. Bolaget hade vid tidpunkten for undersdkningen 39 anstéllda
och cirka 3 500 kunder.

Bolagets intakter utgors uteslutande av ersattningar fran tredje part for de
investeringstjanster och forsékringslosningar som bolaget formedlar, och
majoriteten av ersattningarna utgors av engangsintakter. Av bolagets
intaktsfordelning for 2011 kan i ungefarliga varden utlésas féljande.

Av bolagets intékter utgors 8 procent av stockersattningar, dvs. ersattningar
som baseras pa vardet av respektive forsakring och som utbetalas I6pande (t.ex.
0,2 procent per ar under loptiden), och 52,5 procent av engangsintakter fran
forsakringsholag. Vidare utgor 30 procent engangsintakter fran
produktarrangorer for formedling av strukturerade produkter och 7 procent av
stockersattningar fran fondbolag. Innehaven i kapitalforsakringarna utgors
huvudsakligen av fonder och strukturerade produkter. Bolagets 6vriga intakter
utgor 2,5 procent.

2 Tillampliga bestammelser

Global Invest driver bade vardepappersrorelse och forsakringsformedling.
Dessa verksamheter regleras huvudsakligen av lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden (LV) och lagen (2005:405) om forsakringsformedling
(LFF), samt Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2007:16) om
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vardepappersrorelse (vardepappersforeskrifterna) och Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad (FFFS 2005:11) om forsékringsformedling
(férmedlarforeskrifterna). Bolagets organisation av den bedrivna verksamheten
paverkar i vilken utstrackning som respektive regelverk blir tillampligt. Nedan
redogors narmare for detta.

| drendet aktualiseras centrala kundskyddsregler som galler for vardepappers-
institut och forsakringsformedlare, sasom intressekonfliktshantering,
informationsskyldighet till kund, regler om inh&mtande av nédvandiga
uppgifter fran kunderna samt krav pa dokumentation. En narmare redogorelse
for de bestammelser som Finansinspektionen har tillampat vid provningen i
detta arende framgar av bilaga 2.

2.1 Regelverkens forhallande till varandra

Global Invests verksamhet innebér att bolagets radgivare lamnar rad till sina
kunder om olika placeringsldsningar. Radgivningen har i samtliga undersckta
kundakter inneburit att kunden rekommenderats att investera i finansiella
instrument. Merparten av kunderna, 20 av 30, har dessutom fatt radet att
kombinera investeringen med en depaforsakringslosning. | majoriteten av
fallen har kunderna saledes fatt radgivning om bade investeringslosningar och
forsakringslosningar vid samma radgivningstillfalle.

Finansinspektionens utredning visar att bolagets radgivare ar verksamma som
bade investeringsradgivare och forsakringsformedlare. Utredningen visar
vidare att kunderna far samma forkopsinformation, oavsett om de har erbjudits
en investeringstjanst eller en forsékringslosning. | det uppdragsavtal som
bolaget ingar med sina kunder anges uppdragets omfattning i form av tre olika
kryssvalsalternativ; “formedling av livférsakring”, “investeringsradgivning
enligt lagen om vardepappersmarknaden” och “mottagande och
vidarebefordran av order enligt lagen om vardepappersmarknaden”.
Uppdragsavtalet forekommer i 27 kundakter. I 21 av dessa har samtliga
alternativ markerats och i 6 fall har endast alternativet “investeringsradgivning
enligt lagen om vérdepappersmarknaden” markerats.

Enligt Finansinspektionen har Global Invest organiserat sin verksamhet pa ett
sadant satt att den radgivning som har skett inom bolagets véardepappersrérelse
och forsakringsformedling har blandats samman. Ett bolag som organiserar sin
verksamhet pa det sétt som Global Invest gjort maste, enligt
Finansinspektionen, uppfylla kraven enligt bade regelverket for vardepappers-
rorelse och regelverket for forsakringsformedling. Nedan foljer
Finansinspektionens beddmning av om bolaget har uppfyllt kraven enligt de
bada regelverken.
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3 Finansinspektionens bedémning
3.1 Intressekonflikter och information till kund

Ett vardepappersinstitut ska, enligt 8 kap. 1 § LV, tillvarata sina kunders
intressen nér det erbjuder investeringstjanster samt handla hederligt, réttvist
och professionellt. Ett vardepappersinstitut ska dven i dvrigt handla sa att
allmanhetens fortroende for vardepappersmarknaden uppratthalls. Detta ar
nagra av de mest grundlaggande kraven som stalls pa den som driver
vardepappersrorelse.

Kopplat till denna évergripande bestammelse finns det i LV mer detaljerade
regler som styr vardepappersinstitutens verksamhet. Bl.a. finns regler som
alagger véardepappersinstituten att hantera de intressekonflikter som finns i
verksamheten och regler som innebér att den information som ett varde-
pappersinstitut lAmnar till sina kunder ska vara réttvisande och tydlig och inte
vilseledande. Vidare finns det i vardepappersforeskrifterna regler som innebar
att ett vardepappersinstitut inte far ta emot erséttning fran tredje part om
institutet inte informerar kunderna om detta. For forsakringsformedlare finns
det sérskilda bestdammelser i LFF och férmedlarféreskrifterna om vilken
information som ska lamnas till kund om provision och annan erséttning som
tas emot av tredje part.

3.1.1 Provisionserséttning till bolagets radgivare

Ett vardepappersinstitut ska, enligt 8 kap. 21 § LV, vidta alla rimliga atgarder
for att identifiera intressekonflikter i sin verksamhet och for att forhindra att
kundernas intressen paverkas negativt av intressekonflikter. Om de atgarder
som institutet vidtar inte racker for att forhindra att kundernas intressen kan
komma att paverkas negativt, ar institutet skyldigt att informera kunden om
intressekonflikten.

Finansinspektionen har granskat Global Invests riktlinjer for hantering av
intressekonflikter, faststallda den 14 maj 2012. Av riktlinjerna framgar bl.a. att
bolaget har identifierat att det finns en intressekonflikt i bolagets verksamhet
eftersom bolagets radgivare kan ha ett intresse av att formedla produkter som
inte &r i kundernas bésta intresse utan i bolagets intresse. | riktlinjerna anges
vidare att bolaget har hanterat intressekonflikten genom att se till att bolagets
radgivare inte far bonus eller annan ersattning som direkt relaterar till
affarsvolymer. Av bolagets arsredovisning for 2011 under not 5 framgar dock
foljande: “finansiella radgivare ersatts med en fast lagsta garantilon
kombinerad med en provisionsersattning baserad pa intjanad nettointakt™.
Bolaget har med anledning av detta gjort ett fortydligande och anfort att
skrivningen i riktlinjerna syftar pa att bolaget sékerstallt att det far likvardig
ersattning fran olika produktleverantorer for konkurrerande produkter. Detta
innebar, enligt bolaget, att radgivarnas provision inte paverkas av vilken extern
produktleverantér som radgivaren rekommenderar.
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Av utredningen i drendet ar det klarlagt att Global Invests radgivare har haft
provisionsbaserad ersattning. Detta skapar enligt Finansinspektionens
bedémning incitament for radgivarna att rekommendera kunderna vissa
produkter, trots att det kan finnas andra produkter pa marknaden som ar mer
fordelaktiga for kunden. Enligt Finansinspektionen har bolaget inte vidtagit
tillrackliga atgarder for att forhindra att kundernas intressen har paverkats
negativt av denna intressekonflikt. Den atgard som bolaget redogjort for har
forvisso inneburit att incitamentet for bolagets radgivare att rekommendera
produkter fran en produktleverantor fore andra produktleverantorer har
upphdrt. Finansinspektionen bedémer dock att det funnits starka incitament for
bolagets radgivare att rekommendera vissa slags produkter framfor andra, t.ex.
en strukturerad produkt framfor en fond, pa grund av de skillnader i
provisionsersattning som de olika produkterna genererar. Nagra atgarder for att
hantera den intressekonflikten har bolaget inte vidtagit.

Finansinspektionen finner darfor att Global Invest har asidosatt vad som har
alegat bolaget enligt 8 kap. 21 § LV nar det galler intressekonflikter. Brister i
ett vardepappersinstituts hantering av intressekonflikter 6kar risken for att
kundens intressen asidosatts till forman for bolagets intressen. Darmed har
bolaget aven asidosatt de grundlaggande kraven i 8 kap. 1 § LV om att
tillvarata kundernas intressen nér det erbjuder investeringstjanster.

3.1.2 Information om ersattning fran tredje part
Beddmning enligt regelverket for vardepappersrorelse

Global Invest har i sin verksamhet uteslutande tagit emot ersattning fran tredje
part ndr bolaget har erbjudit investeringstjanster till kunder. En forutséttning
for att ett vardepappersinstitut ska fa ta emot ersattning fran tredje part ar att
institutet lamnar kunderna information om ersattningarna pa det satt som
foreskrivs i 12 kap. 1 och 2 8§ vardepappersforeskrifterna. Informationen ar
nodvandig for att kunden ska kunna forsta hur ersattningarna kan paverka
institutet att agera pa ett visst stt.

Global Invest har tillhandahallit sina kunder information om erséttningar fran
tredje part dels i det uppdragsavtal som bolaget ingar med kunderna, dels i
bolagets forkopsinformation. Global Invest har valt att ldmna informationen i
form av en sammanfattning. En sadan sammanfattning ska innehalla
information om de grundlaggande villkoren for ersattningssystemet.
Sammanfattningen maste aven vara rattvisande och tydlig och inte vilseledande
enligt 8 kap. 22 § tredje stycket LV. Enligt Finansinspektionens bedémning
maste sammanfattningen darmed vara tillrackligt detaljerad for att kunden
enkelt ska kunna forsta hur ersattningarna kan paverka bolaget att agera pa ett
visst satt. Av sammanfattningen maste ocksa framga vilka ersattningar som &r
kopplade till vilka produktkategorier respektive kategori av samarbetspartners.
Om produktens 16ptid &r relevant fér bedémningen av ersattningens storlek
maste dven detta tydliggoras.
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| Global Invests uppdragsavtal ldmnas féljande information om den erséttning
som bolaget erhaller fran tredje part:

"Storleken pa eller grunderna for berakningen av provisionen bestams utifrdn Kundens val av
produkter. Férmedlaren ska for varje enskilt avtal narmare kunna beskriva ersattningsnivan
eller grunderna for dess berékning.”

I den forkopsinformation som bolaget har tillhandahallit kunderna lamnas
foljande information om den ersattning som bolaget far fran tredje part:

”For narvarande erhéller ni kostnadsfri rddgivning av Global Invest. Erséttningen for Global
Invests formedling av forsakringar baseras pa provisioner fran forsékringsholag. Grunden for
forsakringsersattningen utgar fran eventuella inséttningsavgifter och l1opande forvaltnings-
kostnader. For lI6pande premier betalas en viss del i form av en engangsersattning, vilken
baseras pa arspremien. Ersattningen for Global Invest avseende formedlade transaktioner i
finansiella instrument utgors av ersattningar fran vardepappersbolag och fondbolag, till vilka
transaktionerna formedlas. Fran fondbolag utgar i vissa fall engangsersattning, medan den
vanligaste modellen baseras pa den totala forvaltningsvolymen. Erséttningen fran
vardepappersholagen utgors i huvudsak av engangsersattningar pa investerat kapital.”

Bolaget menar i sitt yttrande att det bedémt att informationen som lamnats i
sammanfattningen, pa ett tydligt och korrekt satt, har redovisat de
grundlaggande villkoren for ersattningssystemet och att informationen uppfyllt
de krav som stélls enligt aktuella regelverk och branschpraxis.

Enligt Finansinspektionen har den information som Global Invest Iamnat i
sammanfattningen dock inte gett kunderna mojlighet att jamfora storleken pa
ersattningen mellan olika produkter. Detta har medfort att kunderna inte har
haft mojlighet att forsta de incitament som finns for bolaget att foresla en viss
placering framfor en annan. Den sammanfattning som bolaget har tillhanda-
hallit sina kunder kan darmed inte anses innehalla de grundlaggande villkoren
for ersattningssystemet och informationen uppfyller inte heller kraven pa att
vara rattvisande, tydlig och inte vilseledande. Global Invest har saledes
asidosatt de krav som stélls pa information som ges till kund enligt

8 kap. 22 § LV. Eftersom Global Invest har tagit emot ersattningar fran tredje
part i sin vardepappersrorelse, utan att bolaget lamnat tillracklig information
om detta, har bolaget &ven asidosatt reglerna om incitament i 12 kap.
vardepappersforeskrifterna.

Bedomning enligt regelverket for forsakringsférmedling

En forsakringsformedlare ska, enligt 6 kap. 1 § forsta stycket 5 LFF, [amna
information till kunden om provision eller annan erséttning som kan paréknas
bli betald av annan &n kunden. Informationen ska ldmnas innan ett
forsakringsavtal ingas och ska, enligt 6 kap. 5, 8 och 11 §§
formedlarforeskrifterna, ange storleken pa ersattningen eller, om det inte ar
mojligt, grunderna for hur ersattningen bestams. Det innebar att ersattningen sa
langt det ar mojligt ska anges i form av ett belopp. Endast om det inte ar
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mojligt far forsakringsformedlaren i stéallet ange grunderna for hur ersattningen
bestams.

Global Invest har i samband med forsékringsformedlingen fatt engangs-
ersattningar fran tredje part som varit kopplade till forsékringslésningar och de
strukturerade produkter som placerats inom kundernas depaforsakringar.
Bolaget har emellertid varken lamnat information om storleken pa ersattningen
eller berdkningsgrunderna for ersattningen i den information som bolaget har
tillhandahallit sina kunder i form av férkopsinformation och uppdragsavtal. Det
framgar inte heller av nagon av de kundakter som Finansinspektionen har
granskat att informationen skulle ha lamnats till kunderna pa nagot annat satt.

Bolaget har inte bestritt att det inte lamnat kunderna information om storleken
pa den ersattning som bolaget fatt fran tredje part, d&ven nar det har varit mojligt
att lamna sadan information. Enligt bolaget bor kunderna dock ha forstatt att
bolaget fatt ersattningar for forsakringsformedlingen och darmed kunnat
efterfraga mer information om detta.

Finansinspektionen konstaterar att bolaget inte har informerat kunderna om
storleken pa den ersattning som bolaget har fatt for sin forsakringsformedling.
Detta trots att ersattningens storlek i manga fall varit kand for bolaget. Inte
heller har bolaget lamnat kunderna information om grunderna for hur
ersattningen bestamts. Bolaget har saledes asidosatt de informationskrav som
finns i 6 kap. 1 § forsta stycket 5 LFF och 6 kap. 5, 8 och 11 88
formedlarforeskrifterna.

3.2 Informationsinhamtning och dokumentationsskyldighet
3.2.1 Bedémning enligt regelverket for vardepappersrorelse

Nar ett vardepappersinstitut erbjuder investeringsradgivning till kund avseende
finansiella instrument ska institutet, enligt 8 kap. 23 § LV, inhdmta nddvéndiga
uppgifter fran kunden om dennes kunskaper och erfarenheter av den specifika
tjansten eller produkten samt om dennes ekonomiska situation och mal med
investeringen sa att institutet kan rekommendera de investeringstjanster och
finansiella instrument som ar lampliga for denne. De uppgifter som inhamtas
ska dokumenteras pa ett sadant satt att Finansinspektionen har mojlighet att
Overvaka att gallande regelverk foljs.

De uppgifter som ska inhdmtas fran kunden kan variera beroende av vilka
finansiella instrument som radgivningen avser. Enligt Finansinspektionen bor
mer detaljerad information inhamtas nar radgivningen avser komplexa eller
riskfyllda finansiella instrument. Vidare krdvs det att institutet inhamtar fler
upplysningar om institutet t.ex. lamnar radgivning till en oerfaren kund om kop
av stora poster i komplicerade finansiella instrument jamfoért med vad som
kravs om det ar frdga om en enstaka radgivning som ror en liten investering i
finansiella instrument med laga risker (prop. 2006/07:115 s. 438).
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Global Invest har bl.a. formedlat strukturerade produkter av typerna autocall,
indexbevis och havstangscertifikat. Strukturerade produkter ar nastan
undantagslost komplexa sparprodukter, ofta med otydliga och ibland mycket
hoga risker samt svarbegripliga avkastningsmajligheter. Produkternas
egenskaper, risker och villkor kan darmed vara svara att forsta och utvardera
for en genomsnittlig investerare. Komplexiteten i produkterna mojliggér hdga
avgifter och ersattningar till produktarrangdrer och distributorer av
produkterna. Bolaget har ocksa formedlat kapitalforsakringar av typen
traditionell livforvaltning, fond- och depaforsakringar. Samtliga av Global
Invests kunder har varit icke-professionella kunder.

Uppgifter om kundens mal med investeringen

Ett vardepappersinstituts information om kundens mal med investeringen ska
enligt 15 kap. 2 och 5 88 vérdepappersforeskrifterna, nér det ar relevant,
innehalla uppgifter om placeringshorisont, kundens riskvilja och riskprofil
samt syftena med investeringen. Med beaktande av den typ av finansiella
instrument som Global Invest lamnat rddgivning om och eftersom samtliga av
bolagets kunder varit icke-professionella, anser Finansinspektionen att bolaget
varit skyldig att inhdmta samtliga uppgifter som kravs enligt denna
bestammelse.

Finansinspektionens utredning visar dock att det, i halften av de kundakter som
granskats, helt saknas information om kundens riskvilja och riskprofil. I tio av
de granskade kundakterna har det funnits dokumentation i form av en
kryssvalsfraga for om kunden onskar 1ag, medel eller hog risk. | fem kundakter
finns endast kortare kommentarer om kundens riskniva, t.ex. “kunden &r en
medel- till hogrisktagare”. VVad avser kundens placeringshorisont saknas det i
20 kundakter helt dokumentation. I tio kundakter har kundernas placerings-
horisont dokumenterats som 1-3 ar, 4-6 ar, 7-9 ar eller mer an 10 ar.

Finansinspektionen beddmer att bolaget inte har inh&mtat tillrackliga uppgifter
om kundernas placeringshorisont, riskvilja och riskprofil for att kunna géra en
korrekt bedémning av kundens mal med investeringen.

Uppgifter om kundens ekonomiska situation

For att kunna bedéma kundens formaga att bara risken med en investering ska
ett vardepappersinstitut inhamta information om kundens ekonomiska
situation. Enligt 15 kap. 2 och 4 88 vérdepappersforeskrifterna ska
informationen, i forekommande fall, innehalla uppgifter om kundens
inkomster, tillgangar och huvudsakliga ekonomiska ataganden. Eftersom
Global Invest till stor del har Iamnat radgivning om komplicerade och
riskfyllda finansiella instrument har det, enligt Finansinspektionen, varit
bolagets ansvar att inhamta ingaende information om kundernas ekonomiska
situation.
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Fl Dnr 12-5043

Finansinspektionens utredning visar dock att Global Invest i en majoritet av de
granskade kundakterna, 20 av 30, helt har Iatit bli att inhdmta information om
kundernas ekonomiska situation. Bolaget har inte i nagot fall inhamtat
information om kundernas ekonomiska ataganden i form av I6pande utgifter.

Enligt Finansinspektionens bedémning har bolaget inte inhdmtat tillracklig
information om kundernas ekonomiska situation for att kunna bedéma om
kunderna har haft formaga att bara risken i de instrument som de har
rekommenderats.

Uppgifter om kundens kunskap och erfarenhet

For att kunna beddma om en kund har nédvéandig kunskap och erfarenhet foér
att kunna forsta riskerna med en investering ska ett vardepappersinstitut enligt
15 kap. 2 och 8 8§ vardepappersforeskrifterna, inhdmta information om bl.a. de
typer av tjanster, transaktioner och finansiella instrument som kunden &r bekant
med. Informationen ska inh&mtas i den utstrackning som det ar lampligt med
hansyn till kundens typ, arten och omfattningen pa tjansten samt typen av
produkt eller transaktionen.

Nar ett vardepappersbolag lamnar radgivning om strukturerade produkter till
icke-professionella kunder krévs det, enligt Finansinspektionen, att bolaget
inh&mtar detaljerad information om kundernas kunskap och erfarenhet av de
specifika instrument som bolaget erbjuder. Detta baseras pa att olika typer av
strukturerade produkter kan ha mycket varierande grader av komplexitet,
avkastningspotential och risk.

Finansinspektionens utredning visar emellertid att det endast i nio av de
granskade kundakterna har funnits information om vilka typer av finansiella
instrument som kunderna har varit bekanta med. | de fall dd kommentarer om
kundernas kunskap och erfarenhet forekommer i bolagets kundlogg handlar
dessa om strukturerade produkter i allménhet, och inte den specifika tjanst eller
produkt som radgivaren har rekommenderat i det enskilda fallet.

Vidare saknas det helt information i de granskade kundakterna om art, volym
och frekvens for kundens transaktioner med finansiella instrument eller den
tidsperiod under vilken transaktionerna har genomforts. Det finns heller ingen
information om kundernas utbildningsniva.

Enligt Finansinspektionen har bolaget inte inh&mtat tillrackligt med
information for att kunna bedéma om kunderna haft nédvandig kunskap och
erfarenhet for att kunna forsta riskerna med de rekommendationer bolaget
l&mnat.

Sammantagen bedémning

Global Invest har inte bestritt att det funnits brister i den information som det
har skaffat om kunderna. Bolaget menar dock att Finansinspektionen i viss man
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underskattat innehallet i den kundlogg som finns for respektive kund. Bolaget
har dven papekat att franvaron av klagomal fran kunderna visar att bolaget trots
papekade brister haft tillrackligt god kdnnedom om sina kunder for att lamna
god radgivning till dem.

Kommentarerna i den kundlogg som bolaget hénvisat till utgérs, enligt vad
Finansinspektionen beddmer, av generella iakttagelser av
radgivningssituationen och annan I6pande kommunikation med kund. Den
information som finns i kundloggen innehaller dock inte tillrackligt med
uppgifter for att kunna ligga till grund for bolagets bedémning av om de
produkter som har rekommenderats kunderna har varit lampliga for dem eller
inte.

Sammantaget anser Finansinspektionen att Global Invest brustit i sin
skyldighet att inhamta tillracklig information om kunderna for att kunna gora
en beddémning av om de finansiella instrument som rekommenderats kunderna
har varit lampliga for dem. Att bolaget inte har fatt nagra klagomal fran sina
kunder andrar inte denna beddémning.

Finansinspektionen finner darmed att bolaget har brustit i sina skyldigheter
avseende inhdmtande av nodvandig information fran kund enligt 8 kap. 23 §
LV samt ovan angivna bestammelser i 15 kap. vardepappersforeskrifterna.
Bolaget har darmed inte heller levt upp till dokumentationsskyldigheten enligt
8 kap. 12 § LV. Bolagets brister har medfort en risk for att bolagets kunder har
investerat i for kunderna oldmpliga finansiella instrument. Bristerna har aven
forsvarat for Finansinspektionen att folja upp om bolagets kunder har
rekommenderats produkter som varit lampliga for dem eller inte.

3.2.2 Bedomning enligt regelverket for forsakringsformedling

En forsékringsformedlare ska enligt 6 kap. 6 § LFF dokumentera vad som har
skett vid formedlingstillfallet. Vidare ska skalen for varje lamnat rad
dokumenteras enligt 7 kap. 3 8 forsta stycket 2 formedlarforeskrifterna.

Finansinspektionens utredning visar att Global Invest inte for nagon av de 20
kunder som har fatt radgivning om forsékringar har uppfyllt skyldigheten att
dokumentera skélen for de rad som bolaget har lamnat. I de enstaka fall som
kommentarer om lamnade rad har dokumenterats i bolagets kundlogg har de
varit intetsdgande och inte levt upp till regelverkets krav.

Bolaget har inte férnekat att de kundakter som ingatt i Finansinspektionens
undersokning har varit bristfélliga.

Finansinspektionen finner att bolaget inte har uppfyllt sin dokumentations-

skyldighet enligt 6 kap. 6 § LFF och 7 kap. 3 § forsta stycket 2 formedlar-
foreskrifterna.
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4 Overvéagande om ingripande
4.1 Tillampliga bestdmmelser

Finansinspektionen ska enligt 25 kap. 1 8 LV ingripa om ett vardepappers-
institut har asidosatt sina skyldigheter enligt den lagen, andra forfattningar som
reglerar foretagets verksamhet, foretagets bolagsordning, stadgar eller
reglemente eller interna instruktioner som har sin grund i en forfattning som
reglerar foretagets verksamhet. Finansinspektionen ska da utfarda ett
forelaggande att inom viss tid begransa rorelsen i nagot avseende, minska
riskerna i den eller vidta nagon annan atgard for att komma till ratta med
situationen, ett forbud att verkstélla beslut eller ge en anmérkning.
Motsvarande reglering for forsdkringsformedlare finns i 8 kap. 1 § LFF.

Om Overtradelsen ar allvarlig, ska bolagets tillstand aterkallas eller, om det ar
tillrackligt, varning meddelas. Finansinspektionen far avsta fran ingripande om
en dvertradelse ar ringa eller ursaktlig, om bolaget gor rattelse eller om nagot
annat organ har vidtagit atgarder mot bolaget som beddms tillrackliga.

Finansinspektionen far enligt 25 kap. 8 § LV besluta att ett vardepappersinstitut
ska betala en straffavgift om bolaget har meddelats beslut om anmarkning eller
varning. Avgiften tillfaller staten. Motsvarande reglering for forsakrings-
formedlare finns i 8 kap. 12 § LFF.

Straffavgiften ska, enligt 25 kap. 9 8§ LV, uppga till lagst 5 000 kronor och
hogst 50 miljoner kronor. Avgiften far inte 6verstiga 10 procent av féretagets
omsattning narmast foregaende rakenskapsar och far inte heller vara sa stor att
den aventyrar institutets formaga att fullgora sina forpliktelser. Motsvarande
reglering for forsakringsformedlare finns i 8 kap. 13 § LFF.

4.2 Beddmning av Overtradelserna och val av ingripande

Regleringen av vérdepappers- och forsakringsformedlingsverksamhet syftar
bl.a. till att astadkomma ett fullgott kundskydd. Finansinspektionens utredning
visar att Global Invest har brutit mot ett antal centrala kundskyddsregler.
Overtradelserna har avsett saval regelverket for vardepappersrorelse som
regelverket for forsakringsformedling.

Det ersattningssystem som bolaget har haft har skapat starka incitament foér
bolagets radgivare att rekommendera kunderna vissa produkter, trots att det
kan ha funnits andra produkter pa marknaden som varit mer fordelaktiga for
kunderna. Trots detta har bolaget inte hanterat den existerande
intressekonflikten. Bolaget har darmed asidosatt vad som har alegat bolaget
enligt 8 kap. 21 § LV. Bristerna har 0kat risken for att kundernas intressen
asidosatts till forman for bolagets intressen och bolaget har darmed ocksa
brustit i de grundldaggande krav som finns om att tillvarata kundernas intressen
nér det erbjuder investeringstjanster.
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Vidare har Global Invest i sin vardepappersrorelse tagit emot ersattningar fran
tredje part trots att bolaget inte har lamnat information om ersattningar pa det
sétt som kravs. Bolaget har darmed inte foljt reglerna om incitament. Dessutom
har bolaget asidosatt kraven pa att den information som lamnas till kunderna
ska vara réttvisande, tydlig och inte vilseledande. Till detta kommer att Global
Invest har brustit i sin skyldighet att lamna korrekt information om de
ersattningar som bolaget erhallit fran tredje part i sin forsakringsformedling.
Som en konsekvens av dessa brister har kunderna inte getts mojlighet att fatta
investeringsbeslut pa ett rattvisande underlag. Det har medfort en risk for att
kunderna har investerat i produkter som de inte skulle ha investerat i om
bolaget hade efterlevt tillampliga regelverk.

Global Invest har saledes brustit pa ett flertal omraden som &r viktiga for att ge
kunden ett fullgott underlag for sina investeringsbeslut. Bristerna har 0kat
risken for att bolagets kunder har fattat investeringsbeslut som varit mer
gynnsamma for bolaget an for kunden.

Finansinspektionens utredning visar vidare att Global Invest har brustit i sin
skyldighet att inhdamta nédvandiga uppgifter fran kunderna for att kunna
rekommendera sadana produkter som varit lampliga for dem. Bolaget har inte
heller dokumenterat skélen for de forsakringslésningar som bolaget har
rekommenderat till sina kunder. Detta har medfort en risk for att bolaget har
rekommenderat sina kunder finansiella instrument som inte varit lampliga for
dem. Enligt Finansinspektionen har bolagets informationsinhamtning och
dokumentation varit sa bristfallig att det i efterhand inte har gatt att folja upp
om bolagets kunder har rekommenderats produkter som varit lampliga for dem
eller inte.

Sammantaget finner Finansinspektionen att de brister som har funnits i Global
Invests verksamhet har varit sa allvarliga att det i och for sig finns skal att
aterkalla bolagets tillstand att driva vardepappersrorelse och forsékrings-
formedling. Finansinspektionen tar dock hénsyn till att bolaget har vidtagit en
rad atgarder for att komma tillratta med de iakttagna bristerna. Bolaget har bl.a.
beslutat om nya riktlinjer for intressekonfliktshantering, utarbetat ett nytt
underlag for kunddokumentation samt forbattrat sin information till kund nér
det galler erséttningar fran tredje part. Dessutom har bolaget genomfort
personalutbildningar om regelefterlevnad. Bolaget har dven paborjat en
uppdatering av kunddokumentationen fér samtliga befintliga kunder, for att
informationen ska tillgodose kraven i regelverken. Utifran dessa relativt
omfattande forbattringar som bolaget genomfort anser Finansinspektionen att
det ar en tillrackligt ingripande atgard att bolaget meddelas en varning férenad
med en straffavgift.

Nar det géller straffavgiftens storlek konstaterar Finansinspektionen att
bolagets omsattning enligt senast faststélld arsredovisning, uppgar till

43 619 311 kronor. Straffavgiften kan darfor hogst uppga till 4 361 931 kronor.
Straffavgiften ska vara en gradering av bolagets dvertradelser. Som redogjorts
for ovan har bolaget brutit mot centrala kundskyddsregler i saval regelverket
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Fl Dnr 12-5043

for véardepappersrorelse som regelverket for forsakringsformedling. Bristerna
har medfort stora risker for att bolagets kunder investerat i produkter som varit
oldampliga for dem. Enligt Finansinspektionen ar det mot bakgrund av
Overtrédelsernas art och omfattning motiverat att bestdmma straffavgiften till
2 500 000 kronor. En straffavgift av den storleken skulle dock riskera att
bolagets formaga att fullgora sina forpliktelser enligt 8 kap. 3 § LV dventyras.
Avgiften maste darfor bestammas till ett lagre belopp. Finansinspektionen
faststéller darfor straffavgiften till 1 500 000 kronor.

Straffavgiften, som tillfaller staten, kommer att faktureras av
Finansinspektionen efter det att beslutet har vunnit laga kraft.

FINANSINSPEKTIONEN

Bengt Westerberg

Styrelseordférande
Mathilda Ludwigs
Jurist

Beslut i detta drende har fattats av Finansinspektionens styrelse (Bengt
Westerberg, ordférande, Margareta Aberg, Birgitta Johansson-Hedberg, Eva
Lindstrom, Lars Nyberg, Hans Nyman, Gustaf Sjoberg och Martin Andersson,
generaldirektor) efter foredragning av juristen Mathilda Ludwigs. | den slutliga
handlaggningen har aven chefsjuristen Per Hakansson, avdelningschefen
Robert Karlsson, enhetschefen Susanne Seiler Lemon samt finansinspektoren
David Korosi Rejman deltagit.

Bilagor

Bilaga 1 — Hur man 6verklagar
Bilaga 2 — Tillampliga bestdammelser

Kopia: Bolagets VD
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DELGIVNINGSKVITTO

FI Dnr 12-5043

Finansinspektionen
P.O. Box 7821

SE-103 97 Stockholm
[Brunnsgatan 3]

Tel +46 8 787 80 00

Varning och straffavgift Fax+468241335
finansinspektionen@fi.se
www.fi.se

Handling:

Beslut angaende varning och straffavgift den 15 april 2013 till Global Invest
Finansformedling Sverige AB

Jag har denna dag tagit del av handlingen.

Detta kvitto ska sandas tillbaka till Finansinspektionen omgaende. Om kvittot
inte skickas tillbaka kan delgivning ske pa annat sétt, t.ex. genom
stdmningsman.

Om du anvander det bifogade kuvertet ar atersandandet gratis.

Glom inte att ange datum for mottagandet.



Bilaga 1
Hur man 6éverklagar

Om ni anser att beslutet &r felaktigt kan ni verklaga det genom att skriva till
forvaltningsratten. Stéall dverklagandet till Forvaltningsratten i Stockholm, men
skicka eller 1amna det till Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm.

Ange foljande i dverklagandet:

Namn och adress

Vilket beslut ni 6verklagar och drendets nummer

Varfor ni anser att beslutet ar felaktigt

Vilken andring ni vill ha och varfor ni anser att beslutet ska andras.

Kom ihag att underteckna skrivelsen.

Overklagandet ska ha kommit in till Finansinspektionen inom tre veckor fran
den dag ni fatt ta del av beslutet.

Finansinspektionen skickar dverklagandet vidare till Forvaltningsratten i
Stockholm, om det kommit in i tid och Finansinspektionen inte sjalv andrar
beslutet pa det satt som ni begart.
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Bilaga 2
Tillampliga bestammelser

- Lagen (2005:405) om forsakringsformedling (LFF)

- Lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden (LV)

- Finansinspektionens foreskrifter och allménna rad (FFFS 2005:11) om
forsakringsformedling (formedlarforeskrifterna)

- Finansinspektionens féreskrifter (FFFS 2007:16) om
vardepappersrorelse (vardepappersforeskrifterna)

Intressekonflikter och information till kund

Ett vardepappersinstitut ska enligt 8 kap. 1 8 LV tillvarata sina kunders
intressen nar det tillhandahaller investeringstjanster eller sidotjanster till dessa
samt handla hederligt, rattvist och professionellt. Ett vardepappersinstitut ska
aven i dvrigt handla pa ett satt sa att allmanhetens fortroende for
vardepappersmarknaden uppréatthalls.

Ett vardepappersinstitut ska enligt 8 kap. 21 § LV vidta alla rimliga atgarder
for att
1. identifiera de intressekonflikter som kan uppkomma mellan institutet,
ett anknutet ombud eller ndgon narstaende person till dem och en kund
eller mellan kunder i samband med tillhandahallande av
investeringstjanster och sidotjanster, samt
2. forhindra att kundernas intressen paverkas negativt av
intressekonflikter.

Om de atgarder som ett institut har vidtagit enligt forsta stycket 1 inte racker
for att forhindra att kundernas intressen kan komma att paverkas negativt, ska
institutet tydligt informera kunden om arten av eller kallan till
intressekonflikterna innan institutet atar sig att utféra en investeringstjanst eller
sidotjanst for kundens rakning.

All information som ett vardepappersinstitut lamnar till sina kunder ska enligt
8 kap. 22 8§ tredje stycket LV vara rattvisande och tydlig och far inte vara
vilseledande.

Enligt 12 kap. 1 § vardepappersforeskrifterna far ett vardepappersinstitut som
tillhandahaller en investerings- eller sidotjanst till en kund endast betala eller ta
emot en avgift eller kommission, eller ge eller ta emot en naturaférman, om

1. den betalas eller ges till eller av kunden eller en person for kundens
rakning,

2. den betalas eller ges till eller av en tredje part eller en person som
agerar for tredje parts rakning, om
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a) kunden innan tjansten tillhandahalls pa ett heltackande, korrekt och
forstaeligt satt tillhandahallits information om avgiftens,
kommissionens eller formanens forekomst, art och belopp, eller om
beloppet inte kan faststallas, om metoden for berédkning av beloppet,
och
b) betalningen av avgiften eller kommissionen eller tillhandahallandet
av naturaformanen ar utformad for att hoja kvaliteten pa den berérda
tjansten till kunden och inte hindrar foretaget fran att uppfylla sin
skyldighet att tillvarata kundens intressen, eller

3. det ar faktiska avgifter som mojliggor eller kravs for att tillhandahalla
tjansten, till exempel depakostnader, avvecklings- och véxlingsavgifter,
lagstadgade avgifter, om som genom sin art inte kan strida mot
foretagets forpliktelser att tillvarata sina kunders bésta intressen.

Enligt 12 kap. 2 § vardepappersforeskrifterna far vardepappersinstitutet vid
tillampning av 12 kap. 1 § 2 a vardepappersforeskrifterna informera en kund
om de grundl&dggande villkoren for systemet som avser avgiften, kommissionen
eller naturaférmanen i form av en sammanfattning, forutsatt att kunden
informeras om att vardepappersinstitutet lamnar ut narmare uppgifter pa
kundens begéran.

Enligt 6 kap. 1 § forsta stycket 5 LFF ska en forsakringsformedlare i rimlig tid
innan ett forsakringsavtal ingas bl.a. lamna information till kunden om priset
for forsakringsformedlingen eller grunderna for hur priset bestams och om
provision eller annan ersattning kan paraknas bli betalad av annan an kunden.

Forsakringsférmedlaren ska enligt 6 kap. 5 § forsta stycket
férmedlarforeskrifterna informera kunden om all ersattning som férmedlaren
far for forsakringsformedlingen, oavsett vid vilken tidpunkt och i vilken form
ersattningen betalas till forsakringsférmedlaren och om ersattningen betalas av
kunden eller av ndgon annan an kunden. Informationen ska avse storleken pa
ersattningen eller, om detta inte & mojligt, grunderna for hur ersattningen
bestdms. Om erséattning for forsakringsformedlingen betalas till anstallda eller
uppdragstagare hos formedlaren, ska informationen avse &ven denna erséttning.
Detsamma géller om forsakringsférmedlaren férmedlar forsakringen for en
annan forsakringsformedlare och ersattning for forsékringsformedlingen
betalas till formedlarens uppdragsgivare.

Far forsakringsformedlaren erséttning for forsakringsformedlingen fran
forsakringsgivaren nar forsakringsavtal ingas, ska informationen enligt 6 kap. 8
§ formedlarforeskrifterna avse storleken pa ersattningen. Om
forsakringsgivaren har ratt att fa tillbaka hela eller del av ersattningen om
forsakringstagaren inom viss tid fran det att forsakringsavtalet ingicks helt eller
delvis slutar att betala den avtalade premien till forsakringsgivaren, ska
formedlaren informera kunden om inom vilken tid som denna rétt géller och
hur stor del av ersattningen som forsakringsgivaren har ratt att fa tillbaka.
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Om forsakringsformedlaren far ersattning for forsakringsformedlingen fran
annan &n kunden eller férsakringsgivaren, ska informationen enligt 6 kap. 11 §
formedlarforeskrifterna avse storleken pa ersattningen eller, om detta inte &r
mojligt, grunderna for hur ersattningen bestams.

Informationsinhamtning och dokumentationsskyldighet

Enligt 8 kap. 23 § LV ska ett vardepappersinstitut, nar det tillhandahaller
investeringstjansten investeringsradgivning till kund avseende finansiella
instrument, hamta in nddvandiga uppgifter fran kunden om dennes kunskaper
och erfarenheter av den specifika tjansten eller produkten samt om dennes
ekonomiska situation och mal med investeringen, sd att institutet kan
rekommendera kunden de investeringstjanster och finansiella instrument som
ar lampliga for denne.

Enligt 15 kap. 2 § vardepappersforeskrifterna ska ett vardepappersinstitut nar
det bedémer om investeringsradgivning ar lamplig for en kund enligt 8 kap. 23
§ LV inhamta den information som &r nddvandig for att forsta vasentliga fakta
om kunden. Foretaget ska ha en rimlig grund for att anta att den specifika
transaktion som rekommenderas
1. uppfyller kundens mal med investeringen,
2. é&rav ett sadant slag att kunden finansiellt kan bara de risker som &r
forenliga med malen med investeringen, och
3. éarav sadant slag att kunden har nédvandig kunskap och erfarenhet for
att kunna forsta riskerna med transaktionen.

Ett vardepappersinstituts information om kundens ekonomiska situation ska
enligt 15 kap. 4 § vardepappersforeskrifterna i forekommande fall innehalla
kundens

1. normala inkomst och varifran den kommer

2. tillgangar, daribland likvida medel, investeringar och fast egendom, och

3. huvudsakliga ekonomiska ataganden.

Ett vardepappersinstituts information om kundens mal med investeringen ska
enligt 15 kap. 5 § véardepappersforeskrifterna nar det ar relevant innehalla
uppgifter om hur lange kunden énskar inneha investeringen, kundens riskvilja
och riskprofil samt syftena med investeringen.

Ett vardepappersinstituts information om kundens kunskaper och erfarenheter
inom ett investeringsomrade ska enligt 15 kap. 8 § vardepappersforeskrifterna,
i den utstrackning som det &r lampligt med hénsyn till kundens typ, arten och
omfattningen pa den tjanst som ska tillhandahallas och typen av produkt eller
transaktion, innehalla
1. de typer av tjanster, transaktioner och finansiella instrument som
kunden dr bekant med,
2. art, volym och frekvens for kundens transaktioner med finansiella
instrument och den tidsperiod under vilken transaktionerna har
genomforts, och

NS
5\ »

Ny

NES

&

4
oL



3. kundens utbildningsniva och yrke eller relevant tidigare yrke.

Forsakringsformedlaren ska enligt 6 kap. 6 § LFF dokumentera vad som har
férekommit vid formedlingstillfallet och 1dmna dokumentationen till kunden.

Dokumentationen ska enligt 7 kap. 3 § formedlarféreskrifterna innehalla
uppgift om
1. tidpunkten for forsakringsformedlingen,
2. varje rad som har lamnats till kunden och skalen for varje rad, och
3. om kunden har avratts fran av vidta en atgard och skélen for det.
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