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Sammanfattning

Efter att FI ar 2002 borjade granska bankernas betalningsdverforingar och 3
papekat brister har tiden for en betalningséverforing nistan halverats och

fall dér avgifter tas ut av den mottagande banken kraftigt minskat. I denna

granskning framgar dock att bristerna i bankernas informationsgivning till

stor del kvarstar. Det 4r anmérkningsvért att kravet pa information vid
betalningsoverforingar som faststélldes i lag redan 1999 dnnu inte helt {6ljs.

FI har dven granskat bankernas information och avgifter vid kortkdp och
automatuttag. Granskningen visar att saval forhands- som efterhandsinfor-
mationen till kunder vid kortkép och automatuttag i utlandet ar bristfallig.
Bankernas information till kund regleras av en EG-férordning fran 2001.
Aven hir méste det anses som anmérkningsvirt att kraven inte foljs. En
formildrande omsténdighet dr dock att férordningen ldmnar tolknings-
utrymme.

I denna rapport ingér ocksé en granskning av bankernas kalkyler. For
merparten av betalningsdverforingarna overstiger bankens kostnad avgiften.
Intékter fran betalningsdverforingar, kortkdp och automatuttag svarar for en
liten del av bankernas totala intikter. Tjansterna ingar som delar i bankernas
sortiment och avgifternas storlek beror ocksa pa konkurrenssituationen.

Granskningen av avgifterna utgér fran en EG-forordning om lika stora
avgifter for samma tjanst oavsett om den sker inom ett land eller mellan EU-
lander. Vid kortkdp och automatuttag tar bankerna ut lika stora avgifter nér
kortet utnyttjas i Sverige som vid kop eller automatuttag av euro i annat EU-
land. Flertalet banker gor dock ett paslag pa 1,5 eller 1,65 procent vid kdp
eller automatuttag som innebér valutavaxling. FI har inte kunnat faststilla
att dessa valutapéslag innebér en kostnadsmaéssig diskriminering. FI anser
dock att bade fasta avgifter och rorliga paslag vid automatuttag inte ar
onskvirt eftersom kunden kan uppfatta det som dubbla avgifter.

Bankerna har infort en ny tjdnst, en sa kallad EU-betalning. Tjdnsten innebar
att kundens avgift for en gransoverskridande betalning under vissa forutsatt-
ningar, exempelvis att mottagaren betalar mottagarbankens kostnader, ar
samma som for motsvarande tjénst inom landet. I FI:s granskning har dock
avsdndaren begért att betala den mottagande bankens kostnad. Endast
Foreningsparbankens bankkontor har genomgéende kunnat motsvara denna
begéran, det vill siga en EU-betalning dér avsidndaren betalar mottagar-
bankens kostnad.

FI anser att det 4r bra att bankerna genom EU-betalningen anpassat sig till
EG-forordningen. Det dr dock otillfredsstidllande att EU-betalningen bara
géller under vissa forutsittningar eftersom det begriansar kundens mojlighet
att fordela kostnaden mellan avsdndare och mottagare.



FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2003:4

FI:s forslag till atgarder

Efter tidigare granskningar har bankerna lovat att forbéttra informationen 5
till kunderna vid betalningsdverforingar. Att bristerna fortfarande finns kvar

kan FI bara tolka som att bankernas rutiner for regelefterlevnad och intern-

kontroll inte fungerar i detta fall.

Som en foljd av detta vidtar FI foljande atgirder:

» Ett sdrskilt tillaggsuppdrag till de av FI forordnade revisorerna i banker-
na. Uppdraget innebér att sdkerstélla interna processer for informations-
fragor pa bankerna. Revisorerna ska senast den 30 mars 2004 &terrappor-
tera status till FL.

m FI har kontaktat Konsumenternas Bank- och finansbyra for att byrén ska
Oka informationen till konsumenterna om géillande regler och om vilka
avgifter for gransoverskridande betalningsdverforingar, kortkop och
automatuttag som bankerna tar ut. Darigenom stirks konsumenternas
mojlighet att jimfora olika alternativ.

» FI kommer ocksa att ta upp fragan om bristande informationsgivning
med Konsumentverket och inom ramen for vart samarbete undersdka
mdjligheter till vidare atgérder.

m Sker inga tydliga forbattringar har FI mgjlighet att tillgripa sanktioner
som att foreldgga bankerna att vidta sdrskilda atgirder inom viss tid.
Dessutom kommer FI att kunna anvinda nidgon av de sanktioner som den
nya banklagstiftningen kommer att medge. I propositionen (2002/03:139
Reformerade regler for bank- och finansieringsrorelse) ndmns till exem-
pel mojligheten att ge en anmérkning mot dvertradelser av mindre allvar-
ligt slag. En anméarkning kommer enligt forslaget 4ven att kunna kombi-
neras med mojligheten att ta ut en straffavgift pd mellan 5 000 och
50 miljoner kronor.
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Bakgrund

Underlittandet av gransoverskridande finansiella transaktioner &r ett viktigt
inslag i den europeiska gemensamma marknadens utveckling mot okat
handelsutbyte och 6kad ekonomisk rorlighet. Gransoverskridande betalning-
ar utgor en betydande del av dessa griansoverskridande transaktioner. Det ar
viktigt, inte minst for smaforetag och privatpersoner, att betalningar kan
goras snabbt, sikert och till lag kostnad fran en del av gemenskapen till en
annan. Betalningsdverforingar fran privatpersoner utgoér en mindre del av
den totala volymen grianséverskridande betalningar, men det ar ur konsu-
mentens synvinkel viktigt att informationen vid dverforingstillfallet ar tydlig
och korrekt.

Regeringen har i regleringsbrev for 2003 givit Finansinspektionen foljande
uppdrag: “Finansinspektionen ska se 6ver bankernas rutiner, avgifter och
information for betalningsoverforingar inom Sverige och EES-omrddet.
Oversynen ska ge en ligesbeskrivning av bankernas avgiftssiittning samt
innehdlla en analys av vilka komponenter som avgiftssdttningen bestdr av.
1 samband med 6versynen ska Finansinspektionen analysera behovet av
sdrskilda insatser inom omrddet samt vid behov ldmna forslag till sadana
dtgdrder. Uppdraget redovisas senast den 18 november 2003.”

I lagen om betalningsdverforingar inom EES-omradet (1999:268) finns
bestimmelser om den information som ska lamnas till kunden vid en betal-
ningsdverforing inom EES-omréadet, inom vilken tid en betalningsdverforing
ska vara genomford och dven bestimmelser om forbud mot avdrag for
kostnader hos betalningsmottagaren. I EG-forordningen (2560/2001) regle-
ras att avgifterna for gransoverskridande kortkop och automatuttag i euro
och betalningsdverforingar i euro ska vara desamma som avgifterna for
motsvarande betalningar inom en medlemsstat. Forordningen innehéller
dven regler for den information om avgifter som ska ges till kunden. Genom
lagen om avgifter for vissa gransdverskridande betalningar (2002:598)
omfattas dven svenska kronor av férordningen. Dessutom innehéller Finans-
inspektionens allménna rdd om inlaningskonton och tillhérande banktjénster
(FFFS 2001:8) regler om vilken information bankerna ska ge kunden och
hur ett Gverforingsuppdrag bor genomforas. Finansinspektionens allmidnna
rdd om kontokort och automattjanster (FFFS 2000:9) kompletterar nyss
ndmnda allminna rad genom att i 7 och 8 § § foreskriva: ”Om transaktionen
avser utlindsk valuta bor tillimpad omvéxlingskurs redovisas for kunden”
samt ”Om sérskild avgift anvinds for transaktioner i utlindsk valuta bor
detta framga”.

Under 2002 redovisade FI, pa uppdrag av regeringen, fyra rapporter under
samlingsnamnet “Frén konto till konto”. I dessa rapporter redovisade FI i
vilken mén svenska banker foljde de lagar som reglerade betalningsdverfo-
ringar inom EES-omrédet. Undersokningarna var i forsta hand inriktade pa
den information bankerna limnade till sina kunder, vilka avgifter bankerna
tillimpade samt tiden for en betalningsoverforing.

o
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I den forsta rapporten konstaterade FI att bankerna inte limnade den infor-
mation till kunderna som lagen kréivde, att det forekom avgiftsuttag av den
mottagande banken i strid med lagens bestimmelser och att 6verforingsti-
derna var otillfredsstillande langa och att de i vissa fall Gversteg det antal
dagar som lagen tilldt. Bankerna fick med anledning av de konstaterade
bristerna dérefter redovisa till FI vilka atgérder de avsag att vidta for att
sdkerstélla att lagens krav uppfylldes.

I den sista rapporten 2002 konstaterades att bade den genomsnittliga tidsat-
gangen och den genomsnittliga avgiften for en betalningsoverforing till
utlandet minskat. Daremot forekom fortfarande avgiftsuttag av den motta-
gande banken som inte motsvarade lagens krav. De tva banker som fortfa-
rande inte uppfyllde lagens krav pa information till kunderna &lades av FI
att atgirda dessa brister.

Ocksé i denna rapport (2003:4) redovisas, pa regeringens uppdrag, i vilken
omfattning bankerna uppfyller de regler som giller for betalningséverfo-
ringar inom EES-omrédet, vilket férutom overforingar frén bankkonto till
bankkonto dven omfattar automatuttag och kortkdp. Automatuttag och
kortkdp ar banktjanster med betydande antal transaktioner. I undersékningen
ingick bland annat att f6lja upp pa vilket sétt bankerna har anpassat sig till
EG-forordningens krav pa information och pé lika stora avgifter vid motsva-
rande betalningar, oberoende av om de gjordes inom landet eller gransover-
skridande fran Sverige till andra EU-medlemsstater.

Innehéllet i avsnittet Betalningsoverforingar till utlandet grundar sig dels pa
iakttagelser vid de betalningsdverforingar som genomfordes fran Sverige till
mottagare i ldnder inom EES-omrédet, dels pa skriftlig information som FI
fatt genom en enkait till berdrda banker. Betalningsdverforingarna bestilldes
som sa kallade normalbetalningar dér avsdndaren dnskade betala en avgift
som omfattade bade avsindande och mottagande banks kostnader.

Innehéllet i avsnittet Automatuttag och kortbetalningar baseras pa informa-
tionen i enkétsvar som ldmnades av berdrda banker.

Bankerna gavs i denna unders6kning mojlighet att kommentera vissa av de
iakttagelser som FI gjort. Nigra av dessa kommentarer finns med i rappor-
ten.

Undersdkningen av betalningséverforingar inom EES-omradet omfattade
Foreningssparbanken AB (publ) (FSPA), Nordea Bank Sverige AB (publ)
(Nordea), Skandinaviska Enskilda Banken AB (publ) (SEB) och Svenska
Handelsbanken AB (publ) (SHB). Undersdkningen av kortkop/uttag inom
EES-omradet omfattade dessutom ICA Banken AB (ICABanken) och
Skandiabanken AB (publ) (Skandiabanken).
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Betalningsoverforigar till
utlandet

SAMMANFATTNING 9

= Ingen av bankerna uppfyller i sina allménna villkor lagens och
forordningens krav pd forhandsinformation. Efterhandsinformatio-
nen uppfyller i stort sett lagens och forordningens krav. Bankerna
lyckas inte alltid fora ut informationen till kunden.

= Den genomsnittliga tidsatgangen for en betalningsdverforing till
mottagare inom EES-omréadet ér 1,6 dagar, vilket med god marginal
uppfyllde lagens krav.

» Bankernas avgifter har i genomsnitt sjunkit men varierar. Nigra
avgifter har hgjts, och en avgift har sénkts kraftigt. Positivt ar att
andelen dverforingar dir dven mottagande bank tagit ut en avgift
kraftigt minskat.

m  Fl anser att det ar bra att bankerna genom den sa kallade EU-
betalningen anpassat sig till EG-férordningens krav pa lika stora
avgifter for motsvarande betalningar. Daremot dr det otillfredsstél-
lande att anpassningen oftast endast omfattar den sa kallade EU-
betalningen, utan mojlighet for avsédndaren att svara for den motta-
gande bankens kostnad. Endast FSPA godtar vid en EU-betalning
att avsdndaren betalar mottagarbankens kostnad.

m For bankerna dr betalningsoverforingar till EES-omradet tjénster
med dalig l16nsamhet, i flertalet fall ticker inte kundens avgift
bankens kostnad. Dessa tjanster har dock liten inverkan pa banker-
nas totala resultat.

m Bestimmelser som till viss del reglerar storleken pa de avgifter som
tas ut kan forsvéra for bankerna att uppfylla malséttningen att varje
tjénst ska béra sina egna kostnader. Om tjanster eller produkter inte
nar kostnadstdckning kan resultatet bli att andra kunder far béra
dessa kostnader.
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Information till kunderna

EG-forordningen nr 2560/2001 av den 19 decembher 2001 om grans-
overskridande betalningar i euro

Av artikel 4 framgar att varje bank ska ge sina kunder skriftlig och lattforstadd
férhandsinformation om vilka avgifter som tas ut fér granséverskridande
betalningar. Dar det ar [ampligt ska informationen dven lamnas elektroniskt.
Kunderna ska aven ges forhandsinformation om avgifter for vaxling till och fran
euro, samt sarskild information om vaxlingsavgifter som tagits ut.

Lag om betalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska samarhets-
omradet (SFS 1999:268); 0m informationsskyldighet

Av 3 § framgar att banker som verkstaller betalningséverféringar ska informera
kunderna om villkoren for en betalningséverféring. Informationen ska lamnas
skriftligen eller i elektronisk form. Informationen ska bland annat innehalla
uppgift om tidsatgang, kostnader, debiterings- respektive krediteringsdag,
berakning av vaxlingskurser, lagens tillampningsomrade samt hur ersattnings-
och klagomalsfragor ska hanteras.

Av 4 § framgar att banker som verkstaller eller tar emot en betalningséverforing
skriftligen eller elektroniskt ska lamna bestallaren respektive mottagaren tydlig
information om dverféringen. Informationen ska innehalla uppgifter om identifie-
ring av betalningen, belopp, samtliga kostnader for bestallaren respektive
betalningsmottagaren samt debiterings- och krediteringsdag.

FI har granskat den information som kunden fétt i samband med betalnings-
overforingar till linder inom EES-omréadet. Information till mottagaren av
betalningsoverforingen har inte undersokts.

Som grund for avtalsforhallandet mellan kund och bank har FI utgatt fran
allméinna villkor. Didr det fanns brister i de allménna villkoren granskade vi i
forekommande fall &ven uppgifter i separata informationsblad.

Flertalet banker hade information om betalningsoverforingar i de allmdnna
villkor som fanns pa baksidan av bestillningsuppdraget. Féreningssparban-
ken redovisade dock de allménna villkoren pé ett separat blad. SEB hade
utover informationen pa bestidllningsuppdraget dven ett tillhrande informa-
tionsblad med uppgifter om betalningsoverforingar.

Bankerna ldmnade information om villkoren for betalningséverfoéringen
forst pa forfragan av kunden. I nagra fall fick dock kunden inte nadgon
skriftlig information vid forfragan.
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TABELL 1. BANKERNAS INFORMATION VID BETALNINGSOVERFORINGAR

.

FSPA Nordea SHB SEB SEB
Férhandsinformation Allménna villkor Informationsblad
Tidsatgang Ja Bristfallig Nej Nej Ja
Avgifter Bristfallig Bristfallig Bristfallig Bristfallig Bristfallig
Vaxlingsavgift - - - - -
Debiteringsdag Nej Bristfallig Ja Ja Ja
Krediteringsdag Ja Bristfallig Nej Nej Ja
Vaxelkursberakning Ja Nej Nej Nej Ja
Lagens tillampning Ja Nej Bristfallig Bristfallig Ja
Ersattningsskyldighet Ja Bristfallig Bristfallig Bristfallig Ja
Klagomal Ja Nej Nej Nej Nej
Reklamation av 6verféring Ja Nej Nej Ja Bristfallig
Efterhandsinformation Avrédkningsnota och kontoutdrag
Identifikation av betalning  Ja Ja Ja Ja
Overfért belopp Ja Ja Ja Ja
Avgift Ja Ja Ja Ja
Vaxlingsavgift — — — —
Debiteringsdag Ja Ja Ja Ja
Krediteringsdag Nej Nej Nej Nej
Vaxelkurs Ja Ja Ja Ja

Ja: Uppgift som motsvarar lagens krav finns

Nej: Uppgift som motsvarar lagens krav saknas

Bristfallig: Uppgift finns, men motsvarar inte helt lagens krav
— Ingen avgift togs ut

Forhandsinformation

Tabellen visar bristerna i bankernas skriftliga information till kunderna.
Uppgifter om tidsatgédng saknades hos SHB och var bristfillig hos Nordea.
Endast SEB gav, i sitt informationsblad, fullstindiga uppgifter om bade
debiterings- och krediteringsdag. Bristerna i informationen om avgifter
bestod i hdnvisningar till prislistor som inte fanns tillgéngliga eller inte
visades for kunden. Tre banker saknade i allménna villkor helt uppgifter om
hur véxelkurserna berdknades.

Uppgifter om, och tillimpning av, lagen om betalningsoverforingar inom
EES-omrédet (1999:268) saknades eller var bristféllig hos bankerna. I nigra
fall ndmndes inte beloppsbegrinsningen pa 50 000 euro. Uppgifter om
mojligheten att fa erséttning av banken vid felaktigt utfort betalningsupp-
drag var bristfallig forutom i allménna villkor hos Foreningssparbanken och
i SEB:s informationsblad. Endast Féreningssparbanken namnde kundens
mojlighet att fa klagomal prévat. Hos Nordea och Handelsbanken saknades
dessutom uppgift om kundens mojlighet att reklamera betalningsover-
foringen. I SEB:s informationsblad nimndes mojligheten, men det framgick
inte att det var mojligt att reklamera allt som har med 6verféringsuppdraget
att gora.

Efterhandsinformation

Den efterhandsinformation som FI granskade har utgjorts av avrakningsno-
tor och kontoutdrag som sints till kunden. Samtliga banker klarade kraven
pa att ldmna uppgifter som gjorde det mojligt for bestillaren, respektive
betalningsmottagaren, att identifiera betalningen. De ldmnade dven uppgif-
ter om beloppet, avgift for 6verforingen och véxelkurs.

Samtliga banker redovisade pa kontoutdrag den dag banken debiterat bestil-
larens konto, men ingen av bankerna redovisade den dag betalningsmottaga-
rens konto krediterats.
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Bankernas dtgirder

Da resultatet av FI:s genomgang av bankernas informationsgivning inte var
tillfredsstéllande har FI dérfor skrivit till bankerna och begért att fa in
yttranden.

Bankerna har i sina svar till FI angivit att de ska vidta atgérder, exempelvis:

= Nya och forbéttrade blanketter och allméinna villkor.

» Kompletteringar i befintliga allménna villkor eller informationsblad,
t.ex. med uppgifter om hur véaxelkursen berdknas, krediteringsdag och
reklamation.

m Bankkontoren ska paminnas om vikten av att tillhandahalla kunderna
prislistor och informationsblanketter.

Avgifter

Lag om betalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska samarhets-
omradet (SFS 1999:268)

Av 3 § framgar att banker som verkstaller betalningséverféringar ska informera
kunderna om villkoren for en betalningséverféring. Informationen ska lamnas
skriftligen eller i elektronisk form och ska bland annat innehalla uppgift om hur
kostnaderna for éverforingen ska berdknas.

Av 11 § framgar att en bank som medverkar vid en betalningséverforing inte far
gora avdrag for kostnader fran det belopp som ska 6verféras, om inte bestalla-
ren har angett att kostnaderna helt eller delvis ska baras av betalningsmot-
tagaren.

EG-forordningen nr 2560/2001 av den 19 december 2001 om gransover-
skridande betalningar i euro

Av artikel 3 framgar att avgifter for granséverskridande éverféringar i euro ska
vara desamma som fér motsvarande Gverféringar inom landet.

Lag (2002:598) om avgifter for vissa gransdverskridande betalningar
I lagen féreskrivs att Sveriges valuta ska omfattas av Europaparlamentets och
radets férordning (EG) nr 2560/2001.

En jimforelse mellan de dverféringar som genomfordes under januari 2002
och de som genomfordes i augusti/september 2003 visar att de genomsnittli-
ga totala avgifterna for 6verforingar genom de fyra bankerna sjunkit med 10
kronor till 143 kronor. Som framgéar av nedanstéende tabell visade samtliga
undersdkningar att det forekom stora variationer mellan olika bankers
avgifter.

TABELL 2. GENOMSNITTLIGA AVGIFTER TILL AVSANDANDE OCH MOTTAGANDE
BANKER (SEK, vissa omrdknade fran andra valutor)

Avsandande bank Overforingskanal Jan 2002 Sept 2002 Aug-sept 2003
FSPA Kassa 299 198 84

Internet 119 71 150
Nordea Kassa 102 107 121
SEB Kassa 155 158 160

Internet 114 113 110
SHB Kassa 127 222 222

Genomsnitt,
samtliga banker Kassa/Internet 153 145 143
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Avgift till avsindande bank — dverforingar via kassa

I tabellen nedan redovisas de avgifter som den avsindande banken tog ut av
kunden vid de 6verforingar som genomfordes via kassa, pa bankkontor.
Kunden begérde vid bestillningen att fa gora en normalbetalning och att fa
betala samtliga avgifter bade till avsdndande och mottagande bank, en sé
kallad OUR-betalning.

TABELL 3. AVGIFTER TILL AVSANDANDE BANK, VIA BANKKONTOR (SEK)

Avsandande bank

.

Mottagarland FSPA Nordea SEB SHB
Danmark 77 80 160 200-320
Finland 102 80 160 260
Frankrike 68 80 160 200-350
Italien 68 190 160 50-350
Norge 79 80 160 0-10
Spanien 68 40-80 160 160-310
Storbritannien 67 190 160 175-325
Tyskland 140 190 160 85-235

Foreningssparbanken var den enda bank som genomgéende tillimpade
avgiften for en sa kallad EU-betalning pa 40 kronor, med tilligg for motta-
gande banks kostnad.

Nordea tog i vissa fall ut en avgift pa 120 kronor for en avgaende betalning
till EES-omradet, med ett tilligg for avgiften till mottagande bank pa 70
kronor. Om detta tilligg inte tdckte mottagande banks kostnad kunde kun-
den belastas i efterskott. I ett flertal fall har dock avgiften for en 6verforing
endast varit 40 kronor, oftast med ett tilligg pa 40 kronor for mottagande
banks kostnad.

For SEB var avgiften for en normalbetalning till utlandet 100 kronor med ett
tilldgg for mottagande banks kostnad pé 60 kronor.

Handelsbankens avgift for en normalbetalning till utlandet var 200 kronor
med ett tilligg for den mottagande bankens kostnad. I ett fall utgick ingen
avgift och i tva fall har avgiften for 6verforingen varit endast 10 kronor. [
dessa tre fall hade mottagaren konto i ndgon av Handelsbankens nordiska
enheter. I tva andra fall hade avgiften for en europabetalning pa 50 kronor
tillaimpats, i ett av dessa fall med ett tilligg for den mottagande bankens
kostnad. Handelsbanken som hade de hogsta avgifterna uppvisade dven den
storsta spridningen i storleken pé avgifter. Avgiftsuttaget varierade dessutom
mellan olika bankkontor.

Avgift till avsindande bank — dverforing via Internet

Av de banker som ingick i undersokningen var det endast SEB och Foren-
ingssparbanken som erbjod kunden mojligheten att utféra en dverforing till
mottagare i utlandet via Internet.

Avgiften for en sddan overforing var via SEB 110 kronor. Av dessa avsags
60 kronor ticka eventuella avgifter till mottagande bank. Avsdndarens avgift
vid overforing via SEB var vid ett tillfalle endast 50 kronor. Vid denna
overforing fick mottagaren betala motsvarande 56 kronor.
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For Foreningssparbanken var avgiften for en 6verforing via Internet genom-
gaende 150 kronor. Av dessa utgjorde 100 kronor erséttning for den motta-
gande bankens kostnad. Vid féregdende undersékning fanns inte mdjlighe-
ten for avsidndaren att betala for mottagande banks kostnad. Detta kunde dé
leda till att mottagaren fick betala en avgift till den mottagande banken.
Mgjligheten for avséndaren att betala bade avsdndande och mottagande
banks kostnad resulterade dock i en kraftigt 6kad kostnad for betalnings-
overforingen. Om Gverforingen gjorts som en EU-betalning, vilket kunden
hade mgjlighet till, hade avgiften varit endast 10 kronor med tilligg for
mottagande banks kostnad.

Uttagen avgift av mottagande bank

Betalningsdverforingarna utfordes med avsikten att samtliga avgifter skulle
betalas av avsdndaren. Nedan redovisas de avgifter som trots detta togs ut av
den mottagande banken. Avgifterna dr omraknade till motsvarande belopp i
svenska kronor.

Av tabellen framgar att de mottagande bankerna endast i tre fall tog ut en

avgift. Det motsvarar 2 procent av éverforingarna, jamfort med 25 procent
av overforingarna i den senaste undersékningen.

TABELL 4. AVGIFTER TILL MOTTAGANDE BANK (SEK)

Mottagarland Via Avséndande bank  Avgift mottagarbank Total avgift
Danmark Kassa SHB 38 238
Norge Internet SEB 56 106
Spanien Kassa Nordea 28 68

Overforingstider

Lag om betalningsdverforingar inom Europeiska ekonomiska samarhets-
omradet (SFS 1999:268)

Av 3 § framgar att banker som verkstaller betalningséverféringar ska informera
kunderna om villkoren for en betalningséverféring. Informationen ska lamnas
skriftligen eller i elektronisk form och ska bland annat innehalla uppgift om den
tid det tar att 6verféra ett belopp till den bank som betalningsmottagaren
anlitar.

Av 7 § framgar bland annat att det belopp som betalningsdverféringen avser ska
overforas till den som betalningsmottagaren anlitar senast fére utgangen av
femte bankdagen fran acceptdagen, om inte bestéllaren och den anlitade banken
uttryckligen kommit 6verens om nagon annan tid.

De overforingstider som redovisas i1 detta avsnitt dr definierade som antalet
bankdagar fran det att 6verforingen bestilldes, via kassa eller Internet, till
dess att beloppet mottogs av mottagande bank, alternativt bokfoérdes pa
mottagarens konto.

Som framgar av tabellen pa nista sida har de genomsnittliga 6verforings-
tiderna minskat avsevirt sedan den forsta undersdkningen i januari 2002.
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Vid en jaimforelse mellan den forsta undersdkningen och de tva senaste
framgar att den genomsnittliga overforingstiden i stort har halverats.

TABELL 5. GENOMSNITTLIGA OVERFORINGSTIDER FORDELADE PA AVSANDANDE

BANK (Antal bankdagar)

Genomsnittliga 6verforingstider

o

Avsandande bank Overforingskanal Jan 2002 Sept 2002 Aug-sept 2003
FSPA Kassa 1,9 1,2 2,0
Internet 1,8 1,1 1,0
Nordea Kassa 2,3 2,1 2,0
SEB Kassa 4,1 1,5 1,2
Internet 4,1 1,2 1,1
SHB Kassa 1,9 1,7 2,0
Genomsnitt,
samtliga banker Kassa/Internet 2,7 1,5 1,6

Niér betalningsoverforingarna bestilldes pa bankkontor uppgav personalen
vanligen att 6verforingstiden var tva till tre bankdagar. I enstaka fall upp-
gavs att Gverforingstiden som kortast var en bankdag och i ndgot fall som

langst fem bankdagar.

I de tva tabeller som redovisas nedan framgar dels hur de registrerade
overforingstiderna fordelade sig mellan de banker som ingick i undersok-
ningen, dels hur dessa overforingstider fordelade sig mellan de olika mot-

tagarlédnderna.

TABELL 6. 0VERFORINGSTIDER PER AVSANDANDE BANK OCH MOTTAGARLAND

(Antal bankdagar)

Avsandande bank

Mottagarland FSPA Nordea SEB SHB
Danmark 0-3 1 1-2 3
Finland 3 1 1-3 1-4
Frankrike 0-1 2 0-1 1-2
Italien 2-3 1-2 2-3 2-3
Norge 0-2 3 0 0-1
Spanien 0-3 0-3 0-3 0-2
Storbritannien 0-5 2-3 0-1 2-3
Tyskland 0-1 3 0-1 3

TABELL 7. GENOMSNITTLIGA OVERFORINGSTIDER PER MOTTAGARLAND

(Antal bankdagar)

Genomsnittliga 6verforingstider

Mottagarland Jan 2002 Sept 2002  Aug-sept 2003
Danmark 2,3 0,9 1,7
Finland 3,2 2,6 2,3
Frankrike 2,7 2,0 0,9
Italien 3,0 2,8 2,2
Norge 0,8 0,6 1,0
Spanien 3,8 0,5 1,1
Storbritannien 2,8 1,0 2,0
Tyskland 2,9 1,4 1,6
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EU-betalning

EG-forordningen nr 2560/2001 innebir bland annat att avgiften for en
betalningsoverforing mellan bankkonton ska vara densamma oavsett om
overforingen sker mellan banker inom ett EU-land med euro som valuta
eller gransoverskridande mellan banker i olika medlemsstater. EG-forord-
ningen omfattar betalningar i euro men ger dven EU-ldnder med annan
valuta mojlighet att lata denna valuta omfattas av forordningen. Efter ett
beslut av riksdagen omfattas dven svenska kronor av forordningen.

For att anpassa sig till férordningens krav pa lika stora avgifter har svenska
banker valt att erbjuda kunderna en speciellt anpassad tjanst for grainsover-
skridande betalningsdverforingar inom EU, sé kallad EU-betalning. Avgiften
for denna betalningsdverforing ar avsedd att vara i niva med avgiften for
motsvarande betalningsoverforing inom landet. En forutséttning for att fa
utnyttja denna betalningsmojlighet ar att de krav banken stéller pa kundens
bestillning ar uppfyllda. Krav som stélls &r att bestillningen ska innehalla
korrekta sa kallade IBAN (International Bank Account Number) och BIC
(Banker Identifier Coder — bankidentitet). Det belopp som kan 6verforas pa
detta sdtt dr for niarvarande begréinsat till 12 500 euro eller motsvarande.
Avgiften for 6verforingen omfattar enbart avsindande banks kostnader. For
mottagande banks kostnader ansvarar mottagaren. FSPA erbjod dock avsén-
daren mojligheten att genom ett tilldgg pé avgiften dven svara for den
mottagande bankens kostnad. Bankerna som ingar i undersdkningen har i
olika utstrackning valt att 1ata EU-betalningen gélla dven till ldinder som inte
omfattas av forordningen.

De uppgifter som redovisas nedan dr himtade ur det material som bankerna
redovisat till FI.

TABELL 8. REDOVISADE AVGIFTER FOR BETALNINGSOVERFORINGAR (SEK)

FSPA Nordea SEB SHB
Overforing via Internet
Qverféring av SEK inom landet 10 0-15 0-10 0
Overforing av EUR inom EU 10 - 10 -
Qverfdring via bankkontor
Qverfdring av SEK inom landet 40 40 50 50
Qverfdring av EUR inom landet 40 40 60 50
Overforing av EUR inom EU 40 40 50 50

Overforing av euro inom EU i tabellen ovan avser sa kallade EU-betalningar.

FI:s undersokning visade att flertalet banker anpassat avgiften for en grans-
overskridande betalningsoverforing pa ett sddant sitt avgiftens storlek var
densamma som for en dverforing gjord inom landet. Avgifter for 6verforing-
ar i euro har pa samma sétt anpassats till avgifterna for motsvarande dver-
foringar 1 kronor.

Avgiften for en 6verforing av euro inom landet via bankkontor for SEB 10
kronor hogre an avgiften for en Gverforing i kronor inom landet, men dven
10 kronor hogre &n avgiften for en 6verforing av euro till annat EU-land.
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Valutakurser vid betalningsoverforingar

EG-forordningen (2560/2001) syftar till att undvika diskriminering av
gransoverskridande betalningar jamfort med motsvarande betalningar inom
ett land. For att en jamforelse av kostnaden for betalningstjénster ska vara
mojlig maste de avgifter som tas ut tydligt redovisas och det far inte fore-
komma dolda kostnader i ndgon form. Vid betalningsdverféringar som
innebar vaxling av valuta maste det darfor framga om bankerna tillimpar
nagot péslag vid faststéllandet av valutavixlingskursen.

For att fa en uppfattning om hur stora relativa skillnader som forekom
mellan bankernas valutakurser har vi relaterat var och en av dessa kurser till
de dagliga valutakurser som faststillts av Sveriges riksbank respektive
Europeiska centralbanken, ECB. De officiella kurser som faststélls av
centralbankerna ar inte direkt jamforbara med de kurser for kop eller forsilj
ning av valuta som bankerna tillimpar. Daremot kan dessa officiella kurser
anvindas som utgangspunkt vid en jimforelse mellan de olika bankerna.

For tre av de undersokta bankerna 14g de genomsnittliga kurserna pé i stort
sett samma niva, medan SEB i genomsnitt 1ag 0,35 procentenheter hogre &n
de andra bankerna. For en jamforelse kan exempelvis nimnas att det valuta-
vaxlingspéslag som bankerna tar ut vid automatuttag och kortkop varierar
mellan 1,5 och 1,65 procent. FI kan konstatera att vixlingskursen vid en
betalningsoverforing pa SEB ligger 0,35 procentenheter 6ver de andra
bankernas. Vi har dock inte kunnat faststilla att denna kostnad inte beror pa
hogre kostnader for véxlingen.

Bankernas kalkyler

Undersokningen omfattade en granskning av bankernas kalkyler for de
aktuella tjéinsterna. Att granska kalkylen for en enskild produkt eller tjanst
som ingér i en banks totala produktutbud medfor vissa svarigheter. Detsam-
ma géller vid en jamforelse mellan olika bankers kalkyler. Dels ar det
osdkert hur de olika bankerna viljer att definiera de poster som ingér i
kalkylerna. Dels finns det variationer i vilka intékter och kostnader de olika
bankerna har mojlighet att sirskilja eller viljer att hdnfora till olika tjanster
eller produkter. Bankerna angav oftast som malsittning att varje tjénst eller
produkt skulle béra sina egna kostnader. Storleken pé de avgifter som kunde
tas ut paverkades dessutom bland annat av bankens strdvan att tillfredstélla
sina kunder och av de avgiftsnivier som i dvrigt géller pd marknaden.

Intékter fran de betalningsdverforingar som ingick i undersdkningen utgjor-
de mindre &n en procent av bankernas totala intékter. For samtliga banker
gillde att kostnaderna for betalningsdverforingar som andel av totala kostna-
der var hogre dn intdkterna for betalningsdverforingar som andel av de totala
intékterna.

For de genomforda betalningsdverforingarna till mottagare inom EES-
omradet gillde, med enstaka undantag, att de avgifter bankerna tog ut inte
tiackte de kostnader som bankerna redovisat for dessa tjanster.

.
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Bland kostnaderna for betalningsoverforingar redovisades exempelvis: IT-
kostnad, personalkostnad, kanalkostnad (t.ex. Internet), utdata (aterrapporte-
ring, avisering) och porto.

Betalningsdverforingar via Internet skedde till 1agre kostnader 4n motsva-
rande overforing via bankkontor. Samtidigt var de avgifter som kunderna
betalade vid dverforing via Internet betydligt ldgre dn via bankkontor.

En anpassning till EG-férordningens bestimmelser om lika stora avgifter
kan medfora ligre kostnader for bankerna. Den sé kallade EU-betalningen
stéller krav pa den information kunden ldmnar i sin bestéillning. Enhetlig och
fullsténdig information i kundens uppdrag underléttar for banken att genom-
fora en betalningsoverforing. Samtidigt innebdr EU-betalningen minskade
intékter for banken eftersom avgiften ska vara lika stor som for motsvarande
betalningsdverforing inom landet.
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Automatuttag och kortbetalning

SAMMANFATTNING

19
m Forordningens krav pé forhandsinformation uppfylls av bankerna,

men informationen finns oftast inte samlad i allménna villkor. En
bank uppfyller helt kraven pa forhandsinformation.

= Endast en bank uppfyller kraven pa efterhandsinformation. Banker-
na har skriftligen meddelat FI att de planerar att forbattra informa-
tionen till kunderna, dock inte i den utstrickning som FI finner
onskvirt. Ingen av de tre banker som saknar efterhandsinformation
om véxelkurs har uppgivit att de tinker borja informera om detta.
Ingen bank har heller visat ndgon avsikt att komplettera de allménna
villkoren eller annan information om hur stor avgift valutavaxlings-
paslaget innebdr.

m Fl anser att det &r av stor betydelse for kunden att fa efterhandsin-
formation om den vixelkurs som anvénts och om hur stort valuta-
vaxlingpaslaget dr. EU-forordningen ldmnar dock utrymme for
olika tolkningar. Det framgér inte klart vad informationen ska
innehdlla, exempelvis om péslaget ska anges som belopp eller i
procent.

m De fasta avgifterna for uttag i automat foljer EU-férordningen.
Avgiften for ett automatuttag av euro i ett annat EU-land var den-
samma som avgiften for motsvarande uttag av kronor i Sverige. Det
rorliga valutavéxlingspaslaget varierade mellan 1,5 och 1,65 pro-
cent.

» En betalningstransaktion som innebér vixling av valuta far belastas
med de kostnader som valutavixlingen medfor, men inte kostnader
utover det. FI har inte kunnat faststilla att de valutavixlingsavgifter
bankerna tar ut bryter mot EG-férordningen. FI anser dock att
forordningen skapar tolkningsproblem for lainder som har andra
valutor 4n euro.

» FI anser att forekomsten av bade fasta avgifter och rorliga paslag
vid automatuttag dr otillfredsstillande eftersom det kan uppfattas
som dubbla avgifter.

= En utgdngspunkt for bankernas kortverksambhet &r att intdkterna ska
tacka kostnaderna for dessa tjanster. En av bankerna tar dock varken
uttagsavgift eller valutavéxlingspaslag. Lonsamheten varierar
mellan olika banker och mellan olika typer av kort inom samma
bank.

De uppgifter som granskats i denna del av undersékningen beror kort som ar
utgivna av respektive bank och anslutna till Visa eller Mastercard. Korten
ska endast vara avsedda att anvdndas av privatpersoner for enskilt bruk.
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Information till kunderna

EG-forordningen nr 2560/2001 av den 19 december 2001 om gransover-
skridande betalningar i euro

Av artikel 4 framgar att varje bank ska ge sina kunder skriftlig och lattforstadd
férhandsinformation om vilka avgifter som tas ut fér granséverskridande
betalningar. Dar det ar [ampligt ska informationen dven lamnas elektroniskt.
Kunderna ska aven ges forhandsinformation om avgifter for vaxling till och fran
euro, samt sarskild information om vaxlingsavgifter som tagits ut.

FI gjorde i undersdkningen en genomgang av den forhandsinformation
kunden fick i allménna villkor och olika informationsblad vid tecknande av
kortavtal. FI gick d4ven igenom den efterhandsinformation kunden fér i
kontoutdrag eller separat redovisning efter ett kortkop eller automatuttag i
utlandet.

TABELL 9. GRANSKNING AV BANKERNAS INFORMATION VID KORTKOP OCH
AUTOMATUTTAG INOM EU

Skandia-  ICA-

FSPA Nordea SEB SHB Banken Banken
Forhandsinformation Allméanna villkor
Valutavaxlingspaslag Ja Ja Ja Ja Nej* -
Avgift vid uttag i euro Ja Ja* Ja* Ja* Bristfallig* Bristfallig
Avgift vid uttag i kronor Ja Ja* Ja* Ja* Bristfallig* Bristfallig
Efterhandsinformation  Kontoutdrag eller annan redovisning
Valutavaxlingspaslag Nej Nej Nej Nej Nej -
Vaxelkurs Nej Ja Nej Nej Ja Ja

Ja: Uppgift som motsvarar lagkrav finns

Nej: Uppgift som motsvarar lagkrav saknas

Bristfallig: Uppgift finns, men motsvarar inte helt lagkraven

Ja*: Uppgift som motsvarar lagens krav skickas bara ut vid kortavtalets ingaende.
Nej*: Uppgift som motsvarar lagens krav finns endast pa hemsida.

Bristfallig*: Uppgift i allmanna villkor kompletterades av uppgift pa hemsida.

Forhandsinformation om avgifter och vixlingsavgifter

FI:s granskning av forhandsinformationen visade att samtliga banker i
undersdkningen, utom SkandiaBanken, som gjorde ett valutavixlingspaslag
dven ldmnade information om detta i de allménna villkoren. Skandiabanken
gjorde inte detta i de allmédnna villkoren utan pa hemsidan. ICA-banken tog
inte ut nagot valutavéxlingspéslag. Nir det géllde att informera om avgiften,
i kronor och euro, for uttag och kortkop var det endast Foreningssparbanken
som gjorde det korrekt i de allménna villkoren.

Efterhandsinformation om viixlingsavgifter

Ingen av de fem banker som gjorde ett valutavixlingspaslag informerade
kunderna efter kop eller uttag om detta paslag, eller om hur stor avgift
paslaget resulterat i. Uppgift om vixelkurs saknades helt i den information
som Foreningssparbankens, SEB:s och Handelsbankens kunder fick efter ett
kortkop eller automatuttag i utlandet.
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Bankernas dtgirder

Resultatet av FI:s genomgang visade att bankernas informationsgivning inte
var tillfredsstidllande. Dérfor har FI skrivit till bankerna och begért att fa in
yttranden.

Bankerna har i sina svar till FI angivit:

s Eftersom kunderna i forhandsinformationen informeras om valutavax-
lingspéslaget har informationen inte upprepats i kontoutdraget.

m Efterhandsinformation om valutavéxlingspaslag har redan, eller ska inom
kort infGras.

m Allminna villkor ska forbittras med information om att en avgift tas ut
for vissa automatuttag i utlandet.

m Det dr oklart om den avgift valutavdxlingspaslaget resulterat i ska redovi-
sas och om viéxelkursen sérskilt ska anges.

Avgifter

EG-forordningen nr 2560/2001 av den 19 december 2001 om gransover-
skridande betalningar i euro

Av artikel 3 framgar att avgifter for granséverskridande elektroniska betalnings-
transaktioner i euro ska vara desamma som fér motsvarande dverféringar inom
landet.

Av artikel 9 framgar att denna férordning ocksa ar tillamplig pa annan med-
lemsstats valuta efter beslut av denna medlemsstat.

.

Uttagsavgift

Av den information som bankerna redovisade for de kort som FI granskat
framgick att kort som var befriade fran avgifter vid automatuttag av svenska
kronor i Sverige dven var befriade fran avgifter i andra EU-l4nder med euro
som valuta. I de fall ett kort var belagt med avgift vid automatuttag i Sverige
togs motsvarande avgift 4ven ut i dessa ldnder. Avgiftens storlek varierade
men uppgick vanligen till 35 kronor. Det forekom &ven att en avgift togs ut
med en viss procent pa uttaget belopp.

Valutavixlingsavgift vid kortkop eller automatuttag

Fem av de sex banker som omfattades av undersdkningen gjorde ett paslag
for valutavixling vid kortkop eller automatuttag. Péslaget ingick i bankens
valutavaxlingskurs. Detta valutavixlingspaslag, som ibland benimndes
administrativt paslag och valutapéslag, varierade mellan 1,50 och 1,65
procent.

Nir en kund kdpte en vara eller tog ut pengar via automat i ett annat land
startade en kedja av transaktioner som l6pte fram till det att kunden pa sitt
kontoutdrag, eller pé sérskild avi, kunde se vad kopet/uttaget hade kostat
och avrakningen mellan kundens bank och Visa eller MasterCard genom-
forts. Kedjan kunde besta av transaktioner mellan kunden, den utlindska
banken, nétverket (i undersdkningen Visa eller MasterCard) samt kundens
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bank i hemlandet. Valutavaxlingskurser kunde sittas vid olika tillfallen i
denna transaktionskedja for varje kop eller uttag. Nar och hur det skedde
skiljde sig at mellan de olika bankerna. Den kurs kunden betalade behévde
inte vara densamma som den kurs som kundens bank i hemlandet betalade
vid avrikningen med Visa eller MasterCard. Kurserna sattes vid olika
tillfallen; det kunde variera med upp till cirka tre dagar. Ett resultat av detta
var att bade kund och bank kunde utsittas for valutakursrisk. Man kan
darfor delvis se valutavaxlingspaslaget som en kompensation for den valuta-
kursrisk som banken utsattes for.

Vid faststillande av de valutakurser som tillimpades hade nitverken, Visa
och MasterCard, i flertalet fall det avgorande inflytandet. Faststéllda valuta-
kurser baserades pa ett antal bankers publicerade valutakurser.

Foljande exempel askadliggor vilken betydelse tillimpade avgifter kan ha
for den enskilde kunden. Om ett berdknat genomsnittligt kop/uttag i ett
annat land antas uppga till motsvarande 1 000 kronor innebir detta ett
valutavéxlingspaslag pa 16,50 kronor om paslaget ar 1,65 procent. Om
uttaget gors med ett kort som dven ér belagt med en fast avgift vid automat-
uttag och denna avgift uppgar till 35 kronor dr kundens kostnad for ett
sadant uttag 51,50 kronor eller drygt 5 procent.

Bankernas kalkyler

I FI:s uppdrag ingick att granska bankernas kalkyler for de betalningstjans-
ter som omfattades av undersokningen. Dessa utgjorde ett urval av banker-
nas tjdnster och inom ett begrinsat geografiskt omrade, EES-omradet. Detta
innebar i vissa fall svéarigheter for bankerna att presentera de uppgifter vi
efterfragade da de tjénster vi avsag ofta ingick som en del i ett bredare utbud
till kunderna. Vissa kostnader och intdkter kunde vara relaterade till detta
bredare utbud och inte till enskilda tjanster.

Bankernas intédkter frin genomforda kortbetalningar och kortkop bestod
huvudsakligen av uttagsavgifter fran automatuttag, valutavixlingspéslag
samt olika former av ersittningar mellan de banker och andra som medver-
kade vid en transaktion. Avgifter vid automatuttag utgjorde, for de kort dér
avgifter forekom, oftast en betydande del av intidkterna. Mojligheten till
intdkter i form av avgifter vid automatuttag paverkades direkt av de bestdm-
melser, som gillde fran den 1 juli 2002, om lika avgifter vid automatuttag
oavsett om de avsdg uttag i Sverige eller i ett EU-land.

Det valutavixlingspéslag som lades pa valutakursen vid kop eller automat-
uttag i utlindsk valuta varierade mellan de banker som ingick i undersok-
ningen. En av bankerna gjorde inget valutavixlingspaslag, men 6vriga fem
banker tillimpade ett paslag pa 1,5 eller 1,65 procent.

I bankernas totala intdkter fran korttjanster ingick dven de arsavgifter som
kortinnehavarna betalade. Dessa var endast till en viss del hanforliga till de
korttjédnster som omfattades av denna undersékning. De banker som ingick i
undersdkningen hade i olika utstrackning tagit med dessa intikter i de
redovisade kalkylerna for enstaka tjanster. Bankernas intikter fran de



FINANSINSPEKTIONEN

RAPPORT 2003:4

tjdnster som omfattades av undersdokningen uppskattades svara for mindre
dn en procent av bankernas totala intdkter.

Kostnaderna bestod bland annat av den erséttning banken betalade till de s&
kallade nitverken, Visa och MasterCard, olika former av ersittning mellan
banker som medverkade vid en transaktion, forsdkringskostnader och
kursdifferenser. Dessutom uppstod kostnader som hérrorde fran bedrégerier
samt kund- och kreditforluster. Kostnader fanns dven fér marknadsforing,
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De banker FI undersokte redovisade som grupp intidkter som oversteg
kostnaderna for de korttjinster som undersoktes. Detta forhéllande gillde
dock inte for varje enskild bank inom gruppen. Bade vad géllde enskilda
banker och vad gillde specifika kort i banker vilka sammantaget visade pa
ett overskott for de aktuella tjdnsterna forekom det att kostnaderna versteg
intékterna.

I de uppgifter bankerna lamnade hade ibland vissa gemensamma Gvergri-
pande kostnader inte tagits med vid berdkningen av l16nsamhet pa enskilda
kort och tjdnster. Som skil uppgavs att det var svart att pa ett tillfredsstdllan-
de sitt fordela vissa slag av kostnader mellan olika tjdnster. Intidkterna for de
aktuella tjinsterna som fordelades pa ett mindre antal poster, framstod som
lattare att identifiera och redovisningen av dessa var troligen mer full-
standig.
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Bilaga:
Praktiska kontroller

I avsnittet om betalningsdverforingar till utlandet redovisas iakttagelser som
gjorts i samband med praktiska kontroller. Dessa kontroller har utforts av
personal fran Exportradet.

Urval
Vid overforingarna valdes foljande banker som avsidndarbanker: FSPA,
Nordea, SEB och SHB.

Som mottagarldnder valdes foljande &tta EES-ldnder: Danmark, Finland,
Frankrike, Italien, Norge, Spanien, Storbritannien och Tyskland.

Urvalet av avsidndarbanker och mottagarldnder gjordes i syfte att fa god
jdmforbarhet med i de kontroller som genomforts och redovisats i tidigare
rapporter (2002:2 och 2002:9). Valet av mottagarlander grundade sig ur-
sprungligen pa beddmningen att dessa var de, inom EES, volymmassigt
storsta mottagarlanderna av overforingar frén svenska privatkunder.

Forutsdittningar

De forutsittningar som géllde for dverforingarna var att de skulle:

m vara utférda av privatperson, kund i avsdndande bank

= om mojligt vara utforda som normalbetalning dér avsédndaren svarade
for samtliga avgifter

m vara genomforda under augusti/september 2003

m vara utforda via kassa pa olika bankkontor i Stockholmsomradet och
via Internetbank.

= avse Overforing till Exportradet, Swedish Trade Council, i respektive
mottagarland

= avse Overforing av belopp i mottagarlandets valuta

Utfall

Antal genomf6rda dverforingar:
= 96 Overforingar via kassa

m 31 overforingar via Internet

Tidsperiod:
Overforingarna utfordes under perioden augusti—september 2003.

Overforda belopp:
Overforda belopp motsvarade cirka 250—450 kronor.
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Finanssektorns stabilitet 2003

Intressekonflikter i livbolagen

Starkt skydd for trafikskadade — atgarder och férslag
Fran konto till konto IV

Riskmatning och kapitalkrav II

Finanssektorns stabilitet 2002

Fran konto till konto III

Véagar till en utvecklad e-service

FI:s samverkan med granskningsméan

Fran konto till konto II — bankernas atgardsplaner
Fran konto till konto I — bankernas overforingstider
Agenda for en ny marknadstillsyn

Where to Go after the Lamfalussy Report
Fondbolagens information och interna kontroll
Finanssektorns stabilitet 2001

Den finansiella infrastrukturens sarbarhet

Internet, normer och marknad — en internationell utblick
Aktiemarknad for alla — nya krav i ny miljo
Missvisande kreditupplysningar — atgarder och forslag
Riskmatning och kapitalkrav
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